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Nota
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Esta edigdo aplica-se ao IBM Flex System V7000 Storage Node, Versdo 6.4.0 e a todas as liberagdes e modificagdes
subsequentes até que seja indicado de outra forma em novas edigdes.
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Avisos de Seguranca e Ambientais

Revise os avisos de seguranca multilingue para o sistema IBM® Flex System V7000
Storage Node antes de instalar e usar o produto.

Adequacio para ambiente de telecomunicacdo: Este produto ndo é destinado a
ser conectado direta ou indiretamente em hipétese alguma e independente das
interfaces de redes de telecomunicacdes ptublicas.

Para localizar o texto traduzido de um aviso de cuidado ou perigo:

1. Procure o numero de identificacdo no final de cada aviso de cuidado ou de
cada aviso de perigo. Nos exemplos a seguir, os nimeros (C001) e (D002) sao
os numeros de identificacao.

CUIDADO:
Um aviso de cuidado indica a presenca de um risco que tem o potencial de
provocar lesdes corporais moderadas ou minimas. (C001)

PERIGO

Um aviso de perigo indica a presenca de um risco que tem o potencial de
provocar morte ou lesdes corporais graves. (D002)

2. Localize Informagoes de Seguranga com as publica¢des do usudrio que foram
fornecidas com o hardware do Flex System V7000 Storage Node.

3. Localize o nimero de identificagdo correspondente no Informacoes de Seguranga.
Em seguida, revise os topicos sobre os avisos de seguranca para assegurar-se de
que vocé estd em conformidade.

4. Opcionalmente, leia as instrugdes de seguranca multilingue no Web site do Flex
System V7000 Storage Node. Acesse o [www.ibm.com /support/entry/portal /|
overview /hardware /puresystems/pureflex_system /storage_node /|
flex_system_v7000| e clique no link de documentacéo.

Seguranca

Antes de instalar este produto leia as Informacoes de Seguranga.
Za¥) cillaadlal) o) 8 oy cminal) 138 € 5

Antes de instalar este produto, leia as Informagdes de Seguranca.

Rt

REEARTE AT, BT Safety Information

Prije instalacije ovog produkta obavezno procitajte Sigurnosne Upute.
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Pred instalaci tohoto produktu si prectéte prirucku bezpecnostnich instrukci.

Lees sikkerhedsforskrifterne, for du installerer dette produkt.

Lees voordat u dit product installeert eerst de veiligheidsvoorschriften.

Ennen kuin asennat tdmén tuotteen, lue turvaohjeet kohdasta Safety Information.
Avant d'installer ce produit, lisez les consignes de sécurité.

Vor der Installation dieses Produkts die Sicherheitshinweise lesen.

Mpwv eykatactroete TO TMPOIOV auTd, dlaBAcTe TI§ TTANPOPOPIEG ACPANELA
(safety information).

JIMM020 MR NKXR IRAP 0T 1% 17pNno 197

A termék telepitése el6tt olvassa el a Biztonsagi elirasokat!

Prima di installare questo prodotto, leggere le Informazioni sulla Sicurezza.

HADHREDHTZ, REFEWREHLFTAH 2L,

Mt

HNZS dXc6) 0l ot BES HHAMR.

IIpen na ce mHCTATIMpPA OBOj MPOJIYKT, MPOUYUTAjTe HHPOpMaIjaTa 3a 6e30€IHOCT.
SN YN ]2
% L E) :

Les sikkerhetsinformasjonen (Safety Information) for du installerer dette produktet.

8 Pueo

Przed zainstalowaniem tego produktu, nalezy zapoznac sig
z ksiazka "Informacje dotyczace bezpieczenstwa" (Safety Information).

Antes de instalar este produto, leia as Informagdes sobre Seguranca.

Mepen ycTaHOBKOM NpoayKTa NPOYTUTE UHCTPYKLUN MO
TEeXHUKe Oe30MacHOCTU.

Pred inStalaciou tohto zariadenia si pecitaje Bezpe€nostné predpisy.

Pred namestitvijo tega proizvoda preberite Varnostne informacije.
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Antes de instalar este producto, lea la informacién de seguridad.

Léas sdkerhetsinformationen innan du installerar den har produkten.

Ry A AR A AR I AY RN

Bu UrtinG kurmadan 6nce guvenlik bilgilerini okuyun.
Bl 088 ;3 B Sl ek 045 Gatiindje8 Y dss H8S s

Youg mwngz yungh canjbinj neix gaxgongq, itdingh aeu doeg aen
canjbinj soengq cungj vahgangj ancien siusik.

Orientacoes para Técnicos com Treinamento para o Servico

Esta se¢ao contém informagdes para técnicos de servigo treinados.

Inspecionando Condicoes de Seguranca

Utilize estas informagdes para ajudar a identificar condi¢des inseguras em potencial
em um produto IBM no qual vocé esta trabalhando.

Cada produto IBM, conforme foi projetado e fabricado, possui itens de segurancga
necessdrios para proteger usudrios e técnicos de servigo contra danos. As
informagdes nesta se¢do tratam apenas esses itens. Tenha discernimento para
identificar as condi¢des inseguras potenciais que podem ser causadas por
alteracoes nao-IBM ou conexdes de recursos ou dispositivos opcionais ndo-IBM que
ndo sdo tratados nesta secdo. Caso identifique uma condigdo de falta de seguranca,
vocé deve determinar qual a gravidade do risco e corrigir o problema antes de
trabalhar com o produto.

Considere as condi¢Oes a seguir e os riscos para a seguranga que elas apresentam:

* Riscos elétricos, principalmente alimentacdo primaria. A voltagem principal no
quadro pode causar choque elétrico grave ou fatal.

* Riscos explosivos, como uma face CRT danificada ou um capacitor inchado.
e Riscos mecanicos, como um hardware solto ou ausente.

Para inspecionar o produto quanto a possiveis condi¢des de falta de seguranca,
conclua as seguintes etapas:

1. Certifique-se de que a energia esteja desligada e os cabos de alimentagdo
desconectados.

2. Certifique-se de que a tampa exterior ndo esteja danificada, solta ou quebrada e
observe a existéncia de cantos agudos.

3. Verifique os cabos de energia:

* Certifique-se de que o conector de aterramento com fio neutro esteja em boa
condicdo. Utilize um medidor para medir a continuidade de aterramento do
fio neutro para 0,1 ohm ou menos entre o pino terra externo e o aterramento

de quadro.
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* Certifique-se de que os cabos de energia sejam do tipo correto.
* Certifique-se de que o isolamento nao esteja corroido ou gasto.
Remova a tampa.

Verifique se ha alguma alteracdo ndo-IBM evidente. Tenha bom senso em
relacdo a seguranca de quaisquer altera¢des nao-IBM.

Verifique na parte interna do sistema se ha condicdes ébvias de falta de
seguranga, como danos por limalhas de metal, contaminacado, 4gua ou outro
liquido ou sinais de fogo ou fumaca.

Verifique se ha cabos gastos, desfiados ou entornados.

Certifique-se de que os prendedores da tampa da fonte de alimentacao
(parafusos ou rebites) ndo tenham sido removidos ou violados.

Recomendacoes para Manutencao de Equipamentos Elétricos

Observe essas diretrizes ao fazer a manuten¢do de equipamentos elétricos.

Verifique a drea quanto a riscos elétricos como pisos timidos, cabos de extensdo
de energia ndo aterrados e aterramentos de seguranca ausentes.

Use apenas ferramentas aprovadas e equipamento de teste. Algumas ferramentas
manuais possuem algas que sdo cobertas por materiais macios que ndo oferecem
isolamento de corrente elétrica carregada.

Inspecione e mantenha regularmente suas ferramentas elétricas manuais para
obter uma condi¢ao operacional segura. Nao utilize ferramentas gastas ou
quebradas ou testadores.

Nao toque na superficie refletiva de um espelho dental para um circuito elétrico
ligado. A superficie é condutiva e pode causar ferimentos pessoais ou danos ao
equipamento, se tocar um circuito elétrico ativo.

Algumas esteiras de piso de borracha contém pequenas fibras condutoras para
diminuir a descarga eletrostatica. Ndo use este tipo de piso para se proteger
contra choque elétrico.

Nao trabalhe sozinho sob condi¢des perigosas ou préoximo de equipamento que
possua voltagens perigosas.

Localize a chave de desligamento de emergéncia (EPO), a chave de desconexdo
ou a tomada elétrica para que possa desligar a energia rapidamente no caso de
acidente elétrico.

Desconecte toda a energia antes de executar uma inspe¢do mecanica, trabalhar
proximo a fontes de alimentagdo, ou remover ou instalar unidades principais.

Antes de trabalhar com um equipamento, desconecte o cabo de alimentacéo.
Caso ndo consiga desconectar o cabo de energia, peca para o cliente desligar a
caixa embutida na parede que fornece energia para o equipamento e trave a
caixa na posicdo desligada.

Nunca suponha que a energia foi desconectada de um circuito. Certifique-se de
que ela tenha sido desconectada.

Se tiver que trabalhar em equipamento que possua circuitos elétricos expostos,
observe as seguintes precaugdes:

— Certifique-se de que outra pessoa familiarizada com os controles de
desligamento esteja proxima a vocé e disponivel para desligar a energia se
necessario.

— Ao trabalhar com equipamentos elétricos ligados, use somente uma mao.

Coloque a outra méao no bolso ou atras das costas para evitar a criagdo de um
circuito completo que poderia causar choque elétrico.
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— Ao usar um testador, configure os controles corretamente e use as pontas de
prova e acessorios aprovados para esse testador.

— Posicione-se em cima de uma esteira de borracha adequada para isolar-se de
aterramentos como faixas de piso de metal e estruturas do equipamento.

* Tome muito cuidado ao medir altas voltagens.

 DPara assegurar-se do aterramento correto de componentes tais como
fornecimentos de energia, bombas, ventiladores e geradores de motor, ndo
execute manutengdo nesses componentes fora de seus locais normais de
operagao.

* Em caso de acidente elétrico, tome cuidado, desligue a energia e pega para outra
pessoa pedir ajuda médica.

Avisos de Perigo para o Flex System V7000 Storage Node

Assegure-se de que vocé esteja familizariado com os avisos de perigo para o Flex
System V7000 Storage Node.

Utilize os niimeros de referéncia entre parénteses no final de cada aviso, como
(C003) por exemplo, para localizar o aviso traduzido correspondente em Safety
Information.
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PERIGO

Ao trabalhar em um sistema ou em torno dele, observe as seguintes
precaucoes:

A tensdo e a corrente elétrica dos cabos de alimentac¢ao, de telefone e de
comunicacdo sao perigosas. Para evitar um risco de choque elétrico:

* Conecte a energia a esta unidade apenas com o cabo de energia fornecido
pela IBM. Nao utilize o uso fornecido pela IBM em nenhum outro produto.

* Nao abra ou execute servico em nenhum conjunto da fonte de alimentacio.

* Nao conecte nem desconecte nenhum cabo ou execute instalacao,
manutencdo ou reconfiguracao deste produto durante uma tempestade
elétrica.

* O produto pode ser equipado com diversos cabos de energia. Para remover
todas as voltagens perigosas, desconecte todos os cabos de energia.

* Conecte todos os cabos de energia a tomadas corretamente instaladas e
aterradas. Assegure-se de que a tomada forneca voltagem adequada e
rotacao de fase de acordo com a placa de classificacao do sistema.

* Conecte qualquer equipamento que serd conectado a este produto em
tomadas elétricas adequadas.

* Quando possivel, utilize apenas uma das maos para conectar ou desconectar
cabos de sinal.

* Nunca ligue nenhum equipamento quando houver evidéncia de fogo, agua
ou danos estruturais.

* Antes de abrir tampas de dispositivos, desconecte cabos de energia,
sistemas de telecomunicacao, redes e modems conectados, a menos que
especificado de outra maneira nos procedimentos de instalacdo e
configuracao.

* Conecte e desconecte os cabos conforme descrito nos procedimentos a
seguir ao instalar, mover ou abrir as tampas deste produto ou conectar
dispositivos.

Para desconectar:
1. Desligue tudo (a menos que seja instruido de outra forma).
2. Remova os cabos de energia das tomadas.
3. Remova os cabos de sinal dos conectores.
4. Remova todos os cabos dos dispositivos.
Para conectar:
. Desligue tudo (a menos que seja instruido de outra forma).

Conecte todos os cabos aos dispositivos.

Conecte os cabos de sinal dos conectores.

Conecte os cabos de energia as tomadas.

O A ON =

. Ligue os dispositivos.

* Podem existir bordas, cantos e juntas cortantes dentro e ao redor do
sistema. Tome cuidado ao manipular o equipamento para evitar cortes,
arranhdes e beliscoes.

(D005)

PERIGO
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Equipamento pesado - podem ocorrer lesdes corporais ou danos ao
equipamento em caso de manuseio indevido. (D006)

PERIGO

Observe as seguintes precauc¢des ao trabalhar no sistema de rack de TI ou
proximo dele:

* Equipamento pesado - podem ocorrer lesdes corporais ou danos ao
equipamento em caso de manuseio indevido.

* Abaixe sempre os quadros de nivelamento no gabinete do rack.
* Instale sempre os suportes do estabilizadores no gabinete do rack.

* Para evitar condi¢des de risco devido a carga mecanica desigual, sempre
instale os dispositivos mais pesados na parte inferior do gabinete do rack.
Instale sempre os servidores e os dispositivos opcionais comecado da parte
inferior do gabinete do rack.

* Dispositivos montados em rack nao devem ser utilizados como prateleiras
ou espacos de trabalho. Nao coloque objetos na parte superior de
dispositivos montados em rack.

f2c00064

* Cada gabinete do rack pode ter mais de um cabo de energia. Certifique-se
de desconectar todos os cabos de energia no gabinete do rack quando for
orientado a desconectar a energia durante a manutencao.

* Conecte todos os dispositivos instalados em um gabinete do rack a
dispositivos de energia instalados no mesmo gabinete do rack. Nao conecte
um cabo de energia de um dispositivo instalado em um gabinete do rack
em um dispositivo de alimentacao instalado em um gabinete de rack
diferente.

* Uma tomada elétrica que nao esteja corretamente conectado podera colocar
voltagem perigosa nas partes metalicas do sistema ou nos dispositivos que
se conectam ao sistema. E responsabilidade do cliente assegurar que a
tomada esteja corretamente conectada e aterrada para evitar um choque
elétrico.

(RO01 parte 1 de 2)

PERIGO
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* Nao instale uma unidade em um rack em que as temperaturas ambiente
internas do rack excedam a temperatura ambiente recomendada pelo
fabricante de todos os seus dispositivos montados no rack.

* Nao instale uma unidade em um rack onde o fluxo de ar esteja
comprometido. Assegure-se de que o fluxo de ar nao esteja bloqueado ou
reduzido em qualquer lado, frontal ou traseiro de uma unidade usada para
o fluxo de ar por meio da unidade.

* Preste atencao na conexdao do equipamento ao circuito de alimentacao para
que a sobrecarga dos circuitos ndo comprometa os fios de alimentagdo ou a
protecdo contra sobrecargas de corrente. Para fornecer a conexdo de energia
correta para o rack, consulte as etiquetas de classificacao localizadas no
equipamento no rack, para determinar o requisito de energia total do
circuito de alimentacio.

* (Para gavetas deslizantes) Nao puxe para fora ou instale nenhuma gaveta
ou recurso se os suportes do estabilizador ndo estiverem acoplados ao rack.
Nao puxe para fora mais de uma gaveta por vez. O rack pode ficar instavel
se for puxada mais de uma gaveta por vez.

* (Para gavetas fixas) Esta gaveta é uma gaveta fixa e ndo deve ser movida
para servico a menos que especificado pelo fabricante. A tentativa de mover
a gaveta parcial ou completamente para fora do rack pode fazer com que o
rack fique instavel ou que a gaveta caia para fora do rack.

(ROO01 parte 2 de 2)

Avisos de Cuidado para o Flex System V7000 Storage Node

Assegure-se de ter entendido os avisos de cuidado para o Flex System V7000
Storage Node.

Utilize os niimeros de referéncia entre parénteses no final de cada aviso, como
(C003) por exemplo, para localizar o aviso traduzido correspondente em Safety
Information.

CUIDADO:
A bateria contém litio. Para evitar possiveis explosdes, nao queime nem carregue
a bateria.

Nao:

* Jogue ou mergulhe em dgua

* Aqueca a mais de 100°C (212°F)

* Repare ou desmonte

Substitua apenas por pecas aprovadas pela IBM. Recicle ou descarte conforme
instruido pelos regulamentos locais. Nos Estados Unidos, a IBM possui um
processo para a coleta dessa bateria. Para obter informacdes, ligue para

1-800-426-4333. Tenha o nimero de peca IBM para a unidade da bateria
disponivel quando ligar. (C003)

CUIDADO:

Uma energia perigosa esta presente quando o blade é conectado a fonte de
energia. Sempre substitua a tampa do blade antes de instala-lo. (21)

XVviii  IBM Flex System V7000 Storage Node: Guia de Resolucao de Problemas, Recuperagdo e Manutengao



CUIDADO:

A corrente elétrica proveniente de cabos de energia, telefone e comunicagio pode
ser perigosa. Para evitar lesdo corporal ou danos ao equipamento, desconecte os
cabos de energia conectados, sistemas de telecomunicac¢io, redes e modems antes
de abrir as tampas da mdquina, a menos que especificado de outra maneira nos
procedimentos de instalacdo e configuragio. (26)

CUIDADO:

A bateria é de ion de litio. Para evitar possiveis explosdes, nao queime.
Substitua apenas por pecas aprovadas. Recicle ou descarte conforme instruido
pelos regulamentos locais. (C007a)

Nota: CUIDADO: Use praticas seguras ao levantar.

e A

O O

18 — 32 kg (39.7 — 70.5 Ibs.)

Informacoes Regulamentares de UL

Este dispositivo é apenas para uso com o IBM Flex System Enterprise Chassis
listado.

Avisos de Seguranca e Ambientais Xix
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Sobre Este Guia

Este guia descreve como servir, manter e solucionar problemas do IBM Flex System
V7000 Storage Node.

Os capitulos a seguir apresentam os componentes de hardware e as ferramentas
que ajudam na resolucdo de problemas e no servico do Flex System V7000 Storage
Node, como o GUI de gerenciamento e o assistente de servigo.

Os procedimentos de resolugdo de problemas podem ajuda-lo a analisar falhas que
ocorrem em um sistema do Flex System V7000 Storage Node. Com esses

procedimentos, é possivel isolar os componentes que falham.

Vocé recebe procedimentos passo a passo para remover e recolocar pegas.

Quem Deve Utilizar Este Guia

Este guia é destinado aos administradores do sistema que utilizam e diagnosticam
problemas com o Flex System V7000 Storage Node.

Acessibilidade

A IBM possui um comprometimento antigo com pessoas com deficiéncias. De
acordo com este compromisso com a acessibilidade, a IBM apoia vigorosamente o
uso de acessibilidade do governo dos EUA como um critério na compra de
Tecnologia de Informacdes Eletronicas (EIT).

A IBM empenha-se para fornecer produtos com acesso 1til a todos,
independentemente da idade ou capacidade.

Este produto usa teclas de navegacdo padrdao do Windows.

Para obter mais informacdes, consulte|”Recursos de Acessibilidade para o IBM Flex|
[System V7000 Storage Node”, na pagina 173

Enfase

Sdo usados diferentes fontes neste guia para mostrar énfase.

Os seguintes fontes sdo usados para mostrar énfase:

Negrito O texto em negrito representa itens de
menu.
Negrito com monoespacamento O texto em negrito com monoespacamento

representa nomes de comandos.

Itdlico O texto em itdlico é utilizado para enfatizar
uma palavra. Na sintaxe de comando, ele é
utilizado para varidveis para as quais vocé
fornece valores reais, como um diretdrio
padrdo ou o nome de um sistema.
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Monoespacamento O texto em monoespacamento identifica os
dados ou comandos digitados, amostras de
saida de comando, exemplos de cédigo do
programa ou mensagens do sistema, ou
nomes de sinalizadores de comando,
parametros, argumentos e pares nome-valor.

Biblioteca do Flex System V7000 Storage Node e Publicacoes
Relacionadas

Manuais de produto, outras publicacdes e Web sites contém informacdes que se
relacionam a Flex System V7000 Storage Node.

Centro de Informacoes do Flex System V7000 Storage Node

O Centro de Informagoes do IBM Flex System V7000 Storage Node contém todas
as informacgdes que sdo necessarias para instalacdo, configuracdo e gerenciamento
do Flex System V7000 Storage Node. O centro de informacdes é atualizado entre as
liberagdes do produto Flex System V7000 Storage Node para fornecer a
documentagdo mais atual. O centro de informagdes esta disponivel no seguinte
Web site:

fralfss21.raleigh.ibm.com:8099 / help /index.jsp|

Biblioteca do Flex System V7000 Storage Node

A menos que exista uma observagdo, as publicagdes na biblioteca do Flex System
V7000 Storage Node estdo disponiveis no formato Adobe Portable Document
Format (PDF) a partir do seguinte Web site:

www.ibm.com /support/entry /portal /overview /hardware /puresystems /|
pureflex_system /storage_node/flex_system_v7000|

Cada uma das publicagdes em PDF em [Tabela 1f estd disponivel neste centro de
informagdes clicando no nimero na coluna “Numero de pedido”:

Tabela 1. Biblioteca do Flex System V7000 Storage Node

Titulo Descricao Nimero de pedido
IBM Flex System V7000 Este guia fornece instrugdes ||GC27-420

Storage Node Installation Guide | para desempacotamento de
sua ordem de remessa e
instalagao de seu sistema. O
primeiro de trés capitulos
descreve a verificagdo de seu
pedido, a familiarizagdo com
os componentes de hardware
e o atendimento dos
requisitos ambientais. O
segundo capitulo descreve
como instalar o hardware e
conectar os cabos de dados.
O dltimo capitulo descreve
como configurar inicialmente
seu sistema.
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http://ralfss21.raleigh.ibm.com:8099/help/index.jsp
http://www.ibm.com/support/entry/portal/overview/hardware/puresystems/pureflex_system/storage_node/flex_system_v7000
http://www.ibm.com/support/entry/portal/overview/hardware/puresystems/pureflex_system/storage_node/flex_system_v7000
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/flexsys/information/topic/com.ibm.acc.4939.doc/site_bkmap_quickinstbk.pdf

Tabela 1. Biblioteca do Flex System V7000 Storage Node (continuagéo)

Titulo

Descri¢ao

Niumero de pedido

IBM Storwize V7000
Expansion Enclosure
Installation Guide, Tipo de
mdquina 2076

Este guia fornece instrugdes
para desempacotar seu
pedido de remessa e instalar
o gabinete de expansao 2076
para o Flex System V7000
Storage Node.

GC27-4234

IBM Flex System V7000
Storage Node Troubleshooting,
Recovery, and Maintenance
Guide

Este guia descreve como
servir, manter e solucionar
problemas do Flex System
V7000 Storage Node.

GC27-4205

IBM Statement of Limited
Warranty (2145 e 2076)

Este documento multilingue

INtmero de peca: 85Y5978|

fornece informacoes sobre a
garantia IBM para tipos de
maquina 2145 e 2076.

Outras publicacoes IBM

lista publicagdes IBM que contém informacdes relacionadas ao Flex System

V7000 Storage Node.
Tabela 2. Outras publicagbes IBM

Titulo

Descricao

Numero de pedido

IBM Storage Management
Pack for Microsoft System
Center Operations Manager
User Guide

Este guia descreve como instalar,
configurar e usar o IBM Storage
Management Pack for Microsoft
System Center Operations
Manager (SCOM).

GC27-3909

publibfp.dhe.ibm.com /|

epubs /pdf/c2739092.pdf]

IBM Storage Management
Console for VMuware vCenter,
versio 3.0.0, Guia do Usudrio

Esta publicacdo descreve como
instalar, configurar e usar o IBM
Storage Management Console for
VMware vCenter, que permite ao
Flex System V7000 Storage Node
e a outros IBM sistemas de
armazenamento a integragdo nos
ambientes VMware vCenter.

GA32-0929

bublibfp.dhe.ibm.com /|

epubs/pdf/ a3209295.pdﬂ

Documentacao do IBM e Web Sites Relacionados

lista Web sites que fornecem publica¢des e outras informacgdes sobre o Flex
System V7000 Storage Node ou produtos ou tecnologias relacionados(as).

Tabela 3. Documentacdo do IBM e Web Sites Relacionados

Web site

Endereco

Storage Node (4939)

Suporte para Flex System V7000

www.ibm.com/support/entry /portal /overview /|

hardware/puresystems/pureflex_system /|

storage_node/flex_system_v7000|

Storage e IBM TotalStorage

Suporte para produtos IBM System

[www.ibm.com /storage /support /|

Centro de Publica¢does IBM

www.ibm.com/e-business/linkweb /publications /|

servlet/ Ebi.wss|

Publicacoes IBM Redbooks

[www.redbooks.ibm.com/|
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http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/flexsys/information/topic/com.ibm.acc.4939.doc/tbrd_bkmap_install_2076.pdf
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/flexsys/information/topic/com.ibm.acc.4939.doc/site_bkmap_trblshoot.pdf
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/flexsys/information/topic/com.ibm.acc.4939.doc/solw.pdf
http://publibfp.dhe.ibm.com/epubs/pdf/c2739092.pdf
http://publibfp.dhe.ibm.com/epubs/pdf/c2739092.pdf
http://publibfp.dhe.ibm.com/epubs/pdf/a3209295.pdf
http://publibfp.dhe.ibm.com/epubs/pdf/a3209295.pdf
http://www.ibm.com/support/entry/portal/overview/hardware/puresystems/pureflex_system/storage_node/flex_system_v7000
http://www.ibm.com/support/entry/portal/overview/hardware/puresystems/pureflex_system/storage_node/flex_system_v7000
http://www.ibm.com/support/entry/portal/overview/hardware/puresystems/pureflex_system/storage_node/flex_system_v7000
http://www.ibm.com/storage/support/
http://www.ibm.com/e-business/linkweb/publications/servlet/pbi.wss
http://www.ibm.com/e-business/linkweb/publications/servlet/pbi.wss
http://www.redbooks.ibm.com/

Informacoes de Acessibilidade Relacionadas

Para visualizar um arquivo PDEF, é necessario o Adobe Acrobat Reader, que pode
ser transferido por download a partir do Web site da Adobe:

fwww.adobe.com/support/downloads /main.html|

Como Solicitar Publicacoes IBM

O Centro de Publica¢des IBM é um repositério central global para publica¢oes e
materiais de marketing do produto IBM.

O Centro de Publicagdes IBM oferece fungdes de procura customizadas para
ajuda-lo a encontrar as publicagdes que precisar. Algumas publica¢des estdo
disponiveis para visualizagdo ou download sem encargos. Também ¢é possivel
solicitar publicagdes. O centro de publicacdes exibe pregos em sua moeda local. E
possivel acessar o Centro de Publicagoes IBM através do seguinte Web site:

fwww.ibm.com/e-business/linkweb /publications/servlet/pbi.wss|

Enviando Seus Comentarios

Seu feedback é importante para ajudar a fornecer informag¢des mais precisas e de
mais alta qualidade.

Para enviar quaisquer comentarios sobre este manual ou qualquer outra
documentacdo do Flex System V7000 Storage Node:

* Acesse a pagina de feedback no Web site do Centro de Informagdes do Flex
System V7000 Storage Node em [ralfss21.raleigh.ibm.com:8099/help /|
[index.jsp?topic=/com.ibm.flex.v7000.doc/ feedback.htm| L4, é possivel usar a
pagina de feedback para inserir e enviar comentarios ou navegar no topico e
usar o link de feedback no rodapé em execucgdo dessa pagina para identificar o
topico para o qual vocé tem um comentario.

* Envie seus comentarios por e-mail para [starpubs@us.ibm.com| Inclua as
informacdes a seguir para essa publicagdo ou use substituicdes adequadas para o
titulo da publicagdo e o ndmero do formulario para a publicacdo na qual vocé
estd colocando comentério:

— Titulo da publicagao: IBM Flex System V7000 Storage Node Troubleshooting,
Recovery, and Maintenance Guide

— Ntmero do formulario de publicagdo: GC27-4205-00
— Pagina, tabela ou ntimeros de ilustragdo sobre os quais vocé estd comentando

— Uma descri¢do detalhada de qualquer informagdo que deve ser alterada
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Capitulo 1. Principais Componentes do Flex System V7000
Storage Node

Use estas informacgdes para localizar os principais componentes no Flex System
V7000 Storage Node. Os principais componentes do Flex System V7000 Storage
Node incluem unidades substituiveis de campo (FRUs), unidades substituiveis do
cliente (CRUs) e dispositivos opcionais.

O Flex System V7000 Storage Node consiste em um ou mais gabinetes de
armazenamento de tipo de maquina 4939 montados em um chassi IBM Flex
System. Além disso, o Flex System V7000 Storage Node possui a capacidade de
conectar-se a gabinetes de expansdo de tipo de maquina 2076. Os tipos e modelos
de maquina que constituem o sistema:

* Gabinete de controle - tipo de maquina 4939 tipos A49, H49 e X49
* Gabinete de expansdo - tipo de maquina 4939 modelos A29, H29 e X29
* Gabinete de expansao - tipo de maquina 2076 modelos 212 e 224

Cada gabinete de controle 4939 contém dois caixa do nés e pode manter até 24
unidades de 2,5 polegadas. Ele pode se conectar a um gabinete de expansao
através da porta SAS.

Cada gabinete de expansdo 4939 contém dois caixa de expansdos e pode manter
até 24 unidades de 2,5 polegadas. Ele se conecta a um gabinete de controle ou a
outro gabinete de expansdo através de portas SAS.

Consulte [“Gabinete de expansio 2076” na péagina 10| para obter mais informagoes
sobre o tipo de maquina 2076.

[Figura 1 na pdgina 2| mostra o gabinete 4939. Devido as diferencas entre as caixas
4939 e os gabinetes, vocé deve ser capaz de distingui-los ao realizar a manutencéo
no sistema. Esteja ciente das diferengas. O tipo de maquina, ntimero do modelo e
numero de série estdo localizados em uma identificacdo informativa na parte
frontal do gabinete 4939.

Nota: Vocé deve saber o ntimero de série quando entrar em contato com o suporte
IBM.

© Copyright IBM Corp. 2011, 2012 1
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Figura 1. Gabinete 4939

[Figura 2 na pagina 3| mostra os gabinetes de expansado de tipo de maquina 2076.
Devido as diferencas entre os gabinetes 2076, vocé deve ser capaz de distinguir
entre os gabinetes ao realizar a manutenc¢do no sistema. Lembre-se do seguinte:

O tipo e modelo de maquina (MTM) sdo mostrados nas etiquetas localizadas na
parte frontal e traseira de cada gabinete 2076.

* Uma etiqueta de tipo e modelo de maquina (MTM) estd localizada na tampa da
extremidade esquerda do gabinete.

* Uma etiqueta de tipo e modelo de maquina (MTM) estd localizada na parte
traseira no flange esquerdo do gabinete.

* As etiquetas também indicam se o gabinete € um gabinete de controle ou um
gabinete de expansao.
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Tampa da extremidade esquerda
H 12 ou 24 unidades
Tampa da extremidade direita
p

svc00694

Tampa da extremidade esquerda
H 12 unidades
El Tampa da extremidade direita

Figura 2. Tipo de mdquina 2076 modelos 212 e 224

Gabinete de controle 4939

O 4939 gabinete de controle esta instalado no chassi IBM Flex System.

O gabinete contém dois caixa do nods e até 24 unidades de 2,5 polegadas. Tanto
unidades de disco rigido giratérias quanto unidades de estado sélido sdo
suportadas.

As unidades sdo montadas verticalmente em uma linha localizada na parte frontal
do gabinete.

Nota: Os slots de unidade devem estar vazios. Um conjunto de unidades ou
suporte vazio deve estar em cada slot para assegurar o resfriamento adequado do
gabinete.

Capitulo 1. Principais Componentes do Flex System V7000 Storage Node 3
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Figura 3. Gabinete de controle

Caixa do no6 4939

O caixa do né contém a unidade de processamento principal, bateria e placas da
interface de host que controlam o gabinete de controle.

O caixa do né é onde sistemas externos, como servidores de aplicativos de host,
outros sistemas de armazenamento e dispositivos de gerenciamento estdo
conectados através de portas Ethernet ou portas Fibre Channel que sdo parte do
chassi Flex. Um Caixa do n6 também pode ser conectado a gabinete de expansao
através das portas Serial-attached SCSI (SAS).

Figura 4. Caixa do no

ite00001
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Tabela 4. Componentes do Caixa do no
Algas de liberagdo da caixa @ Slot de placa da interface de host 2 (porta 2)
Caixa do né Bateria

Slot de placa da interface B Setas de alinhamento de bateria
de host 1 (porta 1)

Retentores de placa da Bl Seta de alinhamento de cobertura
interface de host

O O mENE

Placa da interface de host Bateria CMOS
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Figura 5. Porta SAS

Tabela 5. Porta SAS

Indicador de status da porta SAS

H Soquete do cabo HD SAS

Indicador de atividade da porta SAS

Indicadores do Caixa do n6 4939

Os indicadores nos caixa do nds sdo usados para fornecer status dos varios
componentes na caixa, bem como o gabinete de controle. H4 duas caixas em cada
gabinete de controle.
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Os caixa do nds possuem varios indicadores ou diodos emissores de luz (LEDs)
que fornecem status dos vérios componentes. Consulte [Tabela 6| para obter uma
descrigdo dos vérios estados de LED que podem ser observados.

( J(JEB
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Figura 6. LEDs do Caixa do no

Tabela 6. LEDs da caixa de no

LED fcone Descri¢io Cor LED ficone Descri¢io Cor
N/D Status da porta Ambar B Ativagao Verde
5AS
N/D Atividade da porta Verde B Status da caixa Verde
SAS
H 0 Falha da caixa Ambar J\F Atividade da caixa Verde
o]
4] Falha interna da Ambar i Falha do gabinete Ambar
caixa °©
B Bateria em uso Verde =] Log de verificagdo Ambar
6| 0 Falha da bateria Ambar Sﬁg Identificagdo de caixa  Azul
© ou gabinete de controle
@ Status da bateria Verde

Gabinete de expansao 4939

Este topico descreve os componentes no gabinete de expansao 4939.

O gabinete de expansdo 4939 contém dois caixa de expansados e até 24 unidades de
2,5 polegadas.

As unidades estdo localizadas na parte frontal do gabinete e as 24 unidades sdo
montadas verticalmente em uma linha e podem ser unidades giratérias ou de

estado soélido.

Nota: Os slots de unidade devem estar vazios. Um conjunto de unidades ou
suportes vazios deve estar em cada slot.

6 IBM Flex System V7000 Storage Node: Guia de Resolucio de Problemas, Recuperagio e Manutengao



ite00008

Figura 7. Gabinete de expansao

Caixa de expansao

Este topico descreve o caixa de expansédo.

O caixa de expansdo contém as principais unidades de processamento que
controlam o gabinete de expansdo. Um Caixa de expansado deve estar conectado a
outro gabinete de expansdo ou a um gabinete de controle por meio de portas
Serial-attached SCSI (SAS). H4 2 portas mini-SAS. Os recursos da esquerda para a
direita sdo Porta SAS 1 e Porta SAS 2.
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Figura 8. Caixa de expans&o

Indicadores do Caixa de expansao 4939

Os indicadores nos caixa de expansdos sdo usados para fornecer status dos varios
componentes na caixa, bem como o gabinete de expansdo. Ha duas caixas em cada
gabinete de expansao.

Os caixa de expansdos possuem varios indicadores ou diodos emissores de luz
(LEDs) que fornecem status dos varios componentes. Consulte para obter
uma descri¢do dos varios estados de LED que podem ser observados.

'W ‘W i e
iz;gooogoe\fooooo
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Expansion Module
Figura 9. LEDs da Caixa de Expans&o
Tabela 7. LEDs da Caixa de Expans&do
LED {cone Descri¢ao Cor LED {cone Descri¢io Cor
N/D Status da porta ~ Ambar B < Caixadeexpansio Ambar
SAS " Falha interna
N/D Atividade da Verde Ativacao Verde
porta SAS
N/D Status da porta ~ Ambar B Identificacdo de caixa Azul
SAS ou gabinete de
expansao
A N/D Atividade da Verde H v Gabinete de expansio Ambar
porta SAS ° falha
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Tabela 7. LEDs da Caixa de Expansdo (continuagdo)

LED ficone Descri¢io Cor LED {icone Descri¢io Cor
B 0 Caixa de Ambar
° expansao falha

Unidades 4939

Cada gabinete de controle 4939 e gabinete de expansao 4939 podem reter até 24
unidades de 2,5 polegadas.

As 24 unidades sdo montadas verticalmente em uma linha no gabinete e podem
ser unidades giratérias ou unidades de estado sélido.

Nota: Os slots de unidade devem estar vazios. Um conjunto de unidades ou
suportes vazios deve estar em cada slot.

Indicadores de Unidade

As unidades possuem dois indicadores LED cada. Elas ndo possuem controles ou
conectores.

ite00022

Figura 10. Indicadores de Unidade

LED de Atividade
H LED com Defeito

Tabela 8. LEDs da Unidade

Nome Descri¢ao Cor

Atividade | Indica se a unidade estd pronta ou ativa. Verde
* Se o LED estiver aceso, a unidade estd pronta para ser utilizada.
* Se o LED estiver apagado, a unidade nao estd pronta.

* Se o LED estiver piscando, a unidade esta pronta e ha atividade.

Capitulo 1. Principais Componentes do Flex System V7000 Storage Node



Tabela 8. LEDs da Unidade (continuagéo)

Nome Descric¢ao Cor

Falha Indica uma falha ou identifica uma unidade. Ambar
* Se o LED estiver aceso, existe uma falha na unidade.

* Se o LED estiver apagado, nao existe nenhuma falha conhecida
na unidade.

* Se o LED estiver piscando, a unidade estd sendo identificada.
Uma falha pode ou nao existir.

Gabinete de expansao 2076

Os gabinetes de expansado 2076 contém capacidade de armazenamento adicional.
Os gabinetes de expansdo 2076 conectam-se a um gabinete de controle 4939 ou a
outros gabinetes de expansdo por meio de portas SAS.

Estes sdo os modelos de gabinetes de expansao 2076:

* Tipo de maquina e modelo 2076-212, que pode suportar até 12 unidades de 3,5
polegadas

* Tipo de maquina e modelo 2076-224, que pode suportar até 24 unidades de 2,5
polegadas

As unidades estdo localizadas na parte frontal do gabinete.

Nota: Os slots de unidade devem estar vazios. Um conjunto de unidades ou
suportes vazios deve estar em cada slot.

Componentes na Frente do Gabinete

Figura 11. 2076-212

Este topico descreve os componentes na parte frontal do gabinete.

Unidades

Um gabinete de expansdo 2076 pode reter até 12 unidades de 3,5 polegadas ou até
24 unidades de 2,5 polegadas, dependendo do modelo.

As unidades estdo localizadas na parte frontal do gabinete. As 12 unidades sao
montadas em quatro colunas com trés linhas.

As 24 unidades sdo montadas verticalmente em uma linha.

svc00609
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Figura 12. 2076-224

Nota: Os slots de unidade devem estar vazios. Um conjunto de unidades ou
suportes vazios deve estar em cada slot.

Indicadores de Unidade

As unidades tém dois indicadores de LED cada. Elas ndo possuem controles ou
conectores.

A cor do LED é a mesma para ambas as unidades. Os LEDs para as unidades de
3,5 polegadas estdo posicionados verticalmente acima e abaixo de cada uma. Os

LEDs para as unidades de 2,5 polegadas estdo posicionados préoximos entre si na
parte inferior.

Figura 13. Indicadores de LED em uma Unica Unidade de 3,5"

svc00607
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Figura 14. Indicadores de LED em uma Unica Unidade de 2,5"

LED de Falha
H LED de Atividade

A[Tabela 9 mostra os descritores de status para os dois LEDs.
Tabela 9. LEDs da Unidade

Nome Descricao Cor

Atividade | Indica se a unidade estd pronta ou ativa. Verde
* Se o LED estiver aceso, a unidade estd pronta para ser utilizada.
* Se o LED estiver apagado, a unidade ndo esta pronta.

* Se o LED estiver piscando, a unidade esta pronta e ha atividade.

Falha Indica uma falha ou identifica uma unidade. Ambar
* Se o LED estiver aceso, existe uma falha na unidade.

* Se o LED estiver apagado, nao existe nenhuma falha conhecida
na unidade.

* Se o LED estiver piscando, a unidade esta sendo identificada.
Uma falha pode ou néo existir.

Indicadores de Tampa da Extremidade do Gabinete
Este topico descreve os indicadores da tampa da extremidade do gabinete.

A[Figura 15 na pégina 13|mostra onde as tampas de extremidade estdo localizadas
na parte frontal de um gabinete com 12 unidades. As tampas de extremidade estdo
localizados na mesma posi¢do para um gabinete com 24 unidades.

. Tampa da extremidade esquerda
« H Unidades
« H Tampa da extremidade direita

A[Figura 16 na pégina 13|mostra os indicadores na parte frontal da tampa da
extremidade do gabinete.
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As tampas de extremidade esquerda do gabinete para ambos os gabinetes sao
idénticas e contém apenas indicadores. A tampa da extremidade esquerda do
gabinete ndo contém controles ou conectores. A tampa da extremidade direita do
gabinete para ambos os gabinetes ndo possui controles, indicadores ou conectores.

TEEE

Figura 15. 12 Unidades e Duas Tampas de Extremidade

svc00605
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Figura 16. Tampa da Extremidade Esquerda do Gabinete

Tabela 10. Descricbes de LED

Nome Descri¢do Cor Simbolo

Energia | [l] O LED de energia é o LED superior. Quando | Verde @
o LED verde esta aceso, ele indica que a energia
principal esta disponivel para o gabinete.

Falha H O LED de falha é o LED do meio. Quando o | Ambar f
LED ambar esta aceso, ele indica que um dos °
componentes do gabinete possui uma falha de
hardware.

Identificar O LED de identidade é o LED inferior. Azul ("')
Quando o LED azul esté aceso, ele identifica o
gabinete.

N/D B O visor LCD de dois caracteres mostra o ID |N/D N/D
do gabinete.
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Componentes na Parte Traseira do Gabinete de Expansao

Este topico descreve os componentes de hardware na parte traseira do gabinete de
expansao.

Duas caixas estdo localizados no meio de cada gabinete. As unidades de fonte de
alimentacdo estdo localizados a esquerda e a direita das caixas. O slot esquerdo é
fonte de alimentagdo 1 e o slot direito é fonte de alimentacio 2 . A fonte de
alimentagdo 1 fica voltada para cima e a fonte de alimentacao 2 é invertida. O slot
superior é caixa 1 [f] e o slot inferior é caixa 2 [fJ. A Caixa 1 fica voltada para
cima e a caixa 2 € invertida.

svc00610

Figura 17. Vista Posterior do Gabinete de Expansdo 2076

Unidade de fonte de alimentagdo 1
H Unidade de fonte de alimentacéo 2
Caixa 1
A Caixa 2

Unidade de Fonte de Alimentacao Para o Gabinete de Expansao
O gabinete de expansdo contém as duas unidades de fonte de alimentagdo.

As duas unidades de fonte de alimentacdo no gabinete sdo instaladas com uma
unidade com a parte superior voltada para cima e a outra invertido. A unidade de
fonte de alimentagdo para o gabinete de expansdo possui quatro LEDs, dois a
menos que a fonte de alimentagdo do gabinete de controle.

Ha uma fonte de alimentacdo em cada uma das unidades de fonte de alimentagéo.
O comutador deve estar ligado para a unidade de fonte de alimentacdo para que
esteja operacional. Se os comutadores de energia estiverem desligados, as unidades
de fonte de alimentacdo param de fornecer energia ao sistema.

O [Figura 18 na péagina 15 mostra os locais dos LEDs na parte traseira da
unidade da fonte de alimentacao.
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Figura 18. LEDs nas Unidades da Fonte de Alimentacdo do Gabinete de Expansao

Os [Tabela 11| identificam os LEDs na parte traseira do gabinete de expansao.

Tabela 11. LEDs da unidade de fonte de alimentagdo na parte traseira do gabinete de
expanséo

Nome Cor Simbolo

Falha de energia AC Ambar

Fonte de alimentagdo OK Verde

Falha do ventilador Ambar

1K Ol

Falha de energia DC Ambar

Consulte [Procedimento: Entendendo o Status do 2076 Usando LEDs| para obter
ajuda no diagnéstico de uma falha em particular.

Portas e Indicadores da Caixa de Expansao
Um caixa de expansdo é um dos dois médulos de expansdo que esta localizado na
parte traseira do gabinete de expansdo. A caixa de expansdo ndo possui controles.

Ha uma porta de diagndstico a esquerda da caixa. Nao ha indicadores que estejam
associados a porta. Nao ha procedimentos definidos que utilizem a porta.

Nota: A referéncia para os locais a direita e a esquerda sdo aplicaveis a caixa 1, o
que € a caixa superior. Os locais de porta sdo invertidos para caixa 2, que é o da

caixa inferior.

Portas SAS e Indicadores da Caixa de Expansao:

Capitulo 1. Principais Componentes do Flex System V7000 Storage Node 15



As portas SAS estao localizadas na parte traseira da caixa de expansao.

A utilizagdo da porta 1 é necessaria. A utilizacdo da porta 2 é opcional.
Cada porta se conecta a quatro canais de dados.

As portas SAS sao numeradas com 1 a esquerda e 2 a direita, como mostrado em
ﬁ igura 19

Nota: A referéncia para os locais a direita e a esquerda sdo aplicdveis a caixa 1, o
que é a caixa superior. Os locais de porta sdo invertidos para caixa 2, que é o da
caixa inferior.

T 1 3 4 1.2 % 4
0000 0060
C 3 S

‘o M

e

svc00668

Figura 19. Portas SAS e LEDs na Parte Posterior do Gabinete de Expansao

. Porta 1, porta SAS de 6 Gbps e LEDs
« H Porta 2, porta SAS de 6 Gbps e LEDs

Ha quatro LEDs localizados em cada porta. Cada LED descreve o status de um
canal de dados dentro da porta. O canal de dados é mostrado com o LED.

Tabela 12. LEDs da Porta SAS na Caixa de Expanséo

Estado do LED Descricao

Apagado Nenhum link estd conectado.

Piscando O link esta conectado e possui atividade.
Aceso O link esta conectado.

LEDs da Caixa de Expansao:

Cada caixa de expansdo possui dois LEDs que fornecem o status e a identificagao
para a caixa de expansao.

Os _dois LEDs estdo localizados em uma linha vertical na lateral esquerda da caixa.
AlFigura 20 na pagina 17|mostra os LEDs () na parte posterior da caixa de
expansao.
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Figura 20. LEDs nas Caixas de Expansédo

Tabela 13. LEDs da Caixa de Expansao

svc00673

Nome

Descricao

Cor

Simbolo

Status

Indica se a caixa esté ativa.
* Se o LED estiver aceso, a caixa esta ativa.
* Se o LED estiver apagado, a caixa ndo estd ativa.

* Se o LED estiver piscando, ha um erro de dados vitais
do produto (VPD).

Verde

S/

Falha

Indica se uma falha esta presente e identifica a caixa.
¢ Se o LED estiver aceso, existe uma falha.
* Se o LED estiver apagado, nao existe falha.

* Se o LED estiver piscando, a caixa estd sendo
identificada. Esse status pode ou ndo ser uma falha.

Ambar

-

Capitulo 1. Principais Componentes do Flex System V7000 Storage Node
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Capitulo 2. Boas Praticas Para Resolucao de Problemas

Aproveitar as vantagens de certas op¢des de configuragdo e garantir que
informagdes de acesso do sistema foram registradas torna o processo de resolugao
de problemas mais fécil.

Registro de Informacoes de Acesso

E importante que alguém que tenha a responsabilidade de gerenciamento do
sistema saiba como se conectar e efetuar logon no sistema. Preste atencao em
momentos em que os administradores de sistema normais ndo estiverem
disponiveis devido a férias ou doenga.

Registre as seguintes informagdes e assegure que as pessoas autorizadas saibam
como acessar as informagodes:

* Os enderecos IP de gerenciamento. Esse endereco se conecta ao sistema
utilizando o GUI de gerenciamento ou inicia uma sessdo que executa os
comandos da interface da linha de comandos (CLI). O sistema possui duas
portas Ethernet. Cada porta pode ter um enderego IPv4, um endereco IPv6 ou
ambos. Registre esse endereco e todas as limitagdes relacionadas pelas quais ele
pode ser acessado de dentro de sua rede Ethernet.

* O endereco IP do servigo das caixas de né nos gabinetes de controle é usado
apenas em certas circunstancias. Este endereco é usado para acessar uma caixa
de né quando o endereco IP de gerenciamento ndo pode ser acessado. O
endereco IP de servico se conecta a uma caixa de né no gabinete de controle. O
acesso ao endereco é, as vezes, necessario se a caixa tiver uma falha que a
impeca de se tornar um membro ativo do sistema. Cada uma das duas caixas de
nods pode ter um endereco IP de servico especificado para a porta Ethernet 1.
Cada endereco pode ter um endereco IPv4, um enderego IPv6 ou ambos.
Assegure que o endereco especificado para cada caixa de né seja diferente. Estes
enderecos ndo sdo configurados durante a instalagdo de um sistema Flex System
V7000 Storage Node, mas € possivel configurar estes enderecos IP
posteriormente usando o comando de CLI chserviceip .

* A senha do sistema para o usuario superusudrio. A senha é necessaria para
acessar o sistema por meio do endereco IP de servigo. A autenticacdo de
superusudrio é sempre local. Assim, o ID do usudrio pode ser utilizado quando
um servidor de autenticagdo remoto utilizado para outros usudrios ndo estiver
disponivel.

Tabela 14. Informagées de Acesso Para Seu Sistema

Item Valor Notas

O enderego IP de
gerenciamento para GUI e
CLI

O ID do usudrio de
gerenciamento (o padrdo é
administrador)

A senha do ID do usudrio de
gerenciamento (o padrdo é
admin)
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Tabela 14. Informagbdes de Acesso Para Seu Sistema (continuagédo)

Item Valor Notas

O endereco IP de
gerenciamento do gabinete
de controle

Enderego IP do servico do
gabinete de controle: caixa de
né 1

Enderego IP do servico do
gabinete de controle: caixa de
no 2

A senha do superusuario do
gabinete de controle (o
padrao é passwOrd)

Siga os Procedimentos de Gerenciamento de Energia

O acesso aos seus dados de volume pode ser perdido se a energia for
incorretamente desligada de todo o sistema ou parte dele.

Utilize o GUI de gerenciamento ou os comandos da CLI para desligar um sistema.
A utilizagdo de um desses métodos assegura que os dados armazenados em cache
na memoria da caixa de no sejam corretamente liberados para as matrizes RAID.

Nao desligue uma caixa em um gabinete a menos que seja instruido a fazé-lo. Se
uma caixa for desligada em um gabinete de expansao, ndo é possivel ler ou gravas
nas unidades nesse gabinete ou em qualquer outro gabinete de expansdo que esteja
conectado a ele a partir das portas SAS. Desligar uma caixa em um gabinete de
expansdo pode evitar que o gabinete de controle libere todos os dados que ele
possui armazenados em cache para as matrizes RAID.

Nao use interfaces de gerenciamento do Flex para desligar o Storage Nodes a
menos que seja instruido a fazé-lo por instrugdes de servico. Use as interfaces de
gerenciamento do Storage Node.

Remova uma caixa de né apenas quando for instruido por uma agdo de servigo a
fazé-lo. Quando um caixa do né é removido, a perda de energia para o caixa do nd
¢ detectada, a energia de bateria é ativada e os dados e informacdes de estado
criticos em memoria volatil sdo salvos em um solid-state drive (SSD) contido no
caixa do no.

Configurar notificacoes de eventos

Configure o sistema para enviar notifica¢des quando um novo evento for relatado.

Corrija todos problemas relatados por seu sistema assim que possivel. Para evitar
monitorar para novos eventos monitorando constantemente o GUI de
gerenciamento, configure seu sistema para enviar notificacdes quando um novo
evento for relatado. Selecione o tipo de evento para o qual deseja ser notificado.
Por exemplo, as notificagdes restritas apenas a eventos que exigem acdo imediata.
Ha diversos mecanismos de notificagdo de eventos:
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¢ E-mail. Uma notificacdo de eventos pode ser configurada para um ou mais
endereco(s) por e-mail. Esse mecanismo notifica os individuos sobre problemas.
Os individuos podem receber notificacdes sempre que tenham acesso ao e-mail,
o que inclui dispositivos remotos.

* Protocolo Simples de Gerenciamento de Rede (SNMP). Um relatério de trap
SNMP pode ser enviado para um sistema de gerenciamento de datacenter, como
IBM Systems Director, que consolida relatérios SNMP a partir de diversos
sistemas. Utilizando esse mecanismo é possivel monitorar seu datacenter a partir
de uma Unica estacdo de trabalho.

* Syslog. Um relatério syslog pode ser enviado para um sistema de gerenciamento
de datacenter que consolida os relatérios syslog a diversos sistemas. Utilizando
esse mecanismo é possivel monitorar seu datacenter a partir de uma tnica
estacdo de trabalho.

Se seu sistema estiver na garantia, ou vocé tiver um contrato de manutencao de
hardware, configure o sistema para enviar eventos de e-mail para a IBM se for
detectado algum problema que requer substitui¢do de hardware. Esse mecanismo é
chamado de Call Home. Quando esse evento é recebido, a IBM abre
automaticamente um relatério de problemas, e se for apropriado, ela entra em
contato com vocé para verificar se pegas de substituicdo sdo necessarias.

Se o Inicio de Chamada for configurado para IBM, assegure que os detalhes de
contato configurados estejam corretos e atualizados como alteragdo pessoal.

Configurando Call Home

E possivel configurar Call Home de forma diferente, dependendo de se o IBM Flex
System V7000 incluir FSM ou néao.

Se seu IBM Flex System V7000 incluir FSM:

* Vocé configura Call Home em FSM. O FSM automaticamente assume o controle
do Call Home. Consulte [Ativando um sistema para monitoramento pelo Servicel
[and Support Manager para obter informagdes sobre como ativar o

monitoramento do sistema (incluindo executar uma descoberta do sistema,

solicitar acesso a um sistema seguro e coletar inventério). Con
evento| para obter informacdes gerais sobre acdes e eventos, e [Configura
notificacdes por email para o Service and Support Manager usando planos de]
automacao| para obter instrugdes sobre como configurar notificacdes por email
para o Service and Support Manager usando planos de automacao.

* Se vocé ativar a sequéncia de instalacio do IBM Flex System V7000 a partir do
FSM, vocé nao verd prompts de configuracdo de Call Home no assistente de
Configuragdo. Nao execute tarefas de configuracao de Call Home no IBM Flex
System V7000.

* O FSM executa Call Home para problemas que o SVC e o CMM identificam.
Eles aparecem no Service and Support Manager. Consulte [Configurando of
[Electronic Service Agent (ESA) para obter informacdes adicionais.

Se seu IBM Flex System V7000 ndo incluir FSM:
* Vocé configura o Call Home no IBM Flex System V7000 por email de SVC.

¢ Vocé também configura o Call Home em CMM para cobrir problemas

relacionados a chassi, que sdo relevantes para a operacdo do IBM Flex System
V7000.
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* O CMM executa Call Home para problemas com caixas do IBM Flex System
V7000, incluindo se elas estiverem inativas e nao puderem inicializar, ou se
tiverem um DIMM invalido.

Configurar o Relatério de Inventario

O relatério de inventario é uma extensao para o e-mail de Inicio de Chamada.

Nota: Se estiver usando FSM, vocé ndo tem que configurar o relatério de
inventario.

Em vez de relatar um problema, um e-mail é enviado a IBM descrevendo o
hardware do seu sistema e as informagoes de configuracéo criticas. Os nomes de
objetos e outras informacoes, como enderecos IP, ndo sdo enviados. O e-mail de
inventério é enviado regularmente. Com base nas informagdes recebidas, a IBM
pode informa-lo se o hardware ou software que vocé estd usando requer um
upgrade por causa de um problema conhecido.

Faca Backup de Seus Dados

Faga backup de seus dados de configuragdo do sistema e dos dados do volume.

O sistema de armazenamento faz backup dos dados de configuragao do gabinete
de controle em um arquivo todo dia. Esses dados sdo replicados em cada caixa do
no de controle no sistema. Faga o download desse arquivo regularmente em sua
estacdo de gerenciamento para proteger os dados. Esse arquivo deve ser utilizado
se houver uma falha séria que exija a restauragdo da configuracdo de seu sistema.
E importante fazer backup desse arquivo apds a modificagio da configuragao do
seu sistema.

Seu volume de dados € suscetivel a falhas no seu aplicativo de host ou no sistema
do Flex System V7000 Storage Node. Siga uma politica de backup e de
arquivamento que seja apropriado para os dados que vocé tiver para
armazenamento dados do volume em um sistema diferente.

Gerencie Suas Unidades Sobressalentes e Com Falha

Suas matrizes RAID que sdo criadas a partir de unidades consistem em unidades
que sdo membros ativos e em unidades que sdo sobressalentes.

As unidades sobressalentes sdo utilizadas automaticamente se uma unidade falhar.
Se tiver unidades sobressalentes suficientes, ndo hd necessidade de substitui-los
imediatamente quando falharem. No entanto, o monitoramento do ntimero, do
tamanho e da tecnologia de unidades sobressalentes, assegure de ter unidades
suficientes para seus requisitos. Assegure-se de que haja unidades sobressalentes
suficientes disponiveis para que suas matrizes RAID estejam sempre on-line.

Resolver Alertas de Uma Maneira Conveniente

Seu sistema relata um alerta quando ha um problema ou um possivel problema
que requer atencao do usudrio. O Flex System V7000 Storage Node ajuda na
resolugao desses problemas por meio da opcdo Apenas A¢des Recomendadas no
painel Eventos.

Execute as agdes recomendadas o mais rapido possivel depois que o problema for
relatado. Seu sistema é projetado para ser resiliente para a maioria das falhas de
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hardware. Todavia, se vocé operar por qualquer periodo de tempo com uma falha
de hardware, a possibilidade aumenta de uma segunda falha de hardware poder
resultar na indisponibilidade de alguns dados de volume.

Se houver indmeros alertas ndo corrigidos, a correcdo de qualquer um deles pode
se tornar mais dificil devido aos efeitos dos outros alertas.

Mantenha Seu software Atualizado

Verifique se ha novas liberagoes de cddigo e atualize seu cddigo em uma base
regular.

Verifique o website do suporte IBM para ver se novas liberacdes de codigos estao
disponiveis:

www.ibm.com/support/entry/portal/overview /hardware /puresystems/ |
pureflex_system /storage_node/flex_system_v7000

As notas sobre o release fornecem informacoes sobre novas fun¢dées em uma
liberagao além de todos os problemas que tenham sido resolvidos. Atualize seu
cédigo regularmente se as notas sobre o release indicarem um problema ao qual
possa estar exposto.

Mantenha Seus Registros Atualizados

Registre as informagdes do local para seus gabinetes.

Se tiver apenas um sistema, é relativamente facil identificar os gabinetes que
compdem o sistema. A identificacdo se torna mais dificil quando ha diversos
sistemas em seu datacenter e diversos sistemas no mesmo rack.

Para cada sistema, registre a localizacdo do gabinete de controle e a localizagao de
todos os gabinetes de controle. E ttil etiquetar os proprios gabinetes com o nome
do sistema e os enderegos IP de gerenciamento.

Subscrever Para Obter Notificacoes de Suporte

Subscreva para obter notificagdes de suporte para estar ciente das boas praticas e
dos problemas que podem afetar seu sistema.

Assine para obter notificagdes de suporte visitando a pagina do suporte IBM no
website da IBM:

www.ibm.com/support/entry/portal/overview /hardware/puresystems/ |
pureflex_system /storage_node/flex_system_v7000f

Ao subscrever, vocé é informado de novas informacoes do site de suporte novas e
atualizadas, como publicagdes, dicas e sugestdes, notas técnicas, atualizagdes de
produto (alertas) e downloads.

Conheca os Detalhes de Sua Garantia e Contrato de Manutencao IBM

Se tiver uma garantia ou contrato de manutencdo com a IBM, conhega os detalhes
que podem se aplicar ao chamar por suporte.
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Tenha o ntimero de telefone do centro de suporte disponivel. Quando chamar o
suporte, forneca o tipo de maquina (sempre 4939 ou 2076) e o ndmero de série do
gabinete que tem o problema. Se o problema néo se relacionar a um gabinete
especifico, fornega o ntimero de série do gabinete de controle. Os ntimeros de série
estdo nas etiquetas nos gabinetes.

A equipe de suporte também solicita seu ntimero de cliente, o local da maquina, os
detalhes de contato e os detalhes do problema.
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Capitulo 3. Entendendo a Operacao da Bateria para a Caixa
do Mé

Cada caixa do n6 no gabinete de controle armazena em cache dados criticos e
mantém informacdes de estado em memoria volatil que devem ser
automaticamente salvos no evento de uma perda de energia.

Quando o sistema detecta a perda de energia para o caixa do né, a energia da
bateria é ativada e os dados criticos e informacdes de estado em memoria volatil
sdo salvos em uma solid-state drive (SSD) contida na caixa do no.

Cada caixa do n6 contém uma bateria que fornece energia suficiente para salvar os
dados criticos e informagdes de estado.

Nota: Uma caixa de expansao em um gabinete de expansdo ndo armazena em
cache dados criticos ou armazena informacoes de estado em memoria volatil.
Entretanto, ela ndo requer energia de bateria.

A bateria é mantida em um estado totalmente carregado pelo subsistema da bateria
e pode fornecer energia suficiente para dois salvamentos back-to-back dos dados
criticos e informacdes de estado. Se a energia para um gabinete de controle for
perdida, o salvamento de dados criticos inicia imediatamente. O sistema para de
manipular solicitagdes de E/S dos aplicativos de host e relacionamentos de Metro
Mirror e Global Mirror ficam offline. Se a energia para apenas uma caixa do n6é em
um gabinete de controle for perdida, o salvamento de dados criticos naquela caixa
do né iniciara imediatamente. As solicitacdes de E/S e os relacionamentos Metro
Mirror e Global Mirror serdo manipulados pela caixa do né sobrevivente no
gabinete de controle. O salvamento de dados criticos é executado até a conclusao,
mesmo se a energia for restaurada durante este tempo. A perda de energia poderia
ser porque a energia de entrada para o chassi Flex é perdida (as fontes de
alimentagdo para o né de Armazenamento estdo no chassi e sdo compartilhadas
com outros componentes Flex), ou porque a caixa do né é removida do gabinete.
Os componentes de gerenciamento de sistemas Flex sdao capazes de controlar a
energia para qualquer compartimento de sistema Flex. Estas capacidades devem
ser usadas apenas para ligar o n6é de armazenamento, elas ndo devem ser usadas
para energia em um no desligado.

Quando a energia for restaurada no gabinete de controle, o sistema reinicia sem a
intervengdo do operador. A rapidez com a qual ele reinicia depende de existir um
historico de falhas de energia anterior. O sistema reinicia apenas quando a bateria
possui carga suficiente para alimentar a caixa do né pela duragdo de salvamento
de dados criticos novamente. Se uma segunda indisponibilidade de energia ocorrer
antes de a bateria ter concluido a carga, entdo o sistema inicia em estado de
servico e ndo permite que operagdes de E/S sejam reiniciadas até que a bateria
possua carga suficiente.

Uma bateria é considerada com falha nas seguintes condiges:
* Quando o sistema puder se comunicar com a bateria e ela relatar um erro.

* Quando o sistema ndo puder se comunicar com a bateria. Comunica¢des com
falha existem porque hd uma falha no sistema que torna a comunica¢do com a
bateria impossivel.
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Ha condicdes diferentes de perda de energia que podem fazer com que dados
criticos sejam salvos e a caixa do né fique em estado de servigo e ndo permita
operagdes de E/S. A caixa do né salva dados criticos se detecta que ndo hd mais
carga de bateria suficiente para suportar um salvamento de dados criticos. A
protecdo de dados ndo pode ser garantida nesse caso. A caixa do né salva os dados
criticos usando a energia fornecida pelo chassi e entdo insere estado de servigo. A
caixa do né ndo manipula operagdes de E/S até que a bateria possua carga
suficiente para suportar o salvamento dos dados criticos. Quando a bateria tiver
carga suficiente, o sistema reinicia automaticamente.

O painel frontal no caixa do né possui trés diodos emissores de luz (LEDs) ou
indicadores do estado da bateria.

* LED em Uso
e LED de Status
e LED de falha

Consulte [“Procedimento: Solucionando Problemas da Caixa do N6 Usando LEDs]
[de Status” na pégina 81| para obter uma descri¢do completa dos LEDs de bateria

Importante: Apesar de o chassi do IBM Flex System ser resiliente a falhas de
energia e quedas excessivas de tensdo, vocé deve sempre instalar todos os
gabinetes no chassi em um ambiente onde haja energia AC confidvel e consistente
que satisfaca os requisitos do chassi do IBM Flex System. Considere as unidades de
fonte de alimentacdo ininterrupta para evitar interrupg¢des estendida para acessar
dados.
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Capitulo 4. Entendendo os Erros de Midia e os Blocos
Invalidos

Um sistema de armazenamento retorna uma resposta de erro médio para um host
quando n&o é capaz de ler um bloco com sucesso. A resposta do Flex System
V7000 Storage Node para uma leitura de host segue este comportamento.

O Flex System V7000 Storage Node fornece virtualizacdo de volume. isto significa
que ele pode mover ou copiar volumes de uma &rea de disco fisico para outra. Ele
deve manter uma réplica exata dos dados originais. Se houver um erro de midia
no volume original, o sistema deve se lembrar dele e retornar uma reposta de erro
de midia quando os dados movidos ou copiados forem lidos. Isto acontece mesmo
se ndo houver mais um problema ao ler um bloco de unidade fisica. Devido a esta
diferenca para sistemas ndo virtualizados, o Flex System V7000 Storage Node usa o
termo blocos invilidos em vez de erros de midia.

O Flex System V7000 Storage Node aloca volumes das extensdes que estdo nos
discos gerenciados (MDisks). O MDisk pode ser um volume em um controlador de
armazenamento externo ou uma matriz RAID que € criada a partir das unidades
internas. Nos dois casos, dependendo do nivel do RAID usado, normalmente existe
protecdo com relagdo a um erro de leitura em uma tnica unidade. Entretanto,
ainda é possivel obter um erro médio em uma solicitacdo de leitura se diversas
unidades tiverem erros ou se as unidades forem reconstruidas ou estiverem offline
devido a outros problemas.

O Flex System V7000 Storage Node fornece recursos de migracdo para mover um
volume de um conjunto subjacente de armazenamento fisico para outro ou para
replicar um volume que usa FlashCopy ou Metro Mirror ou Global Mirror. Em
todos esses casos, o volume migrado ou o volume replicado retorna um erro de
midia para o host quando o endereco de bloco l6gico no volume original é lido. O
sistema mantém as tabelas de blocos invalidos para registrar onde estdo os
enderegos de bloco l6gico que ndo podem ser lidos. Essas tabelas estdo associadas
com os MDisks que estdo fornecendo o armazenamento para os volumes.

O comando dumpmdiskbadblocks e o comando dumpallimdiskbadblocks estao
disponiveis para consultar a localizacdo dos blocos invélidos.

Importante: O dumpmdiskbadblocks envia apenas os erros de midia virtuais que
foram criados e ndo uma lista dos erros de midia atuais em MDisks ou unidades.

E possivel que as tabelas que sdo usadas para registrar as localizagdes de bloco
invalido possam estar cheias. A tabela pode estar preenchida em um MDisk ou no
sistema como um todo. Se uma tabela estiver cheia, a migragdo ou replicagao que
estava criando o bloco invélido falha porque nao foi possivel criar uma imagem
exata do volume de origem.

O sistema cria alertas no log de eventos para as seguintes situagdes:
* Quando ele detecta erros de midia e cria um bloco invalido
* Quando as tabelas de bloco invalido estdo cheias

Os seguintes erros sao identificados:
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Tabela 15. Erros de Bloco Invalido

Cédigo de erro

Descricao

1840

O disco gerenciado tem blocos invalidos. Em
um controlador externo, isto pode ser
apenas um erro de midia copiado.

1226

O sistema falhou ao criar um bloco invalido
porque o MDisk ja tem o ntimero maximo
de blocos invalidos permitidos.

1225

O sistema falhou ao criar um bloco invalido
porque o sistema ja tem o niimero maximo
de blocos invalidos permitidos.

As acdes recomendadas para esses alertas guiam vocé na corregao da situagao.

Limpe blocos invalidos desalocando a extensdo do disco do volume excluindo o
volume ou emitindo E/S de gravagao para o bloco. E uma boa pratica corrigir os
blocos invalidos assim que eles sdo detectados. Esta agdo evita que o bloco invélido
seja propagado quando o volume é replicado ou migrado. E possivel, entretanto,
que o bloco invalido esteja na parte do volume que nao é usada pelo aplicativo.
Por exemplo, ele pode estar na parte de um banco de dados que néao foi
inicializado. Esses blocos invalidos sdo corrigidos quando o aplicativo grava dados
nessas areas. Antes de a corregdo ocorrer, os registros de bloco invalido continuam
a ocupar o espago de bloco invalido disponivel.
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Capitulo 5. O Usuario das Interface com o Usuario do Flex
System V7000 Storage Node para Realizacao de Servico em
seu Sistema

O Flex System V7000 Storage Node fornece um nimero de interfaces com o
usudrio para resolver problemas do seu sistema, recuperar ou manter seu sistema.
As interfaces fornecem diversos conjuntos de recursos para ajudar a resolver
situacdes encontradas.

As interfaces do Flex System V7000 Storage Node estdo integradas nas interfaces
de gerenciamento do chassi Flex. A interface de gerenciamento de chassi fornece
links para as partes apropriadas das GUIs do Storage Node.

* Utilize o GUI de gerenciamento para monitorar e manter a configuracao de
armazenamento que estd associada aos seus sistemas em cluster.

* Execute os procedimentos de servigo a partir do assistente de servico.
 Utilize a interface de linha de comandos (CLI) para gerenciar seu sistema.

Interface do GUI de Gerenciamento

O GUI de gerenciamento é uma GUI baseada no navegador para configuragdo e
gerenciamento de todos os aspectos de seu sistema. Ele fornece recursos completos
para ajudar a resolucdo de problemas e a corrigir problemas.

Sobre Esta Tarefa

Vocé utiliza o GUI de gerenciamento para gerenciar e realizar o servico em seu
sistema. O painel Monitoramento > Eventos fornece acesso aos problemas que
devem ser corrigidos e os procedimentos de manutencdo que o conduzem pelo
processo de corre¢do de problemas.

As informacdes no painel Eventos podem ser filtradas de trés formas:

Acbes recomendadas (padrio)
Mostra apenas os alertas que requerem atencao. Alertas sdo listados por
ordem de prioridade e devem ser corrigidos sequencialmente com o uso
dos procedimentos de correcdo disponiveis. Para cada problema
selecionado, é possivel:

* Executar um procedimento de corregéo.
* Visualizar as propriedades.
Mensagens e alertas nao corrigidos

Exibe apenas os alertas e as mensagens que ndo estdo corrigidos. Para cada
entrada selecionada, é possivel:

* Executar um procedimento de corregéo.

¢ Marcar um evento como corrigido.

e Filtrar as entradas para mostrd-las por minutos, horas ou datas
especificos(as).

* Reconfigurar o filtro de data.

* Visualizar as propriedades.
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Mostrar tudo
Exibe todos os tipos de eventos corrigidos ou nédo corrigidos. Para cada
entrada selecionada, é possivel:

* Executar um procedimento de corregdo.

* Marcar um evento como corrigido.

* Filtrar as entradas para mostra-las por minutos, horas ou datas
especificos(as).

* Reconfigurar o filtro de data.

* Visualizar as propriedades.

Alguns eventos requerem certos niimeros de ocorréncias em 25 horas antes de
serem exibidos como nao corrigidos. Se ndo atingirem esse limite em 25 horas, eles
serdo sinalizados como expirados. Eventos de monitoramento estdo abaixo do
limite de unido e geralmente sdo temporarios.

Também é possivel classificar eventos por tempo ou cédigo de erro. Quando vocé
classifica por cédigo de erro, os eventos mais sérios, aqueles com niimeros mais
baixos, sdo exibidos primeiro. E possivel selecionar qualquer listado e selecionar
Acbes > Propriedades para visualizar detalhes sobre o evento.

Quando Utilizar o GUI de gerenciamento

O GUI de gerenciamento € a principal ferramenta que é utilizada para realizar
servigo em seu sistema.

Monitore regularmente o status do sistema utilizando o GUI de gerenciamento. Se
suspeitar de um problema, utilize o GUI de gerenciamento primeiro para
diagnosticar e resolver o problema.

Utilize as visualizagdes que estdo disponiveis no GUI de gerenciamento para
verificar o status do sistema, os dispositivos de hardware, o armazenamento fisico
e os volumes disponiveis. O painel Monitoramento > Eventos fornece acesso a
todos os problemas existentes no sistema. Use o filtro A¢des Recomendadas para
exibir os eventos mais importantes que precisam ser resolvidos.

Se houver um cédigo de erro de servico para o alerta, é possivel executar um
procedimento de correcdo que o ajuda na resolugdo do problema. Esses
procedimentos de correcdo analisam o sistema e fornecem informagdes adicionais
sobre o problema. Eles sugerem agdes a serem realizadas e o guiam por meio das
agOes que automaticamente gerenciam o sistema onde necessario. Finalmente, eles
verificam se o problema esta resolvido.

Se houver um erro relatado, utilizar sempre os procedimentos de corregdo dentro
do GUI de gerenciamento para resolver o problema. Sempre use os procedimentos
de correcdo para ambos os problemas de configuracdo do sistema e falhas de
hardware. Os procedimentos de correcdo analisam o sistema para assegurar que as
alteragdes necessarias ndo deixem os volumes inacessiveis aos hosts. Os
procedimentos de corre¢do automaticamente executam mudangas na configuracido
que sdo necessarias para retornar o sistema a seu estado otimizado.

Acessando o GUI de gerenciamento

Esse procedimento descreve como acessar o GUI de gerenciamento.

IBM Flex System V7000 Storage Node: Guia de Resolucdo de Problemas, Recuperagdao e Manutengao



Sobre Esta Tarefa

Vocé ainda deve utilizar um navegador da Web suportado. Verifique se vocé esta
utilizando um navegador da Web suportado a partir do seguinte Web site:

www.ibm.com/support/entry/portal/overview /hardware/puresystems/ |
pureflex_system /storage_node/flex_system_v7000|

E possivel utilizar o GUI de gerenciamento para gerenciar sistema assim que tiver
criado um sistema em cluster.

Procedimento

1. O GUI de gerenciamento € ativado a partir do CMM. No mapa de chassi do
CMM, selecione uma caixa do né de armazenamento.

2. No menu Acodes selecione Ativar V7000 Storage Node Console.
3. Quando a conexdo for bem-sucedida, vocé vera um painel de login.

4. Efetue logon utilizando seu nome de usuario e sua senha.
Resultados

Depois que todos os alertas forem corrigidos, verifique o status de seu sistema
para assegurar que ele esteja operando conforme desejado.

Se encontrar problemas de log no GUI de gerenciamento ou conexdo ao GUI de
erenciamento, consulte [“Problema: Nao é Possivel Efetuar Logon no GUI de|
erenciamento” na pagina 70{ ou [“Problema: Nio é Possivel se Conectar ao GUI de
erenciamento” na pagina 69

Interface do Assistente de Servico

A interface do assistente de servico é uma GUI baseada em navegador usada para
realizar servigos em caixas de nés individuais nos gabinetes de controle.

Vocé se conecta ao assistente de servico em uma caixa de né por meio do endereco
IP de servigo. Se houver um caminho de comunicac¢do funcionando entre as caixas
de nos, é possivel visualizar as informagoes de status e executar tarefas de servico
na outra caixa de né transformando-a no né atual. Nado é necessaria reconexao com
o outro né.

Quando Utilizar o Assistente de Servico

O principal uso do assistente de servico é quando uma caixa de né no gabinete de
controle estd em um estado de servico. A caixa de né nado pode ficar ativa como
parte de um sistema enquanto estiver no estado de servigo.

Atencdo: Execute agdes de servico nas caixas de nd apenas quando for orientado
para isso nos procedimentos de corre¢do. Se forem utilizadas inadequadamente, as
agoes de servigo disponiveis por meio do assistente de servico podem causar a
perda de acesso aos dados ou até mesmo perda de dados.

A caixa de n6 pode estar em um estado de servigo porque tem um problema de
hardware, tem dados corrompidos ou perdeu seus dados de configuragéo.

Use o assistente de servigo nas seguintes situagdes:
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* Quando néo for possivel acessar o sistema a partir da GUI de gerenciamento e
nédo for possivel acessar o Flex System V7000 Storage Node de armazenamento
para executar as agdes recomendas

* Quando a acdo recomendada direcionar vocé para o uso do assistente de servigo.

A GUI de gerenciamento do sistema de armazenamento opera apenas quando hé
um sistema on-line. Use o assistente de servico se ndo puder criar um sistema ou
se todas as caixas do n6 em um sistema estiverem em estado de servico.

O assistente de servico ndo fornece nenhum recurso para ajudé-lo no servigo dos
gabinetes de expansdo. Sempre execute servigos no gabinete de expansao usando a
GUI de gerenciamento.

O assistente de servico fornece status detalhado e resumos de erro, e a habilidade
de modificar o World Wide Node Name (WWN) para cada né.

Também é possivel executar as seguintes agdes relacionadas ao servigo:

* Coletar logs para criar e fazer o download de um pacote de arquivos a serem
enviados a equipe de suporte.

* Remover os dados para o sistema de um né.
* Recuperar um sistema se ele falhar.

* Instalar um pacote de cédigos a partir do site de suporte ou resgatar o codigo de
outro no.

* Atualizar o c6digo nas caixas do né manualmente versus executar um
procedimento de upgrade padrao.

* Configurar um chassi de gabinete de controle apds a substituigdo.

 Alterar o endereco IP de servico designado a porta Ethernet 1 para a atual caixa
de né.

¢ Instalar uma chave SSH temporaria se uma chave ndo estiver instalada e o
acesso a CLI for necessario.

* Reiniciar os servigos utilizados pelo sistema.

Um nidmero de tarefas que sdo executadas pelo assistente de servigo fazer a caixa
de no reiniciar. Nao é possivel manter a conexdo do assistente de servico com a
caixa de n6 quando ela € reiniciada. Se a caixa de n6 atual na qual as tarefas sao
executadas também for a caixa de né a qual o navegador esta conectado e vocé
perder sua conexdo, reconecte e efetue logon no assistente de servico novamente
ap6s executar as tarefas.

Acessando o Assistente de Servico

O assistente de servi¢o é um aplicativo da Web que ajuda a solucionar problemas
em uma caixa de né6 em um gabinete de controle.

Sobre Esta Tarefa

Vocé ainda deve utilizar um navegador da Web suportado. Verifique se estd sendo
utilizado um navegador da Web suportado e adequadamente configurado a partir
do seguinte Web site:

www.ibm.com/support/entry/portal/overview /hardware/puresystems/ |
ureflex_system/storage_node/ ﬂex_system_v7000|

Para iniciar o aplicativo, execute as seguintes etapas:
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Procedimento

1. Inicie um navegador da Web suportado e aponte seu navegador da Web para
<serviceaddress>/service para a caixa de né na qual deseja trabalhar.

Por exemplo, se vocé configurar um endereco de servigo de 11.22.33.44 para
uma caixa de nd, aponte seu navegador para 11.22.33.44/service. Se ndo puder
se conectar ao assistente de servico, consulte [“Problema: Nao é Possivel se|
[Conectar ao Assistente de Servico” na pagina 73]

2. Efetue logon no assistente de servico utilizando a senha de superusuario.
Se estiver acessando uma nova caixa de né, a senha padrao sera password. Se a
caixa de no6 for membro de um sistema ou tiver sido membro de um sistema,
use a senha para a senha de superusuario.
Se ndo souber a senha atual do superusudrio, reconfigure a senha. Acesse
[“Procedimento: Reconfigurando a Senha do Superusudrio” na pagina 78

Resultados

Execute as agdes do assistente de servi¢o na caixa de né correta. Se vocé nédo se
conectou a caixa de n6 na qual desejava trabalhar, acesse o painel Alterar Né na
pagina inicial para selecionar um noé atual diferente.

Os comandos sdo executados no né atual. O né atual pode ndo ser a caixa de né a
qual vocé esta conectado. A identificacao de né atual é mostrada a esquerda na
parte superior da tela do assistente de servigo. A identificagdo inclui o ntimero de
série do gabinete, o local do slot e, se tiver um, o nome do n6 do né atual.

Interface da Linha de Comandos do Cluster (sistema)

Use a interface da linha de comandos (CLI) para gerenciar um sistema em cluster
usando os comandos de tarefas e os comandos de informacdes.

Para obter uma descrigdo completa dos comandos e como iniciar uma sessdo de
linha de comandos SSH, consulte o tépico “Interface da linha de comandos” na
secdo “Referéncia” do Centro de Informagdes do Flex System V7000 Storage Node.

Quando Utilizar a CLI do Cluster (sistema)

A CLI do cluster (sistema) é destinada a utilizagdo por usudrios avancados que
confiem no uso de uma interface da linha de comandos.

Quase toda a flexibilidade oferecida pela CLI esta disponivel no GUI de
gerenciamento. Todavia, a CLI ndo fornece os procedimentos de corregao
disponiveis no GUI de gerenciamento. Assim, utilize os procedimentos de corre¢ao
no GUI de gerenciamento para resolver os problemas. Utilize a CLI quando exigir
uma defini¢do de configuracdo que esta indisponivel no GUI de gerenciamento.

Também é possivel descobrir que é 1til criar scripts de comando utilizando os
comandos da CLI para monitorar determinadas condi¢ées ou automatizar
mudangas na configuragdo feitas regularmente.

Acessando a CLI do Cluster (sistema)

Siga as etapas descritas no topico “Interface da linha de comandos” na se¢ao
“Referéncia” do Centro de Informacoes do Flex System V7000 Storage Node para
inicializar e utilizar uma sessdao da CLIL
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Interface da Linha de Comandos de Servico

Use a interface da linha de comandos (CLI) para gerenciar uma caixa de n6 em um
gabinete de controle usando os comandos de tarefa e os comandos de informacoes.

Para obter uma descrigdo completa dos comandos e como iniciar uma sessdo de
linha de comandos SSH, consulte o tépico “Interface da linha de comandos” na
secdo “Referéncia” do Centro de Informagdes do Flex System V7000 Storage Node.

Quando Utilizar a CLI de Servico

A CLI de servigo é destinada a utilizagdo por usudrios avangados que confiam no
uso de uma interface da linha de comandos.

Para acessar uma caixa de nd diretamente, normalmente é mais facil usar o
assistente de servico com sua interface gréafica e com recursos de ajuda extensivos.

Acessando a CLI do Servico

Siga as etapas descritas no tépico “Interface da linha de comandos” na segao
“Referéncia” do Centro de Informagoes do Flex System V7000 Storage Node para
inicializar e utilizar uma sessdo da CLL

Interface do Unidade flash USB

Use um Unidade flash USB para ajudar a servir as caixas do né em um gabinete
de controle.

Quando uma Unidade flash USB ¢ inserida em uma das portas USB em uma caixa
de n6 em um gabinete de controle, a caixa de né procura um arquivo de controle
na Unidade flash USB e executa o comando especificado no arquivo. Quando o
comando for concluido, os resultados do comando e as informagdes de status do
no sdo gravados na Unidade flash USB.

Nota: Se uma unidade flash USB for usada, remova o painel da caixa para
permitir o acesso apropriado a porta USB. Consulte [‘Substituindo o Painel da]
[Caixa” na pagina 50| para obter informagdes sobre como remover o painel da caixa.

Quando Utilizar a Unidade flash USB

O Unidade flash USB pode ser usado para ajudar ao prestar servigo ao seu
sistema.

A utilizacdo da Unidade flash USB é necessaria nas seguintes situagoes:

* Quando ndo for possivel se conectar a uma caixa de né em um gabinete de
controle usando o assistente de servigo e vocé quiser ver o status do no.

* Quando vocé ndo souber ou ndo puder usar o endereco IP do servigo para a
caixa de né no gabinete de controle e precisar configurar o enderego.

* Quando tiver esquecido a senha de superusudrio e tiver que reconfigurar a
senha.

Utilizando uma Unidade flash USB

Utilize qualquer Unidade flash USB que esteja formatado com o sistema de
arquivos FAT32, EXT2 ou EXT3 em sua primeira parti¢do.
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Sobre Esta Tarefa

Nota: O LED da caixa do no ficard aceso enquanto o comando USB esta
processando. Quando o comando for concluido, o LED da caixa do né retorna a
seu estado anterior.

Quando uma Unidade flash USB é conectada a uma caixa de no, o software de
caixa de né procura um arquivo de texto denominado satask.txt no diretério-raiz.
Se o software localizar o arquivo, ele tentard executar um comando que esta
especificado no arquivo. Quando o comando concluir, um arquivo chamado
satask_result.html é gravado no diretério-raiz da Unidade flash USB. Se esse
arquivo ndo existir, ele sera criado. Se ele existir, os dados sdo inseridos no inicio
do arquivo. O arquivo contém os detalhes e os resultados do comando que foi
executado e o status e as informacgdes de configuragdo da caixa de né. O status e as
informacgdes de configuracdo correspondem com os detalhes mostrados nos painéis
da pégina inicial do assistente de servigo.

O arquivo satask.txt pode ser criado em qualquer estagdo de trabalho usando o
editor de texto.

Resultados

A Unidade flash USB pode, entdo, ser conectada a uma estagdo de trabalho e o
arquivo satask_result.html visualizado em um navegador da Web.

Para proteger contra a execucgdo acidental do mesmo comando novamente, o
arquivo satask.txt é excluido depois de ter sido lido.

Se nenhum arquivo for localizado em satask.txt na Unidade flash USB, o arquivo
de resultado ainda sera criado, se necessario, e os dados de status e de
configuracdo serdo gravados nela.

Comandos satask.txt

Este topico identifica os comandos que podem ser executados a partir de uma
Unidade flash USB.

Se vocé estiver criando o arquivo de comando satask.txt usando um editor de
texto, o arquivo deverd conter um tinico comando em uma tnica linha no arquivo.
Os comandos utilizados sdo os mesmos que os comandos da CLI de servigo, exceto
onde observado. Nem todos os comandos da CLI de servico podem ser executados
da Unidade flash USB. Os comandos satask.txt sempre sdo executados no né em
que a Unidade flash USB esta conectada.

Para localizar detalhes sobre como executar os comandos de CLI a seguir do
Unidade flash USB, consulte a se¢do Comandos de Tarefas de Servi¢o no centro de
informagdes do Flex System V7000 Storage Node.

Reconfigurar endereco IP de servico e senha de superusuario
Use este comando para obter acesso de assistente de servi¢o para uma caixa do
né usando um endereco IP de servico e uma senha de superusudrio. O acesso
fisico a caixa de no é obrigatdrio e é usado para autenticar a acdo.

Este comando reconfigura o endereco IP do assistente de servi¢o para o valor
de enderego padrdo. Um endereco padrdo no intervalo de 192.168.70.131 a
192.168.70.144, dependendo do ID do slot dos nds, é pré-configurado e sera
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usado. Se a caixa de no estiver ativa em um sistema, a senha do superusudrio
para o sistema serd reconfigurada; caso contrario, a senha do superusuario sera
reconfigurada na caixa de né.

Se a caixa de no se tornar ativa em um sistema, a senha do superusudrio serd
reconfigurada para a desse sistema. E possivel configurar o sistema para
desativar a reconfiguragdo da senha de superusuario. Se esta funcao for
desativada, essa acdo falhara.

Reconfigurar senha do assistente de servico
Use este comando para obter acesso de assistente de servico a caixa de né,
mesmo se o estado atual da caixa de né for desconhecido. O acesso fisico a
caixa de n6 é obrigatdrio e é usado para autenticar a agdo.

Este comando reconfigura a senha do assistente de servigo para o valor padrao
passwOrd. Se a caixa de né estiver ativa em um sistema, a senha do
superusudrio para o sistema serd reconfigurada; caso contrario, a senha do
superusudrio serd reconfigurada na caixa de né.

Se a caixa de no se tornar ativa em um sistema, a senha do superusudrio sera
reconfigurada para a desse sistema. E possivel configurar o sistema para
desativar a reconfiguragdo da senha de superusudrio. Se esta fungao for
desativada, essa acdo falhara.

Ajustar
Use este comando para coletar informacdes de diagndstico da caixa de n6 e
para gravar a saida em uma Unidade flash USB.

Este comando move um arquivo de snap em uma Unidade flash USB.

Aplicar software
Use este comando para instalar um pacote de software especifico na caixa de
no.
Este comando copia o arquivo do Unidade flash USB para o diretério de
upgrade na caixa do né e, em seguida, instala o software.

Criar cluster
Use este comando para criar um sistema de armazenamento.

Status da consulta
Use este comando para determinar o atual estado de servico da caixa de no.

Esse comando grava a saida de cada caixa de né na Unidade flash USB.
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Capitulo 6. Removendo e Substituindo Pecas do Gabinete
4939

E possivel remover e substituir customer-replaceable units (CRUs) do gabinete de
controle ou do gabinete de expanséo.

Atencdo: Se o seu sistema estiver ligado e executando operagdes de E/S, acesse o
GUI de gerenciamento e siga os procedimentos de correcdo. Remover um né sem a
assisténcia dos procedimentos de correcdo pode resultar na perda de dados ou do
acesso a dados.

Embora muitos desses procedimentos sejam de hot-swap, eles sdo destinados ao
uso apenas quando seu sistema ndo estiver ligado e executando operagdes de E/S.
Se o seu sistema estiver ligado e executando operagoes de E/S, acesse o GUI de
gerenciamento e siga os procedimentos de correcdo. A execugdo de ac¢des de
substitui¢do sem a assisténcia dos procedimentos de corre¢do pode resultar na
perda de dados ou perda de acesso aos dados.

Cada unidade substituivel possui seu préprio procedimento de remocao. As vezes
é possivel descobrir que uma etapa dentro de um procedimento pode se referir a
um procedimento de remogdo e substituicdo diferente. Conclua o novo
procedimento antes de continuar com o primeiro procedimento iniciado.

Remova ou substitua as pegas apenas quando for instruido a fazé-lo.

Preparando Para Remover e Substituir Pecas

Antes de remover e substituir pegas, vocé deve estar ciente de todas as questdes de
seguranca.

Antes de Iniciar
Primeiro, leia as precaugdes de seguranga no Informagdes de Seguranca. Essas

diretrizes o ajudam a trabalhar com seguranca com o Flex System V7000 Storage
Node.

CRUs 4939 da Camada 1

O Flex System V7000 Storage Node consiste em varias unidades substituiveis do
cliente (CRUs). Partes de posicionamento genérico sdo cabos, caixas e conjuntos de
baterias.

A seguir é fornecida uma breve descri¢do de cada CRU.

A substituicado de CRUs da Camada 1 é de sua responsabilidade. Se a IBM instalar
uma CRU de Camada 1 por sua solicitagdo, vocé serd responsavel pela instalagao.

Tabela 16. Unidades substituiveis

CRU Numero de peca Modelos aplicaveis
Moédulo do Controlador, SRC c¢/Hsg, 90Y7691 4939-A49, 4939-H49,
placa (Caixa do no) 4939-X49

© Copyright IBM Corp. 2011, 2012 37



Tabela 16. Unidades substituiveis (continuag&o)

CRU Numero de peca Modelos aplicaveis

Médulo de Expansao, SDE ¢/Hsg, placa | 90Y7692 4939-A29, 4939-H29,

(Caixa de expansao) 4939-X29

Bateria backup 90Y7689 4939-A49, 4939-H49,
4939-X49

Kite de Painéis, Médulo do Controlador | 00Y4592 4939-A49, 4939-H49,
4939-X49

Kite de Painéis, M6dulo do Expansao 00Y4593 4939-A29, 4939-H29,
4939-X29

Cabo (MINI SAS TO MINI SAS) .328M 90Y7687 Todos

Cabo (HD SAS TO MINI SAS) 6M 44X3322 Todos

Placa da Interface de Host iSCSI 10GB 90Y7693 4939-A49, 4939-H49,
4939-X49

Placa da Interface de Host Fibre Channel |90Y7694 4939-A49, 4939-HA49,

8GB 4939-X49

Preenchimento de Unidade de Disco 90Y7688 Todos

Rigido

Conjunto de tags RFID (EMEA) 00E6323 Todos

Conjunto de tags RFID (EUA) 74Y8800 Todos

Unidade de Disco Rigido 7,2K NL SAS 90Y7641 Todos

500GB

Unidade de Disco Rigido 7,2K NL SAS 90Y7699 Todos

1000GB

Unidade de Disco Rigido 10K SAS 300GB | 44X3207 Todos

Unidade de Disco Rigido 10K SAS 600GB |44X3212 Todos

Unidade de Disco Rigido 10K SAS 900GB |44X3217 Todos

Unidade de Disco Rigido 15K SAS 145GB | 90Y7666 Todos

Unidade de Disco Rigido 15K SAS 300GB |90Y7671 Todos

Unidade de Disco de Estado Sélido 90Y7700 Todos

200GB

Unidade de Disco de Estado Sélido 90Y7680 Todos

400GB

Removendo e Substituindo CRUs

Use estas informagdes para remover e substituir CRUs 4939.
Sobre Esta Tarefa

A substituicdo de CRUs da Camada 1 é de sua responsabilidade. Se a IBM instalar
uma CRU de Camada 1 por sua solicitagdo, vocé serd responsavel pela instalacdo.

Substituindo uma caixa do no

Este topico descreve como substituir uma caixa do no.
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Sobre Esta Tarefa
Atencao:

Embora muitos desses procedimentos sejam de hot-swap, eles sdo destinados ao
uso apenas quando seu sistema néo estiver ligado e executando operagdes de E/S.
Se o seu sistema estiver ligado e executando operacdes de E/S, acesse o GUI de
gerenciamento e siga os procedimentos de corregdo. A execugdo de acdes de
substituigdo sem a assisténcia dos procedimentos de corre¢do pode resultar na
perda de dados ou perda de acesso aos dados.

Esteja ciente dos estados de LED a seguir da caixa do né:

* Se tanto o LED de energia quanto o LED de status do sistema estiverem acesos,
ndo remova uma caixa do né a menos que seja instruido a fazer isso por um
procedimento de servigo.

* Se status do sistema estiver apagado, é aceitavel remover uma caixa do né.
Todavia, ndo remova uma caixa de n6é a menos que seja instruido a fazer isso
por um procedimento de servigo.

* Se o LED de energia estiver piscando ou apagado, é seguro remover uma caixa
do né. Entretanto, ndo remova uma caixa do né a menos que seja instruido a
fazer isso por um procedimento de servigo.

Atencdo: Mesmo se uma caixa do né estiver desligado, ainda é possivel perder
dados. Ndo remova uma caixa do n6 a menos que seja instruido a fazer isso por
um procedimento de servigo.

Para substituir uma caixa do n6, execute as seguintes etapas:

Procedimento

1. Leia as informacdes de seguranca para as quais o [‘Preparando Para Remover|
le Substituir Pecas” na pagina 37 se refere.

2. Registre qual cabo SAS, se houver, estd conectado a porta SAS da caixa. O
cabo deve ser inserido de volta na mesma porta apés a conclusdo da
substituicdo. Caso contrario, o sistema ndo pode funcionar adequadamente.

3. Se um cabo SAS estiver conectado, desconecte o cabo.

4. Remova a caixa do n6 do gabinete de controle. Consulte o[“Removendo umal
[Caixa de um Gabinete” na péagina 51|

5. Cuidadosamente coloque a caixa em uma superficie reta e antiestética,
posicionando-a com o painel apontando para vocé.

6. Remova a tampa da caixa do né com falha. Consulte o[’Removendo a Tampa|
[da Caixa do N6” na péagina 53 Para obter informacdes adicionais sobre como
remover a tampa, consulte a etiqueta de servico na cobertura da caixa.

7. Remova a tampa da nova caixa do né da mesma maneira.

8. Remova a bateria da caixa do né com falha e instale na nova caixa do né.
Consulte o [“Substituindo a Bateria do caixa do né” na pagina 41} Para obter
informagdes adicionais sobre como remover a bateria, consulte a etiqueta de
servico na cobertura da caixa.

9. Remova a(s) placa(s) da interface de host da caixa do né com falha. Consulte
o ['Substituindo uma Placa da Interface de Host” na pagina 42|

Nota: Ha uma ou duas placas da interface de host instaladas na caixa do né
com falha. Observe o local de cada placa para que seja possivel ser instalada
na nova caixa do né no mesmo local.
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Para obter informagdes adicionais sobre como remover e substituir as placas
da interface de host, consulte a etiqueta de servigo anexada na tampa da
caixa.

10. Instale a(s) placa(s) da interface de host na nova caixa do nd. Consulte o
[“Substituindo uma Placa da Interface de Host” na pagina 42|

Atencdo: Certifique-se de instalar a(s) placa(s) da interface de host no
mesmo local em que estavam na caixa do n6 com falha.

11. Reinstale a tampa em ambas as caixas. Consulte o [“Instalando a Tampa da
[Caixa do N6” na pagina 54|
12. Instale a nova caixa do nd no gabinete de controle. Consulte o|“Instalando

[uma Caixa em um Gabinete” na pagina 52

A caixa é iniciada automaticamente.
13. Se um cabo SAS estava desconectado, reconecte o cabo.

Substituindo um caixa de expansao

Este topico descreve como substituir um caixa de expansao 4939.
Sobre Esta Tarefa
Atencao:

Embora muitos desses procedimentos sejam de hot-swap, eles sdo destinados ao
uso apenas quando seu sistema néo estiver ligado e executando operagdes de E/S.
Se o seu sistema estiver ligado e executando operagoes de E/S, acesse o GUI de
gerenciamento e siga os procedimentos de corregdo. A execugdo de ac¢des de
substituigdo sem a assisténcia dos procedimentos de corre¢do pode resultar na
perda de dados ou perda de acesso aos dados.

Atencdo: Mesmo se um caixa de expansao estiver desligado, ainda é possivel
perder dados. Nao remova uma caixa de expansdo a menos que seja instruido a
fazer isso por um procedimento de servigo.

Esteja ciente dos seguintes estados do LED da caixa:

* Se o LED de energia estiver aceso, ndo remova uma caixa de expansdo a menos
que seja instruido a fazer isso por um procedimento de servico.

* Se o LED de energia estiver piscando ou apagado, é seguro remover uma caixa
de expansao. Todavia, ndo remova uma caixa de expansdo a menos que seja
instruido a fazer isso por um procedimento de servigo.

Para substituir o caixa de expansao, conclua as etapas a seguir:

Procedimento

1. Leia as informacdes de seguranca para as quais o|”Preparando Para Remover e|
[Substituir Pecas” na pagina 37 se refere.

2. Registre quais cabos SAS estdo conectados nas portas especificas da caixa. Os
cabos devem ser inseridos de volta nas mesmas portas ap6s a conclusdo da
substituicdo. Caso contrario, o sistema ndo podera funcionar adequadamente.

3. Desconecte o(s) cabo(s) SAS para o caixa de expansao.

4. Remova a caixa de expansdo com falha. Consulte o ['Removendo uma Caixa de
[um Gabinete” na pagina 51|

5. Instale a nova caixa de expansdo no gabinete de expansdo. Consulte o
[“Instalando uma Caixa em um Gabinete” na pagina 52|
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6. Conecte novamente o(s) cabo(s) SAS.

A caixa é iniciada automaticamente ao ser inserida no gabinete.

Substituindo a Bateria do caixa do no

Este topico descreve como substituir a bateria do caixa do né.
Sobre Esta Tarefa

CUIDADO:

A bateria é de ion de litio. Para evitar possiveis explosdes, ndo queime.
Substitua apenas por pecas aprovadas. Recicle ou descarte conforme instruido
pelos regulamentos locais. (C007a)

Atencdo: Se o seu sistema estiver ligado e executando operagdes de E/S, acesse o
GUI de gerenciamento e siga os procedimentos de corre¢do. Remover um né sem a
assisténcia dos procedimentos de correcdo pode resultar na perda de dados ou do
acesso a dados.

Esteja ciente dos seguintes estados do LED da caixa:

* Se tanto o LED de energia quanto o LED de status do sistema estiverem acesos,
ndo remova uma caixa de né a menos que seja instruido a fazer isso por um
procedimento de servigo.

* Se status do sistema estiver apagado, é aceitavel remover uma caixa de no.
Todavia, ndo remova uma caixa de né a menos que seja instruido a fazer isso
por um procedimento de servigo.

* Se o LED de energia estiver piscando ou apagado, é seguro remover uma caixa
de né. Todavia, ndo remova uma caixa de né a menos que seja instruido a fazer
isso por um procedimento de servigo.

Para substituir a bateria do caixa do né, conclua as etapas a seguir:

Procedimento

1. Leia as informacdes de seguranca para as quais o [‘Preparando Para Remover|
le Substituir Pecas” na pagina 37 se refere.

2. Registre qual cabo SAS, se houver, esta plugado na porta SAS da caixa. O
cabo deve ser inserido de volta na mesma porta apés a conclusdo da
substitui¢do. Caso contrario, o sistema ndo pode funcionar adequadamente.

3. Se um cabo SAS estiver conectado, desconecte o cabo do caixa do no.

4. Remova a caixa do né. Consulte o[“Removendo uma Caixa de um Gabinete”]

5. Remova a tampa da caixa. Consulte o [‘Removendo a Tampa da Caixa do N6’
Para obter informacgdes adicionais sobre como remover e
substituir a cobertura da caixa, consulte a etiqueta de servigo anexada na
cobertura.

6. Observe que a bateria possui dois pontos de touch azuis e H.E ai que
vocé devera erguer a bateria para remové-la da caixa. Para obter informagdes
adicionais sobre como remover ou substituir a bateria, consulte a etiqueta de
servico na cobertura da caixa.

7. Erga a bateria para cima da caixa de controle.
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Figura 21. Removendo a Bateria

8. Para posicionar a bateria para instalacdo, alinhe as setas de alinhamento [ e
I na bateria com aquelas na caixa. Consulte o [Figura 2

A parte inferior da bateria possui pins de posicionamento que se sobressaem
através de buracos na placa-mae quando ela estd totalmente posicionada.

Importante: Para evitar danificar os contatos da bateria, certifique-se de
abaixar a bateria até o fundo da caixa.
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Figura 22. Instalando a Bateria

9. Segurando a bateria nos pontos de toque azuis e A, abaixe a nova
bateria na caixa. Certifique-se de que ela esteja totalmente posicionada na
placa-mae.

10. Instale a tampa da caixa. Consulte o [“Instalando a Tampa da Caixa do N6” nal
gina 54

11. Instale a caixa no gabinete de controle. Consulte o [“Instalando uma Caixa em|
[um Gabinete” na pagina 52}

12. Se um cabo SAS tiver sido desconectado, reconecte o cabo na porta SAS.

A caixa € iniciada automaticamente ao ser inserida no gabinete de controle.

Substituindo uma Placa da Interface de Host

Este topico descreve como substituir uma placa da interface de host da caixa do
no.
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Sobre Esta Tarefa

Atencdo: Se o seu sistema estiver ligado e executando operagdes de E/S, acesse o
GUI de gerenciamento e siga os procedimentos de correcdo. Remover um né sem a
assisténcia dos procedimentos de correcdo pode resultar na perda de dados ou do
acesso a dados.

Esteja ciente dos seguintes estados do LED da caixa:

* Se tanto o LED de energia quanto o LED de status do sistema estiverem acesos,
ndo remova uma caixa de né a menos que seja instruido a fazer isso por um
procedimento de servico.

* Se status do sistema estiver apagado, é aceitavel remover uma caixa de no.
Todavia, ndo remova uma caixa de né a menos que seja instruido a fazer isso
por um procedimento de servico.

* Se o LED de energia estiver piscando ou apagado, é seguro remover uma caixa
de né. Todavia, ndo remova uma caixa de né a menos que seja instruido a fazer
isso por um procedimento de servigo.

Para substituir uma placa da interface de host da caixa do n6, conclua as etapas a
seguir:
Procedimento

1. Remova o caixa do né do gabinete de controle. Consulte o [“Removendo uma|
[Caixa de um Gabinete” na pégina 51|

2. Remova a tampa da caixa do né. Consulte o [“Removendo a Tampa da Caixal
[do N6” na pagina 53| Para obter informacdes adicionais sobre como substituir
as placas da interface de host, consulte a etiqueta de servi¢go anexada na
tampa da caixa.

3. Determine qual placa da interface de host deve ser substituida.

Nota:

* O local da placa da interface em slot 1 (porta 1) é no lado esquerdo quando
estiver voltado para a frente da caixa

* O local da placa da interface do host in slot 2 (porta 2) estd no lado direito
quando estiver voltado para a frente da caixa

4. Empurre o retentor da placa [ para o lado para liberar a placa da interface
de host com falha JY.
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Figura 23. Liberando a Placa de Interface de Host

5.

Arraste a placa da interface de host para a parte traseira da caixa até que os
quatro pinos de encaixe estejam alinhados com a abertura maior dos quatro
orificios na placa.

Erga e gire a placa da interface de host para cima até obter acesso ao conector
a cabo da placa na placa-mae.

Desconecte o conector a cabo da placa-mde. Nao desconecte o cabo da placa
da interface de host.

Conecte a nova placa da interface de host e cabo na placa-mae.
Empurre o retentor da placa [ para fora.

Gire a placa da interface de host para a posicdo e alinhe as quatro
aberturas maiores dos orificios na placa com os quatro pinos de encaixe no
suporte da placa.
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Figura 24. Posicionando a Placa de Interface de Host

11.

12.

13.

Arraste a placa da interface de host para a parte frontal da caixa até que os
quatro pinos de encaixe estejam alinhados em aberturas menores dos quatro
orificios na placa. Entdo libere o retentor da placa.

Instale a tampa na caixa do né. Consulte o [“Instalando a Tampa da Caixa do]
[N6” na pagina 54

Instale a caixa do né no gabinete de controle. Consulte o |“Instalando umal
[Caixa em um Gabinete” na pagina 52} Certifique-se de reconectar o cabo SAS
na caixa se ele esta conectado.
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A caixa é inicializada automaticamente.

Substituindo um Conjunto de Unidades de 2,5"

Este topico descreve como substituir um conjunto de unidades de 2,5" em um
gabinete de controle ou em um gabinete de expansao.

Sobre Esta Tarefa

Atencdo: Se a sua unidade estiver configurada para uso, acesse a GUI de
gerenciamento e siga os procedimentos de corre¢ao. Executar as agdes de
substitui¢do sem a assisténcia dos procedimentos de corre¢do pode resultar na
perda de dados ou de acesso aos dados.

Atencdo: Nao deixe um slot de conjunto de unidades vazio. Ndo remova um
conjunto de unidades antes de ter uma substituicdo disponivel.

Para substituir o conjunto de unidades, conclua as etapas a seguir:

Procedimento

1. Destrave o conjunto de unidades pressionando o ponte de toque vermelho no
topo do conjunto com seu indicador ou polegar. Consulte o A alga
aparecerd para fora.
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Figura 25. Destrave o Conjunto de Unidades

2. Gire a alga para baixo completamente. Isto comegara a mover o conjunto de
unidades para fora.

3. Abra a al¢a completamente.
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Figura 26. Removendo um Conjunto de Unidades

4. Puxe o conjunto de unidades para fora até que ele esteja livre do slot do
gabinete.

5. Empurre o novo conjunto de unidades de volta no slot até que a alga comece a
se mover.

6. Termine a inser¢do do conjunto de unidades fechando a alca até que a trava de
bloqueio clique se encaixando no lugar.

Substituindo um Cabo SAS

Este topico descreve como substituir um cabo SAS.
Sobre Esta Tarefa

Atencdo: Seja cauteloso quando estiver substituindo um cabo para nao danificar
ou remover inadvertidamente qualquer cabo que ndo tenha sido instruido a
remover.

Para substituir um cabo SAS, conclua as seguintes etapas:

Procedimento

1. Registre que cabo SAS esta conectado na porta especifica da caixa. O cabo deve
ser inserido de volta na mesma porta apds a conclusdo da substitui¢do. Caso
contrario, o sistema ndo pode funcionar adequadamente. Esteja ciente dos
diferentes tipos de cabos SAS usados ao se conectar:

¢ Um gabinete de controle 4939 para um gabinete de expansao 4939
¢ Um gabinete de controle 4939 para um gabinete de expansado 2076
* Um gabinete de expansdo 4939 para um gabinete de expansdo 4939
¢ Um gabinete de expansao 4939 para um gabinete de expansdo 2076
* Um gabinete de expansdo 2076 para um gabinete de expansdo 2076
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2. Desconecte um terminal do cabo existente. Puxe a identificacdo azul com a seta
para fora do conector para liberé-la da porta. mostra o cabo SAS.

A
SRREeE
@Q@@Q%
R S ]
A

CeScogecs

ite00032

Figura 27. Desconectando o Cabo SAS

3. Conecte o cabo de substitui¢do na porta especifica.

Atencdo: Os soquetes do conector SAS ficam em recesso no painel da caixa de
forma que vocé ndo possa ver a conexdo. O conector a cabo e o soquete sdo
encaixados e é importante que vocé tenha o alinhamento adequado das chaves
conforme o cabo for inserido. Assegure-se de que cada cabo SAS esta
totalmente inserido no soquete. Um clique é ouvido ou sentido quando o cabo
é inserido com sucesso e vocé ndo deve poder desconectar o cabo sem puxar a
identificacao azul no topo do conector a cabo. [Figura 28 na pagina 48/ mostra o
soquete do cabo SAS e o conector.
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Figura 28. Conectando um Cabo SAS

Assegure-se de que o cabo de substituicao esteja totalmente inserido. Um clique
é ouvido ou sentido quando o cabo é inserido com sucesso.

4. Rastreie o cabo sendo substituido no outro terminal e desconecte-o da porta.

5. Conecte o cabo de substituicdo na porta especifica. Assegure-se de que o cabo
de substituicdo esteja totalmente inserido. Um clique é ouvido ou sentido
quando o cabo é inserido com sucesso.

6. Assegure-se de que, ao terminar de substituir o cabo, todos os cabos sejam
deixados de uma maneira limpa e ordenada.

Substituindo a Bateria CMOS na Caixa do N6

Este topico descreve como substituir a bateria CMOS.
Antes de Iniciar

Esteja ciente dos seguintes estados do LED da caixa:

* Se tanto o LED de energia quanto o LED de status do sistema estiverem acesos,
ndo remova uma caixa de né a menos que seja instruido a fazer isso por um
procedimento de servigo.

* Se status do sistema estiver apagado, é aceitavel remover uma caixa de no.
Todavia, ndo remova uma caixa de né a menos que seja instruido a fazer isso
por um procedimento de servigo.

* Se o LED de energia estiver piscando ou apagado, é seguro remover uma caixa
de né. Todavia, ndo remova uma caixa de né a menos que seja instruido a fazer
isso por um procedimento de servigo.

Sobre Esta Tarefa

Atencdo: Se o seu sistema estiver ligado e executando operagdes de E/S, acesse o
GUI de gerenciamento e siga os procedimentos de correcdo. Remover um né sem a
assisténcia dos procedimentos de corregdo pode resultar na perda de dados ou do
acesso a dados.

As notas a seguir descrevem informacdes que vocé deve considerar quando estiver
substituindo a bateria CMOS no né de armazenamento:
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* Vocé deve substituir a bateria CMOS por uma bateria CMOS de litio do mesmo
tipo.

* Para solicitar baterias de reposicao, ligue para 1-800-426-7378 nos Estados
Unidos e para 1-800-465-7999 ou 1-800-465-6666 no Canada. Fora dos Estados
Unidos e do Canada, ligue para um representante de marketing ou revendedor
autorizado IBM.

* Depois de substituir a bateria CMOS, vocé deve reconfigurar o n6 de calculo e a
data e hora do sistema.

* Para evitar possiveis danos, leia e siga a instrugdo de seguranca abaixo.

Instrucao 2

A

CUIDADO:

Ao substituir a bateria de litio, use apenas uma bateria de tipo equivalente
recomendada pelo fabricante. Se o seu sistema tiver um mddulo que contém
uma bateria de litio, substitua-o apenas pelo mesmo tipo de médulo produzido
pelo mesmo fabricante. A bateria contém litio e podera explodir se nao for
usada, manipulada ou descartada de modo correto.

Nao:
* Jogue ou mergulhe em agua
* Aqueca a mais de 100°C (212°F)

* Repare ou desmonte

Descarte a bateria conforme requerido pelas leis ou pelos regulamentos locais.
Atencdo: tocar a bateria CMOS em uma superficie metalica, como o lado do né
de célculo, quando substituir a bateria CMOS pode fazer com que ela falhe.

Para substituir a bateria CMOS, conclua as etapas a seguir:

Procedimento

1. Leia as informacdes de seguranca para as quais o [‘Preparando Para Remover|
fe Substituir Pecas” na pagina 37| se refere.

2. Registre qual cabo SAS, se houver, esta plugado na porta SAS da caixa. O
cabo deve ser inserido de volta na mesma porta apés a conclusdo da
substituicdo. Caso contrario, o sistema ndo pode funcionar adequadamente.

3. Se um cabo SAS estiver conectado, desconecte o cabo do caixa do nd.

4. Remova a caixa do né. Consulte o|“Removendo uma Caixa de um Gabinete”|

5. Remova a tampa da caixa. Consulte o ['Removendo a Tampa da Caixa do Né”]|
Para obter informacoes adicionais sobre como remover e
substituir a cobertura da caixa, consulte a etiqueta de servigo anexada na
cobertura.

6. Siga todas as instrugdes especiais de manipulagdo e instalagdo fornecidas com
a bateria CMOS.

7. Remova a bateria CMOS com defeito. O [Figura 29 na pagina 50| mostra o local
da bateria CMOS .
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Figura 29. Local da Bateria CMOS

8. Instale a nova bateria CMOS.
9. Instale a tampa da caixa. Consulte o [“Instalando a Tampa da Caixa do N6” nal

10. Instale a caixa no gabinete de controle. Consulte o [“Instalando uma Caixa em|
[um Gabinete” na pagina 52|

11. Se um cabo SAS tiver sido desconectado, reconecte o cabo na porta SAS.
A caixa € iniciada automaticamente ao ser inserida no gabinete de controle.

Substituindo o Painel da Caixa

Este topico descreve como substituir o painel na frente da caixa.
Sobre Esta Tarefa

Se a caixa veio com uma etiqueta RFID anexada no painel, vocé deve obter e
instalar uma etiqueta RFID de substituicao.

+ Para obter uma etiqueta RFID, consulte|’CRUs 4939 da Camada 1” na pagina 37

* Para obter instrucdes de instalacdo, consulte o|“Instalando a Etiqueta RFID” na|
-ina 56

Para substituir o painel, conclua as etapas a seguir.

Procedimento

1. Leia as informacdes de seguranca para as quais o|“Preparando Para Remover e|
[Substituir Pecas” na péagina 37 se refere.

2. Use uma chave de fenda comum para puxar cuidadosamente o painel da caixa.

3. Levante o painel da caixa. Se tiver recebido orientagdo para retornar o painel,
siga todas as instru¢des de pacote e use qualquer material de pacote para
remessa que tenha sido fornecido.

4. Posicione o painel de substitui¢do na frente do n6 de célculo.

5. Pressione o painel com seguranca contra a caixa.
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Removendo uma Caixa de um Gabinete

Este topico descreve como remover uma caixa de um gabinete de controle ou de
um gabinete de expansao.

Sobre Esta Tarefa
Atencao:

Embora muitos desses procedimentos sejam de hot-swap, eles sao destinados ao
uso apenas quando seu sistema nao estiver ligado e executando operagdes de E/S.
Se o seu sistema estiver ligado e executando operacoes de E/S, acesse o GUI de
gerenciamento e siga os procedimentos de corregdo. A execugdo de acdes de
substituigdo sem a assisténcia dos procedimentos de correcdo pode resultar na
perda de dados ou perda de acesso aos dados.

Esteja ciente dos estados de LED do gabinete a seguir:

* Se tanto o LED de energia quanto o LED de status do sistema estiverem acesos,
ndo remova uma caixa a menos que seja instruido a fazer isso por um
procedimento de servico.

* Se status do sistema estiver apagado, é aceitavel remover uma caixa. Entretanto,
ndo remova uma caixa a menos que seja instruido a fazer isso por um
procedimento de servigo.

* Se o LED de energia estiver piscando ou apagado, é seguro remover uma caixa.

Entretanto, ndo remova uma caixa a menos que seja instruido a fazer isso por
um procedimento de servigo.

Para remover uma caixa de um concluir, conclua as etapas a seguir:

Atencdo: Mesmo se uma caixa estiver desligada, ainda é possivel perder dados.
Nao remova uma caixa a menos que seja instruido a fazer isso por um
procedimento de servigo.

Procedimento

1. Registre quais cabos SAS, se houver, estdo conectados nas portas especificas da
caixa. Os cabos devem ser inseridos de volta nas mesmas portas apds a
conclusdo da substitui¢do. Caso contrario, o sistema ndo podera funcionar
adequadamente.

2. Desconecte os cabos de dados conectados na caixa.
3. Gire as duas algas de liberacado para fora para liberar a caixa do gabinete.
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Figura 30. Removendo uma Caixa
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4. Pegue a caixa e puxe-a completamente para fora do gabinete.

Instalando uma Caixa em um Gabinete

Este topico descreve como instalar uma caixa em um gabinete de controle ou de
um gabinete de expansao.

Sobre Esta Tarefa
Para instalar uma caixa em um gabinete, conclua as etapas a seguir:

Procedimento
1. Gire a alga de liberagdo da caixa para fora, como mostrado.
2. Insira a caixa no gabinete no mesmo local da que foi removida.
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Figura 31. Instalando a Caixa

3. Insira a caixa no gabinete até que a algas de liberagdo comece a se mover.
4. Gire as alcas de liberagdo até que a caixa seja travada na posigdo.

Quando a caixa estiver ligada, ela sera iniciada automaticamente.
5. Se algum cabo SAS tiver sido desconectado, conecte novamente os cabos.

Removendo a Tampa da Caixa do N6

Este topico descreve como remover a tampa da caixa do no.
Sobre Esta Tarefa
Para remover a tampa da caixa do n6, conclua as etapas a seguir:

Procedimento

1. Cuidadosamente coloque a caixa em uma superficie reta e antiestatica,
posicionando-a com o painel apontando para vocé.

2. Pressione o botdo de liberagdo azul com um dedo da mao esquerda e ao
mesmo tempo puxe o ponto de push azul [ com um dedo da mao direita.
Arraste a tampa para a parte traseira da caixa.

3. Erga a tampa para fora da caixa.
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Figura 32. Removendo a Tampa

54

4. Coloque a tampa em um local seguro para uso futuro.

Instalando a Tampa da Caixa do N6

Este topico descreve como instalar a tampa na caixa do né.
Sobre Esta Tarefa
Para instalar a tampa na caixa de nd, conclua as etapas a seguir:

Procedimento

1. Cuidadosamente coloque a caixa em uma superficie reta e antiestatica,
posicionando-a com o painel apontando para vocé.

2. Posicione a tampa de forma que a seta na tampa fique alinhada com a
marca de alinhamento na caixa. Esteja ciente dos pinos de alinhamento em
formato de 'T' A na parte inferior da tampa que deve envolver os slots no
chassi da caixa.
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Figura 33. Posicionando a Tampa

Nota: Antes de fechar a tampa, certifique-se de que todos os componentes
estejam instalados e posicionados corretamente e que vocé ndo tenha deixado
ferramentas ou partes soltas dentro da caixa.

3. Ao empurrar cuidadosamente para baixo na parte traseira da tampa da caixa,
arraste a tampa para a posicdo fechada até que ela faca um clique no local.
Consulte o [Figura 34 na pagina 56|
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Figura 34. Instalagcdo da Tampa

Removendo a Identificacao RFID

Este topico descreve como remover a etiqueta RFID na parte frontal do painel da
caixa.

Sobre Esta Tarefa

Para remover a etiqueta RFID, conclua as etapas a seguir.

Procedimento

1. Leia as informacdes de seguranca para as quais o[“Preparando Para Remover e
[Substituir Pecas” na pagina 37 se refere.

2. Se a etiqueta RFID estiver conectada a junta, abra a etiqueta RFID.

3. Use alicates para apertar cuidadosamente a junta e delicadamente puxar e girar
a base do painel. Se for instruido a devolver a etiqueta RFID, siga todas as
instrugdes de empacotamento e use qualquer material de empacotamento para
remessa que seja fornecido a vocé.

4.

Instalando a Etiqueta RFID

Este topico descreve como instalar a etiqueta RFID na parte frontal do painel da
caixa.

Sobre Esta Tarefa

Para instalar a etiqueta RFID, conclua as etapas a seguir.

Procedimento

1. Leia as informacdes de seguranca para as quais o|‘Preparando Para Remover e|
[Substituir Pecas” na pagina 37 se refere.

2. Certifique-se de que a superficie onde vocé esta instalando a etiqueta esteja
limpa e seca.
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3. Remova a parte traseira da base para expor o adesivo.
4. Posicione a etiqueta RFID sobre a etiqueta do ID na frente do painel.

5. Pressione a etiqueta RFID com seguranca contra o painel e segure com firmeza
no lugar por 30 segundos.

Nota:
* Deixe por 30 minutos antes de girar a etiqueta RFID.

* Deixe por 24 horas para alcangar a maxima adesao.

Removendo e Substituindo FRUs (Apenas Técnicos de
Servico Treinados)

Utilize estas informagdes para remover e substituir unidades substituiveis em
campo (FRUs).

Sobre Esta Tarefa

Os FRUs descritos nesta segdo devem ser instalados apenas por técnicos de servigo
treinados.

FRUs 4939
O Flex System V7000 Storage Node consiste no FRU do chassi de gabinete.

A seguir é fornecida uma breve descrigdo sobre o FRU do chassi de gabinete.

Tabela 17. FRUs

FRU ou
Modelos substituida pelo
Peca Numero de peca |aplicaveis cliente
Gabinete (chassi vazio) 90Y7690 Todos FRU (Equipe de
Servigos Treinada)

Substituindo um Gabinete de Controle 4939

Este topico descreve como substituir um Gabinete de controle 4939.
Antes de Iniciar

Nota: Assegure-se de conhecer o tipo de gabinete que estiver substituindo. Os
procedimentos para substituir um gabinete de controle sdo diferentes dos

procedimentos para substituir um gabinete de expansdo. Para obter informagdes
sobre a substituicdo de um chassi do gabinete de expansao, consulte [“Substituindo

fum Gabinete de Expansio 4939” na pagina 62}

Sobre Esta Tarefa

Atencdo: Se o seu sistema estiver ligado e executando operagdes de E/S, acesse o
GUI de gerenciamento e siga os procedimentos de corre¢do. Remover um né sem a
assisténcia dos procedimentos de correcdo pode resultar na perda de dados ou do
acesso a dados.

CUIDADO:
Erguer e instalar o gabinete no chassis Flex requer pelo menos duas pessoas.
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Figura 35. Duas Pessoas para Erguer

Atencdo: Execute este procedimento apenas se for instruido a fazé-lo por uma
acdo de servico ou pelo centro de suporte IBM. Se tiver um tnico gabinete de
controle, este procedimento requer o encerramento do seu sistema para
substituicdo do gabinete de controle. Se vocé tiver mais de um gabinete de
controle, é possivel manter parte do sistema em execugdo, mas vocé perdera o
acesso aos volumes que estao no grupo de E/S afetado e a quaisquer volumes em
outros grupos de E/S que dependem das unidades que estdo no grupo de E/S
afetado. Se o sistema ainda estiver executando solicitacoes de E/S em todos os
grupos de E/S, planeje a substituigdo durante um periodo de manutengdo ou em
outro momento quando a E?S puder ser interrompida.

Assegure-se de estar ciente dos procedimentos de manipulacido de dispositivos
sensiveis a estdtica antes de remover o gabinete.

Para substituir um gabinete de controle 4939, conclua as etapas a seguir:

Procedimento

1. Leia as informacdes de seguranca para as quais o [‘Preparando Para Remover|
[e Substituir Pecas” na pagina 37 se refere.

2. Confirme se vocé sabe qual gabinete substituir. Acessel”Procedimento:|
[[dentificando em Qual Gabinete ou Caixa Executar o Servico” na pagina 78|

3. Se puder acessar uma das caixas do né com o assistente de servico, registre o
tipo de maquina e o modelo do gabinete, o nimero de série do gabinete e os
dois nimeros do né6 mundiais (WWNN) para o gabinete.

* Na pégina inicial do assistente de servigo, abra os dados do local para o né.
Registre o tipo e 0 modelo da maquina (MTM), o ntimero de série, o
WWNN 1 e o WWNN 2 a partir da coluna do gabinete.

* Se estiver substituindo o gabinete porque nenhuma das caixas de nés puder
iniciar, recupere essas informagdes depois de ter concluido a substituicdo.

a. Inicie o assistente de servigo em uma das caixas.
b. Acesse os dados de local do n6 na péagina inicial.

C. Registre o tipo e o modelo da maquina, o niimero de série, 0o WWNN 1
e 0 WWNN 2 a partir da coluna de cépia do né.

O tipo e modelo de méquina e o niimero de série também sao
mostrados em uma guia de etiqueta na parte frontal do gabinete, bem
como uma etiqueta na lateral.
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4. Se o gabinete ainda estiver ativo, encerre a E/S do host e a atividade do
Metro Mirror e Global Mirror para todos os volumes que dependem do
gabinete afetado.

Essa instrucao se aplica a todos os volumes no grupo de E/S que sédo
gerenciados por esse gabinete, mais quaisquer volumes em outros grupos de
E/S que dependem das unidades no grupo de E/S afetado.

5. Se seu sistema contiver um tnico grupo de E/S e o sistema em cluster ainda
estiver on-line encerre o sistema usando a GUI de gerenciamento.

a. No GUI de gerenciamento, acesse Monitoramento > Gerenciar
Dispositivo.

b. Selecione Encerrar Sistema no menu Ac¢des.

C. Aguarde a conclusdo do encerramento.

6. Se seu sistema contiver mais de um grupo de E/S e se esse grupo de E/S
ainda estiver on-line, encerre o grupo de E/S usando a CLIL

a. Identifique os dois nés no grupo de E/S.

b. Para encerrar cada nd, emita o seguinte comando da CLI uma vez para
cada uma das duas caixas de nés:

stopsystem -force -node <node ID>
C. Aguarde a conclusdo do encerramento.

7. Gire as duas algas para fora para liberar o gabinete do chassi.
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Figura 36. Removendo o Gabinete

8. Pegue o gabinete com falha e puxe-o completamente para fora do chassi.

9. Observe a posicdo de cada caixa e remova as caixas do gabinete. Consulte o
[“Removendo uma Caixa de um Gabinete” na pagina 51|

Atencdo: As caixas deve ser substituidas na mesma posi¢do em que foram
removidas.
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10.

11.

12.

13.

14.

Observe a posi¢ao de cada transportadora de unidade e remova as unidades
do gabinete. Consulte o [“Substituindo um Conjunto de Unidades de 2,5" nal
ﬁéina 45

Atencdo: As unidades devem ser substituidas na mesma posicdo em que
foram removidas.

Instale os médulos de unidade no novo gabinete na mesma posicio em que
foram removidas. Consulte o |”Substituindo um Conjunto de Unidades del
[2,5" na pagina 45,

Instale as caixas no novo gabinete na mesma posicdo em que foram
removidas. Consulte o [“Instalando uma Caixa em um Gabinete” na pagina 52

Anote o tipo e o modelo de maquina (MTM) do gabinete com falha e o
numero de série na etiqueta de etiqueta de reparo (RID) que é fornecida.
Anexe a etiqueta no topo do préximo gabinete para a etiqueta da agéncia.

Instale o novo gabinete arrastando-o para dentro do chassi até que as algas
comecem a se mover. Em seguida, posicione o gabinete completamente no
chassi girando as algas de liberacdo para dentro até que ele esteja bloqueado
na posicao.
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Figura 37. Instalando o Gabinete

15.

As caixas de nés inicializam. Os LEDs de falha estao acesos porque o novo
gabinete ndo foi configurado com a identidade do gabinete antigo. As caixas
de noés relatam que estdo nos locais errados.

a. Conecte-se ao assistente de servico em uma das caixas de nds para
configurar o tipo e o modelo de maquina, o nimero de série e os WWNNS5s
que estdo armazenados no gabinete.

E possivel se conectar utilizando o enderego do servico anterior. Todavia,
nem sempre é possivel manter esse endereco. Se ndo puder se conectar por
meio do endereco de servigo original, tente se conectar utilizando o
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16.

17.

18.

19.

endereco de servico padrado. Se ainda ndo puder acessar o sistema,
consulte [Problema: Nio é Possivel se Conectar ao Assistente de Servica,

Utilize o painel Configurar gabinete.

Selecione as opg¢des para Atualizar WWNN 1, Atualizar WWNN 2,
Atualizar o tipo e o modelo de maquina e Atualizar o niimero de série.
Nao atualize o ID do sistema. Utilize os dados de cépia do né para cada
um dos valores. Verifique se estes valores correspondem aos valores que
vocé registrou na etapa

Se nao foi possivel anotar os valores, utilize os valores da cépia do né
apenas se nenhum deles tiver todos os zeros como seu valor. Se algum dos
valores de cépia do né forem todos zeros, conecte o assistente de servico a
outra caixa de né e configure o gabinete aqui. Se ainda nao tiver um
conjunto completo de valores, entre em contato com o suporte IBM.

Apods a modificacdo da configuragdo, o né tenta reiniciar.

Nota: Existem situa¢des em que as caixas reiniciam e relatam o erro do né
critico 508. Se as caixas do né falham para ficarem ativas apds reiniciarem
quando o gabinete é atualizado, verifique o seus status usando o assistente
de servigo. Se ambas as caixas do né mostram o erro do né critico 508, use
o assistente de servico para reiniciar os nés. Para qualquer outro erro do
né, consulte [“Procedimento: Correcio de Erros de N6” na pagina 93| Para
reiniciar um né a partir do assistente de servico, execute as seguintes
etapas:

1) Efetue logon no assistente de servigo.

2) A partir da pégina inicial, selecione o né que vocé deseja reiniciar a
partir da Lista de N6s Alterados.

3) Selecione A¢des > Reiniciar.

d. O sistema € iniciado e pode manipular solicitagcdes de E/S a partir dos
sistemas host.

Nota: As mudancas na configuragdo descritas nas etapas seguintes devem
ser executadas para assegurar que o sistema esteja operando corretamente.
Se ndo forem executadas essas etapas, o sistema ndo poderd relatar
determinados erros.
Inicie a GUI de gerenciamento e selecione Monitoramento > Detalhes do
Sistema. Um gabinete adicional é visto na lista do sistema devido ao sistema
ter detectado o gabinete de controle substituto. O gabinete de controle original
ainda é listado em sua configuragdo. O gabinete original é listado com seu ID
de gabinete original. Ele esta off-line e gerenciado. O novo gabinete possui um
novo ID de gabinete. Ele estd on-line e ndo é gerenciado.
Selecione o gabinete original na visualizacdo em &rvore.
Verifique se ele estd off-line e gerenciado e se o niimero de série estd correto.
A partir do menu Acodes, selecione Remover gabinete e confirme a agdo. O
hardware fisico ja foi removido. E possivel ignorar as mensagens sobre a
remocgdo de hardware. Verifique se o gabinete original ndo estad mais listado na
visualizacdo em arvore.

Inclua o novo gabinete no sistema.
a. Selecione o gabinete na visualizagdo em arvore.
b. No menu Agdes, selecione Incluir Gabinetes de Controle e Expansao.

¢. Como o hardware ja foi incluido, selecione Avancar no primeiro painel que
pede a instalagdo do hardware. O painel seguinte mostra o novo gabinete
ndo gerenciado.
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d. Siga as etapas no assistente. O assistente altera o gabinete de controle para
Gerenciado.

e. Selecione o gabinete e o inclua ao sistema.

20. Selecione o novo gabinete na visualizacdo em arvore e verifique se ele agora
esta on-line e é gerenciado.

21. Altere o ID do gabinete do gabinete substituido para ID do gabinete original.
No campo ID de Gabinete, selecione o valor de ID do gabinete original.

22. Verifique o status de todos os volumes e do armazenamento fisico para
assegurar que tudo esteja on-line.

23. Reinicie o aplicativo de host e todas as atividades de FlashCopy, atividades de
Global Mirror ou atividades de Metro Mirror que foram interrompidas.

Substituindo um Gabinete de Expansao 4939
Este topico descreve como substituir um Gabinete de expansao 4939.

Antes de Iniciar

Nota: Assegure-se de conhecer o tipo de chassi do gabinete que estiver
substituindo. Os procedimentos para substituicdo de um chassi do gabinete de
expansdo sdo diferentes dos procedimentos para substitui¢do de um chassi de
gabinete de controle. Para obter informacdes sobre a substituicdo de um chassi do
oabinete de controle, consulte [“Substituindo um Gabinete de Controle 4939” nal
—mina 5

Atencdo: Se o seu sistema estiver ligado e executando operagdes de E/S, acesse o
GUI de gerenciamento e siga os procedimentos de correcdo. Executar as a¢des de
substitui¢do sem a assisténcia dos procedimentos de correcdo pode resultar na
perda de dados ou de acesso aos dados.

Embora muitos desses procedimentos sejam de hot-swap, esses procedimentos sao
destinados ao uso apenas quando o sistema ndo estiver ligado e executando
operagdes de E/S. A menos que seu sistema esteja off-line, acesse o GUI de

gerenciamento e siga os procedimentos de correcéo.

Assegure-se de estar ciente dos procedimentos de manipulacido de dispositivos
sensiveis a estatica antes de remover o gabinete.

Sobre Esta Tarefa

CUIDADO:
Erguer e instalar o gabinete no chassis Flex requer pelo menos duas pessoas.
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Figura 38. Duas Pessoas para Erguer

Nota: Se o seu sistema estiver on-line, a substituicdo de um gabinete de expansdo
poderd fazer com que um ou mais de seus volumes fique(m) off-line ou seus
discos quorum fiquem inacessiveis. Antes de continuar com esses procedimentos,
verifique quais volumes pode ficar off-line. A partir do GUI de gerenciamento,
acesse Inicial > Gerenciar Dispositivo. Selecione o gabinete que deseja substituir.
Em seguida, selecione Mostrar Volumes Dependentes no menu Acoes.

Para substituir um gabinete de expansdo 4939, conclua as etapas a seguir:

Procedimento

1. Leia as informacdes de seguranca para as quais o [“Preparando Para Remover|
le Substituir Pecas” na pagina 37 se refere.

2. Encerre a atividade de E/S no gabinete, que inclui acesso ao host, FlashCopy
e acesso ao Metro Mirror e Global Mirror.

3. Confirme se vocé sabe qual gabinete substituir. Acessel”Procedimento:|
[[dentificando em Qual Gabinete ou Caixa Executar o Servico” na pagina 78|

4. Registre quais cabos SAS estdo conectados nas portas especificas. Os cabos
devem ser inseridos de volta nas mesmas portas apos a conclusdo da
substituicdo. Caso contrario, o sistema ndo podera funcionar adequadamente.

5. Desconecte os cabos SAS para cada caixa.
6. Gire as duas alcas para fora para liberar o gabinete do chassi.
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Figura 39. Removendo o Gabinete

7.
8.

10.

11.

12.

13.

Pegue o gabinete com falha e puxe-o completamente para fora do chassi.

Observe a posicdo de cada caixa e remova as caixas do gabinete. Consulte o
[‘Removendo uma Caixa de um Gabinete” na pagina 51}

Atengdo: As caixas deve ser substituidas na mesma posicdo em que foram
removidas.
Observe a posigdo de cada transportadora de unidade de disco rigido e

remova as unidades de disco rigido do gabinete. Consulte o [“Substituindo um|
[Conjunto de Unidades de 2,5"” na péagina 45|

Atencdo: As unidades de disco rigido devem ser substituidas na mesma
posicdo em que foram removidas.

Instale os médulos de unidade de disco rigido no novo gabinete na mesma
posicdo em que foram removidas. Consulte o [“Substituindo um Conjunto de|
[Unidades de 2,5"” na pagina 45|

Instale as caixas no novo gabinete na mesma posicdo em que foram
removidas. Consulte o[“Instalando uma Caixa em um Gabinete” na pagina 52}

Anote o tipo e o modelo de maquina (MTM) do gabinete com falha e o
numero de série na etiqueta de etiqueta de reparo (RID) que é fornecida.
Anexe a etiqueta no topo do préximo gabinete para a etiqueta da agéncia.

Instale o novo gabinete arrastando-o para dentro do chassi até que as algas
comecem a se mover. Em seguida, posicione o gabinete completamente no
chassi girando as alcas de liberacdo para dentro até que ele esteja bloqueado
na posigao.
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Figura 40. Instalando o Gabinete

14. Reconecte os cabos SAS em cada caixa usando as informagdes registradas
anteriormente.

Nota: Os cabos devem ser inseridos de volta nas mesmas portas das quais
foram removidos no gabinete antigo. Caso contrério, o sistema ndo podera
funcionar adequadamente.

15. O sistema registra um erro que indica que uma FRU de gabinete substituta foi
detectada. Acesse o GUI de gerenciamento para utilizar o procedimento de
corre¢do para alterar o tipo e o modelo de maquina e niimero de série no
gabinete de expansao.
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Capitulo 7. Resolvendo um Problema

Aqui estdo descritos alguns procedimentos para ajudar a resolver condi¢des de
falha que podem existir em seu sistema e que assumem um entendimento basico
dos conceitos do sistema do Flex System V7000 Storage Node.

Os procedimentos a seguir sdo frequentemente para localizar e resolver problemas:
* Procedimentos que envolvem a colecdo de dados e a configuragdo do sistema.
* Procedimentos que sdo utilizados para substituigdo de hardware.

Nota: Para obter informagoes sobre os gabinetes de expansado 2076, consulte
[Tabela 3 na pagina xxiiil

Sempre use as agdes recomendadas do painel Eventos do GUI de gerenciamento
do Flex System V7000 Storage Node como o ponto de inicio para diagnosticar e
resolver um problema. O tépico [Inicie Aqui: Use o GUI de gerenciamento paral
[Executar Procedimentos de Correcao| explica como executar a agdo recomendada
para qualquer alerta ndo corrigido, e o que fazer se nédo for possivel executar a
GUI de gerenciamento. Sintomas de um problema podem incluir host ndo podendo
acessar dados, o sistema enviar uma notificagdo de email, um LED indicar um
problema ou os logs de eventos do CMM ou FSM indicarem um problema. Em
todos estes casos, a agdo recomendada da GUI de gerenciamento é o ponto de
inicio correto.

Os topicos a seguir descrevem o tipo de problema que vocé pode enfrentar, que
ndo é resolvido usando o GUI de gerenciamento. Nessas situagdes, revise os
sintomas e siga as a¢des que sdo fornecidas aqui. Vocé pode ser direcionado para a
GUI do assistente de servi¢co do IBM Flex System V7000 ou para os dispositivos de
gerenciamento do chassi do Flex System.

O topico [“Inicie Aqui: Utilize as Acdes Recomendadas do GUI de gerenciamento’]
fornece o ponto de inicio para qualquer agdo de servigo. As situagdes cobertas
nesta secdo sdo o0s casos em que nao é possivel iniciar o GUI de gerenciamento ou
em que as caixas do né no gabinete de controle ndo podem ser executadas no
sistema software.

Nota: Ap0s criar seu sistema em cluster, remova os componentes de hardware
apenas quando for instruido pelos procedimentos de correcdo a fazé-lo. A falha em
seguir os procedimentos pode resultar em perda de acesso aos dados ou perda de
dados. Siga os procedimentos de corregdo quando estiver realizando o servigo de
um gabinete de controle.

Inicie Aqui: Utilize as Acoes Recomendadas do GUI de gerenciamento

O Flex System V7000 Storage Node GUI de gerenciamento fornece recursos
completos para ajuda-lo a solucionar problemas e corrigir problemas de seu
sistema.

Nao é possivel conectar-se e gerenciar um sistema Flex System V7000 Storage

Node usando o GUI de gerenciamento como j4 foi criado um sistema em cluster.
Se ndo puder criar um sistema em cluster, consulte o problema que contenha

© Copyright IBM Corp. 2011, 2012 67



informacdes sobre o que fazer se ndo puder criar um. Acesse |"Problema: Nao H
[Possivel Criar um Sistema de Armazenamento em Cluster” na pégina 71

Para executar o GUI de gerenciamento, inicie um navegador da Web suportado e o
aponte para o endereco IP de gerenciamento de seu sistema. Até quatro enderecos
podem ser configurados para sua utilizagdo. Ha dois enderecos para acesso IPv4 e
dois enderecos para acesso IPv6. Se ndo souber o endereco IP de gerenciamento de
sistemas, acesse IProblema: Endereco IP de Gerenciamento Desconhecidol Apoés a
conexao ser bem-sucedida, vocé vera um painel de login. Se ndo puder acessar o
painel de login, acesse ["Problema: Nao é Possivel se Conectar ao GUI deI
loerenciamento” na péagina 69|

Logon utilizando seu nome de usudrio e sua senha. Se ndo puder efetuar logon,
acesse [“Problema: Nio é Possivel Efetuar Logon no GUI de gerenciamento” nal

|Eégina 70l

Quando tiver efetuado logon, selecione Monitoramento > Eventos. Dependendo
de sua escolha do filtro de alertas, talvez vocé veja apenas os alertas que requerem
atencdo, alertas e mensagens ndo corrigidos ou todos os tipos de eventos,
independentemente de terem ou ndo sido corrigidos.

Selecione o alerta recomendado ou qualquer outro alerta, e execute o procedimento
de correcdo. As etapas do procedimento de corre¢do o orientam por meio do
processo de resolucdo de problemas e correcdo do problema. O procedimento de
correcdo exibe informagdes que sdo relevantes para o problema e fornece varias
opgdes para corrigir o problema. Onde possivel, o procedimento de correcdo
executa os comandos que sdo necessdrios para reconfiguragdo do sistema.

Utilize sempre a agdo recomendada para um alerta porque essas a¢des asseguram
que todas as etapas necessdrias foram realizadas. Utilize as agdes recomendadas
mesmo Nnos casos em que a agao de servigo pareca 6bvia, como uma unidade
mostrando uma falha. Nesse caso, a unidade deve ser substituida e a
reconfiguragdo deve ser executada. O procedimento de correcdo executa a
reconfiguragdo por voce.

O procedimento de corre¢ao verificara se alertas sdo enderecados na ordem correta.
Portanto, por exemplo, se uma bateria em uma caixa do né estiver préxima do fim
de sua vida, esta caixa do n6 ndo deve ser removida de a caixa do n6 do parceiro
estiver offline por algum motivo. O procedimento de corre¢do o direcionara para
resolver o problema mais sério antes de remover um componente que esteja no
dltimo caminho para dados

Se possivel, corrija os alertas na ordem mostrada para resolver os problemas mais
graves primeiro. Muitas vezes, outros alertas sdo corrigidos automaticamente
porque eram resultado de um problema mais sério.

Depois de todos os alertas serem corrigido, acesse [“Procedimento: Verificando o]
Status de Seu Sistema” na pégina 80|

FSN com Problema Nao Pode Descobrir o Flex V7000

Este topico fornece informagdes para ficar ciente sobre se o FSM ou o comando da
CLI manageV7000 ndo puderem descobrir o IBM Flex System V7000.
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No cendrio onde o comando de CLI manageV7000 do FSM ou o didlogo Descobrir
Armazenamento do FSM relatar erros ao descobrir um IBM Flex System V7000,
pode haver duas causas possiveis.

* Ha uma senha ndo padrdo configurada no dispositivo.
* Mais de um FSM estdo tentando descobrir ou gerenciar o dispositivo.

Para resolver o problema, use a GUI para determinar se existe um arquivo-chave
SSH para o ID do usuario administrativo que vocé esta usando. Se a chave existir,
especifique esta chave quando emitir o comando de CLI manageV7000 ou use o
dialogo Descobrir Armazenamento.

Problema: Endereco IP de Gerenciamento Desconhecido

Este topico o ajuda se ndo for capaz de executar o GUI de gerenciamento por ndo
saber o endereco IP. Esse endereco também é conhecido como endereco IP de
gerenciamento.

O endereco IP de gerenciamento é configurado quando sistema em cluster é criado.
Um endereco para 2 portas pode ser incluido apds o sistema em cluster ser criado.

Se ndo souber o endereco IP do gerenciamento, ele é parte dos dados que sdao
mostrados no painel de inicio do assistente de servi¢o ou dos dados que sao
retornados pela Unidade flash USB. Se vocé souber o endereco de servico de uma
caixa de no, acesse |“Procedimento: Obtendo Informacdes da Caixa de N6 e dd|
Sistema Usando o Assistente de Servico” na pagina 80} caso contrério, acesse
“Procedimento: Obtendo Informacdes da Caixa de N6 e do Sistema Usando uma|
Unidade flash USB” na pégina 81|

O endereco IP de gerenciamento para qualquer caixa do IBM Flex System V7000
pode ser localizado usando o CMM para o chassi contendo a caixa. O enderego IP
de gerenciamento é o mesmo para todas as caixas em um sistema, sejam eles
caixas do né ou caixas de expansio. Veja detalhes em [‘Procedimento: Visualizandol
fe Entendendo a Informacdes do Flex V7000 Usando o CMM” na pégina 103]

Problema: Nao é Possivel se Conectar ao GUI de gerenciamento

Se ndo puder se conectar ao GUI de gerenciamento a partir de seu navegador da
web e tiver recebido um erro Pdgina ndo localizada ou outro erro semelhante,
estas informagdes podem ajudé-lo a resolver o problema.

Considere as seguintes possibilidades se nao puder se conectar ao GUI de
gerenciamento:

* Nao é possivel se conectar se o sistema nao estiver operacional com no minimo
um no on-line. Se conhecer o endereco de servico de uma caixa de nd, acesse
“Procedimento: Obtendo Informacdes da Caixa de N6 e do Sistema Usando of
Assistente de Servico” na pagina 80l Caso contrario, acesse |Procedimento]
Obtendo Informacdes da Caixa de N6 e do Sistema Usando uma Unidade flashl|
USBJe obtenha o estado de cada uma das caixas de nés a partir dos dados
retornados. Se ndao houver uma caixa de né com estado ativo, resolva a razao
pela qual ela ndo estd no estado ativo. Se o estado de ambas as caixas de nos for
candidato, ndo hd um sistema em cluster ao qual se conectar. Se o estado do n6
for de servigo, acesse ['Procedimento: Corregao de Erros de N6” na pagina 93}

* Assegure-se de estar utilizando o endereco IP do sistema correto. Se souber o
endereco de servico de uma caixa do no, acesse [“Procedimento: Obtendo
Informacdes da Caixa de N6 e do Sistema Usando o Assistente de Servico” na

[pdgina 80|
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pagina 80} caso contrério, acesse [Procedimento: Obtendo Informacdes da Caixal
de N6 e do Sistema Usando uma Unidade flash USB| e obtenha o endereco IP de
gerenciamento dos dados retornados.

* Efetue ping no endereco de gerenciamento para ver se a rede Ethernet permite a
conexdo. Se o ping falhar, verifique a configuracdo de rede Ethernet para ver se
ha um problema de roteamento ou de firewall. Assegure-se que a configuragao
de rede Ethernet seja compativel com o gateway e a sub-rede ou com as
configuracdes de prefixo. Assegure-se de ndo ter usado o endereco Ethernet de
outro dispositivo como o endereco de gerenciamento. Se necessario, modifique
suas configuracées de rede para estabelecer uma conexao.

* Se as configura¢des do endereco IP do sistema estiverem erradas, é possivel usar
o comando CLI chsystemip para corrigir as configuragdes do endereco IP do
sistema usando ssh e o IP do servigo do né de configura¢do principal. Consulte
o topico "Comandos do sistema em cluster" na secdo "Interface de linha de
comandos" do Centro de Informac¢des do N6 de Armazenamento do IBM Flex
System V7000 para obter a sintaxe e pardmetros para este comando.

* E possivel usar o Unidade flash USB para obter o enderego IP do né de
configuragao principal a partir dos dados retornados. E possivel usar o Unidade
flash USB ou CMM para configurar os enderecos I do servico se necessario.
Consulte [“Interface do Unidade flash USB” na pégina 34e [‘Procedimento:|
Alterando o Endereco IP do Servico da Caixa do N6 Usando o CMM” na paginal

107

* Se continuar tendo problemas ao se conectar a GUI de gerenciamento usando o
endereco IP do sistema, uma alternativa é usar o endereco de servi¢co do né de
configuracdo. Vocé deve usar o assistente de servigo para determinar qual caixa
€ 0 n6 de configuragdo. Entdo, direcione seu navegador para o endereco IP do
servigo desta caixa; ndo inclua o \service no enderego como ao acessar o
assistente de servigo.

Nota: O acesso a GUI de gerenciamento por meio deste endereco persistira
apenas enquanto a caixa permanecer no né de configuracao.

* Acesse o endereco do sistema primdrio através do Ethernet do servico interno
do Flex Chassis. A conexao a isto é feita através de CMMs no chassi. Se nao
houver um CMM funcional, ndo é possivel se conectar ao endereco de servigo
primério. Vocé deve realizar a resolugdo de problemas do CMM.

* Acesse o endereco do sistema alternativo através da primeira porta na placa da
interface de host Ethernet de 10 Gbps opcional na caixa do n6. Nao é possivel
acessar este endereco se o comutador Ethernet de 10Gbps néo estiver
operacional.

Problema: Nao é Possivel Efetuar Logon no GUI de gerenciamento

70

Este topico o ajuda quando é possivel ver a tela de login do GUI de gerenciamento
mas ndo é possivel efetuar logon.

Logon utilizando seu nome de usudrio e sua senha. Siga as a¢oes sugeridas
quando encontrar uma situagao especifica:

* Se ndo estiver efetuando login como superusudrio, entre em contato com seu
administrador do sistema que pode verificar seu nome de usuario e redefinir a
senha da sua conta.

* Se o nome do usudrio que estiver utilizando for autenticado por meio de um
servidor de autenticagdo remota, verifique se o servidor estd disponivel. Se o
servidor de autenticagdo indisponivel, é possivel efetuar logon como um nome
de usudrio de superusudrio. Esse usuario é sempre autenticado localmente.
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* Se vocé ndo souber a senha para superusuario, acessd’Procedimento]
[Reconfigurando a Senha do Superusudrio” na pagina 7§

Problema: Nio E Possivel Criar um Sistema de Armazenamento em

Cluster

Este topico lhe ajudara se vocé tentar criar um sistema de armazenamento em
cluster com falha.

A falha é relatada independentemente do método usado para criar um sistema de
armazenamento em cluster:

* FSM

« CMM

* Unidade flash USB

* Assistente de servico

* Linha de comandos de servigo

A fungdo de criagdo de sistema em cluster protege o sistema contra perda de dados
do volume. Se um sistema em cluster for criado em um gabinete de controle que
tenha sido anteriormente utilizado, todos os volumes que vocé tinha anteriormente
serdo perdidos. Para determinar se ha um sistema existente, use os dados que sdo
retornados por |[“Procedimento: Obtendo Informacdes da Caixa de N6 e do Sistemal
Usando o Assistente de Servico” na pagina 80| ou [Procedimento: Obtendo]
[nformacdes da Caixa de N6 e do Sistema Usando uma Unidade flash USBH|

* A caixa de n6 na qual vocé esta tentando criar um sistema em cluster esta no
estado candidato. A caixa de nd estd no estado candidato se ela for uma nova
caixa.

* A caixa de n6 do parceiro no gabinete de controle nao estd no estado ativo.

* O ID de sistema mais recente do gabinete de controle é 0.

Se a fungdo de criacdo falhou porque ha um sistema existente, corrija o sistema em
cluster existente; ndo recrie um novo sistema em cluster.Se quiser criar um sistema
em cluster e ndo quiser usar nenhum dado dos volumes usados no sistema em

cluster anterior, acesse |"Procedimento: Excluindo um Sistema Completamente” na]

pagina 92| e, em seguida, execute a fun¢do de criagdo novamente.

Talvez vocé ndo consiga criar um cluster se a caixa de né (aquela na qual vocé esta
tentando criar o sistema em cluster) estiver em um estado de servigo. Verifique se a
caixa de no estd em um estado de servico usando os dados retornados por
“Procedimento: Obtendo Informacdes da Caixa de N6 e do Sistema Usando ol
Assistente de Servico” na péagina 80| ou [Procedimento: Obtendo Informacdes da|
Caixa de N6 e do Sistema Usando uma Unidade flash USB| Se o né estiver em um
estado de servigo, corrija os erros do né relatados. Para obter informagdes
adicionais, acesse [“Procedimento: Correcdo de Erros de N6” na pagina 93} Apés o
erro do no ser corrigido, tente criar um sistema de armazenamento em cluster
novamente.

Problema: O Painel de Gerenciamento de Inicio do CMM Nao Exibe o
Painel do Sistema de Criacao

Normalmente, o processo de inicializagdo exibe um Painel do sistema de criagdo
para inicializar uma interface de gerenciamento. Se o painel néo for exibido, use
este procedimento para corrigir o problema.
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Procedimento

Identifique o sintoma do erro e tome a medida apropriada.

Sintoma Causa e Ac¢ao
Um aviso de “Pagina nao localizada” ou O enderego de servigo para a caixa do né
um aviso de navegador semelhante estd inacessivel no né que ficou offline. Em

qualquer um dos casos, estas etapas
corrigirdo o problema.

1. Verifique o endereco no CMM. Corrija o
endereco se ele nado estiver acessivel.

2. Determine se um endereco IP estatico
incorreto esta em uso. Isto normalmente
ocorre porque nao foi possivel obter um
endereco IP através do DHCP. Para
corrigir, execute uma das agdes a seguir.

* Corrija o problema que evita a
alocagdo do endereco do DHCP.

* Configure um endereco IP estatico
exclusivo acessivel.

A GUI de gerenciamento é exibida Ja existe um sistema de gerenciamento
operacional e ndo ha necessidade de criar
um novo.

O Assistente de servigo é exibido O Assistente de servigo é exibido se houver

um erro na caixa do né que ndo permita que
o painel do sistema de criagdo execute. Use
a Assisténcia de servico para determinar se o
estado do né é Servico. Se for, corrija o
problema usando os procedimentos para
corrigir erros do né criticos. Consulte o

“Procedimento: Correcdo de Erros de N6”|

na pagina 9§|

Nota: E possivel que o gabinete possa ter o histérico de um cluster estabelecido. Se
este for o caso, o ID do cluster do VPD do gabinete nao é 0. Confirme que ndo
deseja manter o cluster anterior e reconfigure o ID do cluster usando o Assistente
de servigo.

Problema: Endereco IP do Servico da Caixa do N6 Desconhecido

Este t6pico descreve os métodos que podem ser utilizados para determinar o
endereco de servigo de uma caixa de né.

Nota: Também é possivel usar o CMM para visualizar ou configurar o endereco IP
do servico da caixa.

Se néo for possivel acessar o GUI de gerenciamento, os enderecos IP das caixas do
no sdo mostrados ao selecionar um né e porta em Configuracdes > Rede >
Enderecos IP do Servico.

Se néo for possivel acessar o GUI de gerenciamento, mas vocé souber o enderego

IP do sistema, é possivel usar o endereco para efetuar login no assistente de
servico que estd em execugdo no né de configuragdo.
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1. Aponte seu navegador para o diretério /service do endereco IP de
gerenciamento do sistema. Se seu endereco IP de gerenciamento for
11.22.33.44, aponte seu navegador da web para 11.22.33.44/service.

2. Efetue login no assistente de servigo.

3. A pégina inicial do assistente de servico lista a caixa do né que pode se
comunicar com 0 no.

4. Se o endereco de servigo da caixa de ndé que estiver procurando estiver listado
na janela Alterar No, transforme-o no né atual. Seu endereco de servico é
listado sob a guia Acesso dos detalhes do né.

Se vocé conhecer o endereco IP de qualquer caixa do né no sistema, é possivel
efetuar login no assistente de servigo deste né. Siga as instrugdes a seguir para
usar o assistente de servico, mas na etapa 1, aponte seu navegador para o diretério
/service do endereco IP de servico que vocé conhece. Se conhecer um enderego IP
de servigo que seja 11.22.33.56, aponte seu navegador da web para
11.22.33.56/service.

Alguns tipos de erros podem evitar que os nds se comuniquem entre si; neste
evento, pode ser necessario apontar seu navegador diretamente para o assistente
de servico do né que requer administracdo, ao invés de alterar o n6 atual no
assistente de servico.

Se ndo for possivel localizar o endereco de servico do né usando o GUI de
gerenciamento ou assistente de servico, também é possivel usar um Unidade flash
USB para localiza-lo. Para obter mais informacdes, consulte [Procedimento: Obtendd|
[[nformacdes da Caixa de N6 e do Sistema Usando uma Unidade flash USB|

Problema: Nao é Possivel se Conectar ao Assistente de Servico

Este topico fornece assisténcia se ndo puder exibir o assistente de servico em seu
navegador.

Vocé pode encontrar um niimero de situagdes quando ndo puder se conectar ao
assistente de servigo.

* Verifique tiver inserido o caminho “/service” ap6s o endereco IP de servigo.
Aponte seu navegador da Web para <endereco IP de gerenciamento do gabinete de
controle>/service para o nd no qual deseja trabalhar. Por exemplo, se vocé
configurar um endereco de servico de 11.22.33.44 para uma caixa de né, aponte
seu navegador para 11.22.33.44/service.

* Verifique se esta utilizando o endereco de servico correto para caixa de né. Para
localizar os enderecos IPv4 e IPv6 que estdo configurados no nd, acesse
[“Problema: Endereco IP do Servico da Caixa do N6 Desconhecido” na pagina 72|
Tente acessar o assistente de servi¢o por meio desses enderegos. Verifique se o
endereco IP, a sub-rede e o gateway foram corretamente especificados para
enderecos IPv4. Verifique se o endereco IP, a sub-rede e o gateway foram
corretamente especificados para enderecos IPv6. >Se algum dos valores estiver
incorreto, consulte [“Procedimento: Alterando o Endereco IP de Servico de umal
[Caixa do N6” na pagina 93]

* Nao é possivel se conectar ao assistente de servigo se a caixa de né estiver apta a
iniciar o c6digo do Flex System V7000 Storage Node. Para verificar se os LEDs
indicam que o cédigo foi iniciado, consulte [“Procedimento: Solucionando|
[Problemas da Caixa do N6 Usando LEDs de Status” na pagina 81|

* Realize ping do enderego de servigo para ver se a rede Ethernet permite a
conexdo. Se o ping falhar, verifique a configuracdo de rede Ethernet para ver se
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ha um problema de roteamento ou de firewall. Verifique que a configuracdo de
rede Ethernet seja compativel com o gateway e a sub-rede ou com as
configuracdes de prefixo. Verifique se ndo tiver utilizado um enderego que é
utilizado por outro dispositivo em sua rede Ethernet. Se necessario, altere a
configuracdo de rede ou consulte [“Procedimento: Alterando o Endereco IP de]
[Servico de uma Caixa do N6” na pagina 93 para alterar o endereco IP de servico
de um né.

¢ Um endereco de servico padrdo é designado para cada caixa do né através de
DHCP se possivel. Caso contrdrio, um endereco padrdo no intervalo de
192.168.70.131 a 192.168.70.144, dependendo do nimero do compartimento do
do n6, é pré-configurado e serd usado. Isto pode ser alterado para um endereco
estatico usando a P4gina de Configuracao do IP do Componente CMM.
Pode ser que ndo seja possivel acessar esses enderecos devido as seguintes
condigoes:
— Esses enderecos sdo os mesmos que os enderecos que sdo utilizadas por

outros dispositivos na rede.

— Esses enderecos ndo podem ser acessados em sua rede.

— Ha outras razdes pelas quais ndo sdo adequadas para utilizacdo em sua rede.

Se as condicdes anteriores se aplicarem, consulte [“Procedimento: Alterando o|
[Endereco IP de Servico de uma Caixa do N6” na pagina 93| para alterar o
endereco IP do servigo para um que funcione em seu ambiente.

Problema: Nao é Possivel Obter um Endereco de Servico DHCP

Este topico fornece assisténcia se vocé ndo for capaz de obter um endereco de
servico DHCP.

1. Identifique o servidor DHCP do qual o IBM Flex System V7000 obteria um
endereco IP.

2. Examine os logs do servidor para determinar a causa do problema e corrija, se

possivel. Se o problema nao puder ser corrigido e for necessério designar um

endereco IP estético, continue conforme direcionado em |“Procedimento:
[Alterando o Endereco IP de Servico de uma Caixa do N6” na pégina 93|

Problema: O GUI de Gerenciamento ou o Assistente de Servico Nao é
Exibido Corretamente

Este topico fornece assisténcia se o GUI de gerenciamento ou o assistente de
servico ndo é exibido corretamente.

Vocé ainda deve utilizar um navegador da Web suportado. Verifique se vocé esta
utilizando um navegador da Web suportado a partir do seguinte Web site:

www.ibm.com/support/entry/portal /overview /hardware/puresystems/ |
ureflex_system/storage_node/flex_system_v7000|

Alterne para utilizar um navegador da Web suportado. Se o problema continuar,
entre em contato com o Suporte IBM.

Problema: Uma Caixa do N6 Possui um Erro do N6 do Local

O erro do nd que € listado na pagina inicial do assistente de servico ou no log de
eventos pode indicar um erro de local.
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O erro do no, que ¢ listado na pagina inicial do assistente de servico, pode ser
classificado como um erro de local. Isto indica que a caixa do né ou o painel
intermedidrio do gabinete foi movido ou alterado. Isto normalmente ocorre devido
a uma agdo do servigo que ndo estd sendo concluida ou implementada
corretamente.

Ha varias condigdes diferentes que relatam um erro do local. Cada condigao é
indicada por erro do nd diferente. Para descobrir como resolver o erro do no,
acesse |“Procedimento: Correcio de Erros de N6” na pégina 93|

Esteja ciente de que depois que uma caixa do né tiver sido usada em um sistema,
ela ndo deve ser movida para um local diferente, seja no mesmo gabinete ou em
outro, porque isto pode comprometer seu acesso a0 armazenamento ou o acesso do
aplicativo de host a volumes. Nao mova a caixa de seu local original a menos que
seja instruido a fazer isso por uma ac¢do de servigo.

Problema: Cabeamento SAS Nao Valido

Este topico fornece informagdes para estar ciente se receber erros que indique que
0 cabeamento SAS nao seja vélido.

Verifique os seguintes itens:

* Nao mais que nove gabinetes de expansdo podem ser encadeados no gabinete
de controle.

* Se houver algum gabinete, as mesmas portas devem ser usadas em ambas as
caixas.

¢ Nenhum cabo SAS pode ser conectado entre portas do mesmo gabinete.

* Para cabos conectados entre gabinetes de expansao, uma extremidade é
conectada a porta 1, enquanto a outra extremidade é conectada a porta 2.

* Para cabos conectados entre um gabinete de controle e gabinetes de expansao, a
porta 1 deve ser usada nos gabinetes de expansao.

* O ultimo gabinete de uma cadeia ndo deve ter cabos na porta 2 da caixa 1 e na
porta 2 da caixa 2.

e A porta 2 de uma caixa de gabinete de expansdo 2076 ndo deve estar conectada
ao gabinete 4939.

* Certifique-se de que cada cabo do SAS esteja totalmente inserido.

* Cabos conectados entre os gabinetes 4939 ndo devem ir para um gabinete em
um chassi Flex diferente.

* Assegure-se de que as conexdes nos casos a seguir esteja corretas.

Tabela 18.

Conexao entre Conexao correta

Dois gabinetes Flex O cabo deve conectar os dois gabinetes da
esquerda juntos ou os dois gabinetes da
direita juntos. Nao conecte um gabinete da
esquerda com um gabinete da direita.

Um gabinete Flex para um gabinete O cabo deve conectar a caixa da esquerda do

Storwize gabinete Flex a caixa superior do gabinete
Storwize ou a caixa da direita do gabinete
Flex a caixa inferior do gabinete Storwize.
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Tabela 18. (continuagéo)

Conexao entre Conexao correta

Dois gabinetes Storwize O cabo deve conectar duas caixas superiores
juntas ou as duas caixas inferiores juntas.
Nao conecte a caixa superior de um gabinete
a caixa inferior de outro gabinete.

Problema: Novo Gabinete de Expansao Nao Detectado

Este topico o ajuda a resolver porque um gabinete de expansdo recentemente
instalado ndo foi detectado pelo sistema.

Ao instalar um novo gabinete de expansdo, siga o assistente de Inclusdao do
Gabinete do GUI de gerenciamento, que estd disponivel no menu Gerenciar A¢oes
de Dispositivos.

Se o gabinete de expansdo nao for detectado, execute as seguintes verificacoes:

¢ Para um gabinete de expansdo 4939, verifique o status dos LEDs nas caixas.
Pelo menos uma caixa deve estar ativa, sem nenhum LED de falha ligado, e
todos os LEDs da porta 1 do Serial-Attached SCSI (SAS) devem estar

licados.Para obter detalhes sobre os status de LED, consulte
Solucionando Problemas da Caixa do N6 Usando LEDs de Status” na pagina 81

¢ Para um gabinete de expansao 2076, verifique o status dos LEDs na parte
traseira do gabinete de expansao. Pelo menos uma unidade da fonte de
alimentagdo deve estar ligada sem exibi¢dao de falhas. Pelo menos uma caixa
deve estar ativa, sem nenhum LED de falha ligado, e todos os LEDs da porta 1
do Serial-Attached SCSI (SAS) devem estar licados.Para obter detalhes sobre os
status de LED, consulte [Procedimento: Entendendo o Status do 2076 Usando|

* Verifique se o cabeamento do SAS para o gabinete de expansdo esta instalado

corretamente. Para revisar os requisitos, consulte [“Problema: Cabeamento SAS
[Nzo Valido” na péagina 75}

Problema: Gabinete de Controle Nao Detectado

Este topico o ajuda a resolver porque um gabinete de controle ndo foi detectado
pelo sistema.

Ao instalar um novo gabinete de controle, siga o assistente Incluir Gabinetes de
Controle e de Expansao da GUI de gerenciamento, que esta disponivel no menu
Monitoramento > Detalhes do Sistema. Apos selecionar o gabinete de controle da
arvore de navegacao, clique no menu Acoes e selecione Incluir Gabinetes >
Controle e Expansao.

Se o gabinete de controle nao for detectado, verifique os seguintes itens:
* O gabinete esta ligado.

* O gabinete ndo faz parte de outro sistema.

* Pelo menos um né estd em estado de candidato.

* Se o0s gabinetes de controle estiverem em chassis Flex diferentes, assegure-se de
que haja uma conexdo SAN entre os conectores FC dos chassis e de que o
zoneamento esteja configurado corretamente.
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* O zoneamento é configurado de acordo com as regras de zoneamento definidas
no topico “"Configurando"” do centro de informagoes. Deve haver uma zona
que inclua todas as portas de todas as caixas do né.

Problema: Cépias de Volume Espelhadas Nao Sao Mais Idénticas

O GUI de gerenciamento fornece opg¢des para verificar copias que sdo idénticas ou
verificar se as cOpias sdo idénticas e processar algumas diferengas que forem
encontradas.

Para confirmar se as duas copias de um volume espelhado continuam idénticas,
escolha a visualizagdo de volume que funcionar melhor para vocé. Selecione uma
das copias de volumes no volume que desejar verificar. No menu Acgoes, selecione
a opcao Validar Cépias de Volume.

Vocé tem as seguintes opgoes:
 Validar se as copias de volume sdo idénticas.

* Validar se as copias de volume sdo idénticas, marcar e reparar todas as
diferencas encontradas.

Se desejar resolver todas as diferencas, vocé tem as seguintes opgdes:

* Considerar que um volume estéd correto e fazer a outra cépia de volume
corresponder a outra copia se alguma diferenca for encontrada. A cépia de
volume primario é a copia considerada correta.

* Nao assuma que a cépia do volume estd correta. Se uma diferenga for
encontrada, o setor serd marcado. Um erro de midia é retornado se o volume for
lido por um aplicativo de host.

Problema: Arquivo de Comando Nao Processado a partir do Unidade

flash USB

Estas informacgdes ajudam a determinar por que o arquivo de comando ndo esta
sendo processado ao usar um Unidade flash USB.

Vocé pode encontrar este problema quando executar comandos usando seu
Unidade flash USB.

Se encontrar esta situagdo, verifique os seguintes itens:

* Se um arquivo satask_result.htm] estd no diretério-raiz na Unidade flash USB.
Se o arquivo ndo existir, entdo os seguintes problemas sdo possiveis:

— A Unidade flash USB néo esta formatada com o tipo de sistema de arquivos
correto. Use qualquer Unidade flash USB que esteja formatado com sistema
de arquivos FAT32, EXT2 ou EXT3 em sua primeira parti¢do; por exemplo,
NTFS ndo é um tipo suportado. Reformate a chave ou utilize uma chave
diferente.

— A porta USB ndo esta funcionando. Tente a chave na outra porta USB.

— O nd nado esta operacional. Verifique o status do né utilizando os LEDs.
Consulte [“Procedimento: Solucionando Problemas da Caixa do N6 Usando|
[LEDs de Status” na pagina 81|

¢ Se houver um arquivo satask_result.html, verifique a primeira entrada no
arquivo. Se ndo houver uma entrada que corresponda ao horério da Unidade
flash USB que foi utilizada, é possivel que a porta USB nédo esteja funcionando
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ou o nd nao esteja operacional. Verifique o status do né utilizando os LEDs.
Consulte [“Procedimento: Solucionando Problemas da Caixa do N6 Usando LEDs|
[de Status” na pégina 81|

* Se houver uma saida de status para o hordrio em que a Unidade flash USB foi
utilizada, entdo o arquivo satask.txt ndo foi localizado. Verifique se o arquivo
foi corretamente nomeado. O arquivo satask.txt é automaticamente excluido
depois de ter sido processado.

Procedimento:

Reconfigurando a Senha do Superusuario

E possivel reconfigurar a senha do superusuario para a padrao password utilizando
uma acdo de comando do Unidade flash USB.

Sobre Esta Tarefa

E possivel usar este procedimento para reconfigurar a senha de superusudrio se
tiver esquecido a senha. Esse comando é executado de formas diferentes,
dependendo se for executado em uma caixa de né que estd ativa em um sistema
em cluster.

Nota: Se uma caixa de né ndo estiver no estado ativo, a senha do superusudrio
serd requerida para efetuar logon no assistente de servigo.

E possivel configurar seu sistema para que a reconfiguragio da senha de
superusudrio com a a¢do de comando da Unidade flash USB ndo seja permitida. Se
0 seu sistema estiver configurado dessa forma, nao ha solugdo alternativa. Entre
em contato com a pessoa que conhece a senha.

Para utilizar uma Unidade flash USB para reconfigurar a senha do superusudrio,
consulte [“Interface do Unidade flash USB” na péagina 34}

Consulte também [“Problema: Nao é Possivel Efetuar Logon no GUI de
loerenciamento” na pagina 70|

Resultados

Se a caixa de no estiver ativa em um sistema em cluster, a senha para um
superusudrio sera alterada no sistema em cluster. Se a caixa de né ndo estiver em
um estado ativo, a senha do superusudrio para a caixa de n6 serd alterada. Se a
caixa de n6 se juntar a um sistema em cluster posteriormente, a senha de
superusudrio sera reconfigurada para a do sistema em cluster.

Procedimento:
Servico

Identificando em Qual Gabinete ou Caixa Executar o
Utilize este procedimento para identificar em qual gabinete ou caixa o servigo deve
ser executado.

Sobre Esta Tarefa

Procedimento

Use as opgdes a seguir para identificar um gabinete. Um gabinete é identificado
por seu ID e seu nimero de série.
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Para gabinetes 4939, o ID do gabinete é exclusivo em um sistema Flex System
V7000 Storage Node. Todavia, se houver mais de um sistema do Flex System
V7000 Storage Node, o mesmo ID podera ser utilizado em mais de um sistema.
O ntmero de série é sempre exclusivo.

Nota: Utilize as opgdes de Gerenciar Dispositivo do GUI de gerenciamento
para alterar o ID de um gabinete. Utilize essa opg¢do para configurar um ID
exclusivo em todos os seus gabinetes.

Para gabinetes de expansao 2076, o ID é mostrado no painel LCD na esquerda
da parte frontal do gabinete. O niimero de série também é encontrado na tampa
da extremidade frontal esquerda do gabinete e é repetido na flange esquerda
traseira do gabinete. O ID do gabinete é exclusivo dentro de um sistema do Flex
System V7000 Storage Node. Todavia, se houver mais de um sistema do Flex
System V7000 Storage Node, o mesmo ID podera ser utilizado em mais de um
sistema. O nimero de série é sempre exclusivo.

Nota: Utilize as opcdes de Gerenciar Dispositivo do GUI de gerenciamento
para alterar o ID de um gabinete. Utilize essa opg¢do para configurar um ID
exclusivo em todos os seus gabinetes.

Em um gabinete 4939, uma caixa é identificada pelo local de seu slot. Slot 1 é a
caixa a esquerda e Slot 2 é a caixa no slot direito. Uma caixa é identificada
exclusivamente pelo gabinete no qual ele esta e o local do slot. O ID pode ser
mostrado como E-C ou E|C, em que E é o ID do gabinete e C é o local da caixa.

Nota: Quando uma caixa de no6 é incluida em um sistema em cluster como um
no, ela recebe um nome de né e um ID de nd. O nome do né padrdo é n6N, em
que N é um nuimero inteiro. Esse niimero nédo representa o local do slot do né.
De forma semelhante, o ID do né néo indica o local do slot. O painel Gerenciar
Dispositivo > Caixa a partir do GUI de gerenciamento mostra tanto o nome do
né quanto o local da caixa. A pagina inicial do assistente de servico também
mostra tanto o nome do né quanto o local da caixa. Se tiver apenas o nome do
noé, utilize esses painéis para determinar o local da caixa de né.

Em um gabinete de expansao 2076, uma caixa é identificada pelo local de seu
slot. O slot 1 é a caixa superior. O slot 2 é a caixa inferior. Uma caixa é
identificada exclusivamente pelo gabinete no qual ele esta e o local do slot. O ID
pode ser mostrado como E-C ou E|C, em que E é o ID do gabinete e C é o local
da caixa.

Nota: Quando uma caixa de n6 é incluida em um sistema em cluster como um
no, ela recebe um nome de né e um ID de né. O nome do né padrdo é néN, em
que N é um niuimero inteiro. Esse nliimero nédo representa o local do slot do né.
De forma semelhante, o ID do né néo indica o local do slot. O painel Gerenciar
Dispositivo > Caixa a partir do GUI de gerenciamento mostra tanto o nome do
né quanto o local da caixa. A pagina inicial do assistente de servico também
mostra tanto o nome do né quanto o local da caixa. Se tiver apenas o nome do
no, utilize esses painéis para determinar o local da caixa de né.

Utilize o assistente de servico para identificar uma caixa de né ligando o LED de
identidade do gabinete de contencdo. Esta opcdo estd no canto superior a
esquerda da pagina do assistente de servico. E uma boa pratica identificar um
nd desta maneira antes de executar alguma acdo de servico. A execucdo de uma
acdo de servico na caixa errada pode levar a perda de acesso aos dados ou
perda de dados.

Use o CMM para ajudar a identificar em qual gabinete ou caixa realizar o

servico. Consulte o[“Procedimento: Visualizando e Entendendo a Informacoes do|
[Flex V7000 Usando o CMM” na pégina 103|
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Procedimento: Verificando o Status de Seu Sistema

Use este procedimento para verificar o status dos objetos em seu sistema usando a
GUI de gerenciamento. Se o status do objeto ndo for on-line, visualize os alertas e
execute os procedimentos de corre¢do recomendados.

Sobre Esta Tarefa

Os volumes normalmente mostram o status off-line porque outro objeto esta
off-line. Um volume estara off-line se um dos MDisks que compdem o conjunto de
armazenamentos no qual ele estd estiver off-line. Vocé ndo vé um alerta que esteja
relacionado ao volume; ao invés disso, o alerta se relaciona ao MDisk. A execugdo
dos procedimentos de corre¢ao para o MDisk permitem que o volume fique
on-line.

Procedimento

Utilize as seguintes funcdes do GUI de gerenciamento para localizar um status
mais detalhado:

* Monitoramento > Detalhes do Sistema
* Conjuntos > MDisks por Conjuntos
¢ Volumes > Volumes

* Monitoramento > Eventos e, em seguida, use as opcdes de filtragem para exibir
alertas, mensagens ou tipos de evento.

Procedimento: Obtendo Informacoes da Caixa de N6 e do Sistema
Usando o Assistente de Servico

Este procedimento explica como visualizar informacgoes sobre as caixas de né e o
sistema usando o assistente de servico.

Sobre Esta Tarefa

Para obter as informacdes:

1. Efetue logon no assistente de servico, conforme descrito em [“Acessando o

[Assistente de Servico” na pagina 32|

2. Visualize as informagdes sobre a caixa do nd na qual vocé se conectou ou outra
caixa do né no gabinete. Para alterar quais informagdes do né sdo mostradas,
selecione o n6 na tabela Alterar N6 da pagina Inicio.

A pégina Inicio mostra uma tabela de erros do né que existem na caixa do n6 e
uma tabela de detalhes do n6 para o n6 atual. Os erros de n6 sdo mostrados em
ordem de prioridade.

Os detalhes do né sao divididos em diversas se¢des. Cada se¢do possui uma guia.
Examine os dados que sdo relatados em cada guia para obter as informagdes que
desejar.

* A guia N6 mostra informagoes gerais sobre a caixa de né que inclui o estado do
no e se ele é um no de configuragdo.

* A guia Hardware mostra informacdes sobre o hardware.

* A guia Acessar mostra os enderecos IP de gerenciamento e os enderegos de
servico para este no.

* A guia Localizacao identifica o gabinete no qual a caixa de né esta localizada.
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* A guia Portas mostra informagdes sobre as portas de E/S.

Procedimento:

Obtendo Informacoes da Caixa de N6 e do Sistema

Usando uma Unidade flash USB

Este procedimento explica como visualizar informacdes sobre caixa de né e sistema
usando uma Unidade flash USB.

Sobre Esta Tarefa

Utilize qualquer Unidade flash USB com um sistema de arquivos FAT32, EXT2 ou
EXT3 em sua primeira particao.

Procedimento

1. Assegure que a Unidade flash USB ndo contenha um arquivo denominado
satask.txt no diretério-raiz.

Se satask.txt existir no diretério, o nd tentara executar o comando
especificado no arquivo.

2. As informagdes que sdo retornadas sdo incluidas no inicio do arquivo
satask_result.html. Exclua este arquivo se ndo desejar mais a saida anterior.

3. Insira a Unidade flash USB em uma das portas USB da caixa n6 a partir da
qual deseja coletar dados. Ndo ha indicagdo de quando o comando foi
concluido.

4. Visualize os resultados em um navegador da Web.
Resultados

O arquivo contém os detalhes e os resultados do comando que foi executado e o
status e as informagdes de configuragdo da caixa de né.

Procedimento:
de Status

Solucionando Problemas da Caixa do N6 Usando LEDs

Este procedimento ajuda a determinar o status da caixa do n6 usando os
indicadores de LED nas caixas do n¢ e indica a acdo que vocé deve tomar para
cada estado.

Sobre Esta Tarefa

Os LEDs fornecem uma ideia geral do status da caixa do né. E possivel obter mais
detalhes a partir do GUI de gerenciamento e o assistente de servi¢o. Examine os
LEDs quando nédo puder acessar o GUI de gerenciamento ou o assistente de
servico, ou quando o sistema ndo estiver mostrando nenhuma informacédo sobre
um dispositivo.

O CMM também mostra informagdes de status sobre seu sistema, que podem ser
usadas quando a GUI de gerenciamento ou o assistente de servico ndao puderem
ser acessados. O CMM indica o status atual de muitos dos LEDs em seu sistema
IBM Flex System V7000. Consulte também [“Procedimento: Visualizando €
[Entendendo a Informacdes do Flex V7000 Usando o CMM” na pégina 103,

O procedimento mostra o status para o gabinete de controle e as caixas do né. Ele
ndo mostra o status para as unidades.
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A primeira etapa para determinar o estado do gabinete de controle, que inclui as
caixas do n6é com uma bateria em cada caixa. Seu controle de gabinete esta
operacional se for possivel gerenciar o sistema utilizando o GUI de gerenciamento.

Localize todos os gabinetes de controle para o sistema para o qual vocé estd
solucionando problemas. Se estiver incerto sobre qual é o gabinete de controle,

acesse|”Procedimento: Identificando em Qual Gabinete ou Caixa Executar o|

Servico” na pagina 78|

Também consulte os procedimentos a seguir que podem ajudar a solucionar

problemas:

“Procedimento: Entendendo o Estado do Sistema Usando os LEDs” na péagina 8¢

para LEDs de estado do sistema e

» |“Procedimento: Solucionando Problemas da Caixa de Expansio Usando LEDs d¢

Status” na péagina 8§ para LEDs de gabinete de expansao.

O [Tabela 19| define os vérios estados de LED para as caixas do né no N6 de
Armazenamento do IBM Flex System V7000.

Tabela 19. Descrigbes do Estado do LED Usado no N6 de Armazenamento do IBM Flex

System V7000

Estado

Descri¢ao

Apagado O LED esta continuamente apagado ou desligado.

Piscando O LED liga e desliga em uma frequéncia de 1 Hz: fica ligado por 500
lentamente ms, em seguida fica desligado por 500 ms, entdo repete.

Piscando O LED ¢ ligado e desligado em uma frequéncia de 2 Hz: ele fica

ligado por 250 ms, em seguida fica desligado por 250 ms, entdo
repete.

Piscando répido

O LED liga e desliga em uma frequéncia de 4 Hz: fica ligado por 125
ms, em seguida fica desligado por 125 ms, entdo repete.

Aceso

O LED fica continuamente aceso ou ligado.

Piscando

O LED fica aceso ou indica alguma atividade, entdo desliga. A taxa e
duracdo que o LED fica aceso depende da taxa e duragdo da
atividade.

Procedimento

1. Inicie considerando o estado do LED de energia [fJ. Continue a solucionar
problemas da caixa até que o LED de energia esteja ON.
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Tabela 20. LED de Energia da Caixa do No
Nome do LED |Cor Estados

B Energia verde * OFF - Nao ha energia na caixa. Certifique-se de que o CMM
tenha sido ligado no né de armazenamento. Consulte o
Capitulo 9, “Usando o CMM Para Tarefas de Resolucdo de|
Problemas”, na pagina 103 O log de eventos do CMM pode
indicar porque a caixa do né ndo possui energia. Caso
contrdrio, tente reposicionar a caixa. Acesse |“Procediment0:|
[Reposicionando uma Caixa de N6” na pagina 95| Se o estado
persistir, siga os procedimentos de substituicdo de hardware

para as pecas na seguinte ordem: caixa de nd, gabinete de
controle.

* ON SOLID - A caixa esta ligada. Este é o estado normal.
Continue com a etapa .

e BLINK - A caixa estd em um estado de espera depois de ser
deslicada. Use 0 CMM para ligar a caixa. Consulte o
“Procedimento: Licando um N6 Usando o CMM” na pdaginal
106

e FAST BLINK — A caixa do né esta no processo de se
comunicar com 0 CMM durante a insercao inicial da caixa.
Se a caixa permanecer nesse estado por mais de 10 minutos,
tente encaixd-la novamente. Acesse |”Procediment0:|
[Reposicionando uma Caixa de N6” na pagina 95| Se o estado

persistir, siga o procedimento de substituicdo de hardware
para a caixa de né.

2. Se o LED de energia estiver constantemente aceso, considere o estado do LED
de status [E] para cada caixa do né.
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Tabela 21. LED de Status do Sistema da Caixa do N6

Nome do LED | Cor Estados
ﬂ Status da |verde |. OFF-0O codigo do sistema do IBM Flex System V7000 nao
caixa

estd executando. Se o LED de Energia estiver ON, o sistema
operacional ndo iniciou o cédigo do sistema IBM Flex System
V7000 ainda. Este estado é normal apenas depois de a caixa
ter ligado. Se ele persistir por mais de 10 minutos, verifique o
status da caixa usando o CMM. Consulte o ”Procedimento:l
Visualizando e Entendendo a Informacdes do Flex V7000|

Usando o CMM” na pagina 103} A menos que ele indique o
contrario, vocé deve substituir a caixa do no.

¢ ON SOLID - A caixa esta ativa e pode executar E/S como
parte de um IBM Flex System V7000. A GUI de
gerenciamento do IBM Flex System V7000 esta disponivel se
qualquer caixa do né no sistema tiver seu LED de status ON.
Nao desligue, ou remova, uma caixa do né cujo LED de
status esteja constantemente aceso. Vocé pode perder acesso
aos dados ou corromper os dados do volume. Siga o
procedimento para encerrar um né de forma que o acesso aos
dados ndo seja comprometido. Consulte o

[Licando Seu Sistema” na pagina 96}

* BLINK - A caixa estd em estado de candidato ou de servico e
nédo estd participando de E/S. Se possivel, use a ac¢do
recomendada no log de eventos mostrado pela GUI de
gerenciamento para o servigo da caixa do no. Se isto nado for
possivel, use o assistente de servico para determinar o estado
da caixa do né e resolva qualquer erro do né critico que
impeca a caixa de ficar ativa. Consulte ol“Procedimentozl
Obtendo Informacdes da Caixa de N6 e do Sistema Usando of
Assistente de Servico” na pagina 80 Se nao for possivel

acessar a GUI, continue a examinar o estado do LED de falha
da caixa do né.

3. Se o LED de energia estiver aceso constantemente, considere os estados dos
LEDs de falha [E] e B para cada caixa do né.

Tabela 22. LEDs de Falha da Caixa do N6

<

Nome do LED | Cor Estados

Falha da ambar |. OFF - A caixa do né estd operado corretamente, ou ndo foi

calxa possivel isolar um problema para a caixa do no.

z * ON SOLID - A caixa do n¢ falhou e deve ser substituida. Se
possivel, use os procedimentos de corregdo do log de eventos
da GUI de gerenciamento do IBM Flex System V7000 para
orientar a substituicdo. Caso contrario, acesse Eapitulo 7]
“Resolvendo um Problema”, na pagina 67] e|Capitulo 6
“Removendo e Substituindo Pecas do Gabinete 4939”, nal
pdgina 32] para obter informacdes adicionais.

A ralha ambar |Ha uma falha em uma ou mais pegas substituiveis na caixa e foi

interna determinado que a peca precisa de substituicao.

Nota: Este LED se aplica apenas as placas da interface de host.
(Pode haver uma ou duas delas.) Revise os logs de eventos do
IBM Flex System V7000 ou o CMM para identificar a placa da

interface de host que falhou.

¢ OFF - Nao ha falhas isoladas nos componentes internos da
caixa

¢ ON SOLID - Substitua a placa da interface de host com falha
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4. Se o LED de falha da caixa e o LED de falha interno ndo indicarem um
problema, considere o estado dos LEDs da bateria |, [ e em cada caixa
do né. A caixa ndo executara como parte do IBM Flex System V7000 a menos
que seja certa a capacidade de salvar seu status e seus dados em cache no caso
de perda de energia para a caixa. Consulte o [Capitulo 3, “Entendendo a

[Operacio da Bateria para a Caixa do M6”, na pagina 25|

Tabela 23. Status da Bateria da Caixa do N6

Nome do LED

Cor

Estados

B status da
bateria

[

verde

* OFF - Indica que a bateria ndo estd em um estado em que
possa suportar o salvamento de dados de estado do cache e
do sistema. Esta € uma condi¢do de erro. Consulte o LED de
falha da bateria e o status do n6 fornecidos pelo assistente de
servigo para obter informagdes adicionais.

* ON SOLID - Indica que a bateria esta totalmente carregada e
pode suportar o salvamento de dados de estado do cache e
do sistema. Este é o estado normal.

* BLINK - Indica que a bateria estd carregando e pode suportar
pelo menos um salvamento de dados de estado do cache e do
sistema. Nenhuma acdo é necessdria; a caixa do né pode
funcionar como um membro ativo do sistema neste estado.

» FAST BLINK - Indica que a bateria esta carregando, mas nao
pode ainda suportar um salvamento de dados de estado do
cache e do sistema. A caixa do né ndo pode operar como um
membro ativo do sistema neste estado. Nenhuma agéo é
necessaria; quando houver carga suficiente para salvar o
cache e os dados de estado do sistema, a caixa do né ficara
automaticamente ativa no sistema.

A Falha da

bateria

]

o

ambar

¢ OFF - Nenhuma falha foi detectada com a bateria

* ON SOLID - Uma falha foi detectada com a bateria. A bateria
precisa ser substituida. Consulte o[“Substituindo a Bateria do|
kaixa do né” na pégina 41|

* BLINK - A bateria foi identificada pela acdo do usuadrio.

Bateria em
uso

verde

* OFF — A bateria ndo estd fornecendo energia para a caixa do
noé. Este é o estado normal

* FAST BLINK - O sistema esta atualmente no processo de
salvar o cache e dados do estado do sistema em seu
dispositivo de armazenamento interno usando a energia da
bateria. Ndao remova ou execute nenhuma outra a¢ao de
servico na caixa até que o LED pare de piscar. Se o LED
continuar a piscar rapidamente por mais de quinze minutos,
execute as agdes a seguir:

1. Reposicione a caixa do n6. Consulte o ['Procedimento]
[Reposicionando uma Caixa de N6” na pagina 95

2. Reposicione a bateria na caixa do né. Consulte o
|“Substituindo a Bateria do caixa do n6” na pagina 41}

3. Substitua a bateria. Consulte o[“Substituindo a Bateria do|
lcaixa do n6” na pégina 41|

4. Substitua a caixa do né. Consulte o [“Substituindo uma|
|caixa do n6” na pagina 38}

5. A tabela a seguir descreve o status da porta SAS e os LEDs de atividade, LED
de atividade da caixa e identifica os LEDs nas caixas.
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Tabela 24. LEDs de Status do Sistema da Caixa do N6
Nome do LED | Cor Estados

Status da ambar . OFF - Nzo ha falhas relatadas no link do SAS. Este é o
porta SAS estado normal.

* ON SOLID - Nao héa conectividade no link

¢ SLOW BLINK - A porta foi desativada e ndo realiza
manutencdo de trafego de SAS

¢ BLINK - Uma ou mais das portas limitadoras do link da
porta SAS ampla falhou, a porta ndo estd operando em
capacidade total.

Se o LED nao estiver OFF, use a GUI de gerenciamento do IBM
Flex System V7000, se disponivel, e use os procedimentos de
correcao do log de eventos para solucionar problemas. Estes
procedimentos verificam se o cabo SAS esta posicionado
corretamente em cada terminal, se estd funcionando, ou se uma
das caixas a que ele se conecta precisa ser substituida.

B atividade |verde |. OFF - Nio h4 energia ou ndo ha conectividade com o link
da porta SAS SAS estabelecido. Verifique se o cabo SAS esta conectado
corretamente em cada terminal e se ambas as caixas que eles
conectam estdo ligadas. O cabo pode precisar ser substituido.

* ON SOLID - Ha pelo menos 1 link SAS ativo na porta ampla
estabelecida e ndo ha atividade de porta externa. Este é um
estado normal e nenhuma agdo é necessaria.

¢ FLASHING - O LED de atividade da porta de expansdo deve
se atualizar na taxa proporcional ao nivel de atividade da
interface da porta SAS como determinado pela caixa. A porta
também pisca quando roteia atualiza¢des ou quando
mudangas de configuragdes estdo sendo executadas na porta.
Este é um estado normal e nenhuma agdo é necessdria.

Atividade |verde |. OFF - Nio h4 atividade de E/S do host.

da cai
a caba ¢ FLASHING - A caixa esta ativamente processando trafego de
v entrada/saida (atividade de host de E/S).

blue * OFF - Nao houve solicitagdo para identificar a caixa ou

Id.entificagéo de gabinete.

caxa ou * ON SOLID - A caixa ou gabinete foi identificada em

gabinete de L < L

controle solicitagdo para agdo do usuadrio.

== * BLINK - Isto ocorre durante atividades de ligagao e autoteste
ﬁ inicial (POST) e quando um comando estd sendo executado a

partir de uma unidade flash USB.

Procedimento: Entendendo o Estado do Sistema Usando os LEDs

Este procedimento ajuda a determinar o estado do sistema usando os indicadores
de LED do gabinete nas caixas.

Sobre Esta Tarefa

O LED de Falha nas caixas de expansao e de controle e o LED de log de
verificacdo na caixa de controle representam condi¢des do gabinete ou do sistema,
e ndo necessariamente condi¢des que existem apenas na tnica caixa. Estes LEDs
sdo, portanto, chamados de LEDs do gabinete. Se possivel, apenas um tinico LED
do gabinete sera aceso para indicar um problema. Onde for possivel, o LED na
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caixa direita sera aceso. Entretanto, se ndo for possivel acender o LED da caixa a
direita, o LED da caixa a esquerda sera aceso. O sistema mostrara um erro no lado
assegurando que haja pelo menos uma indicacdo de LED de um problema, de
forma que haja situagdes em que o LED do gabinete de ambas as caixas direita e
esquerda fique aceso ao mesmo tempo.
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Figura 42. LEDs de Falha do Gabinete
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Tabela 25. LEDs de Falha do Gabinete

)

o

Nome do LED | Cor Estados
Falha do |ambar |. OFF - Nio j4 falhas de hardware isoladas no gabinete de
gabinete

armazenamento. Isto ndo significa que ndo haja problema.
Um problema pode ter sido detectado e requer diagnoéstico
adicional antes de determinar que uma substitui¢do de FRU
seja a agdo correta.

ON SOLID - Ha um problema no gabinete, e uma tinica peca
FRU foi isolada como precisando de substituicdo. Um LED de
falha FRU normalmente fica aceso no gabinete, indicando o
FRU que precisa de substitui¢ao. Se o LED de falha do
gabinete estiver aceso, e ndo houver um LED de falha de
FRU aceso na caixa ou na unidade no gabinete, a indicagao é
que o chassi do gabinete precisa de substitui¢io. Como outras
agoes de servigo, verifique os logs do sistema para obter
informacdes adicionais antes de substituir o chassi de
gabinete.
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Tabela 25. LEDs de Falha do Gabinete (continuagédo)

R=
A=

Nome do LED | Cor Estados
Log de ambar |+ OFF - Nao ha condigdes que requeiram que o usudrio efetue
verificagdo login na interface de gerenciamento e revise os logs de erro

ON SOLID - Um problema foi detectado, mas ndo é possivel
determinar que trocar uma tnica pega FRU corrigird o
problema. Hé diversos motivos pelos quais o LED de Log de
Verificagdo poderia estar iluminados. Por exemplo, pode ser
que haja uma inconsisténcia na configura¢do do sistema, uma
das tarefas do sistema tenha falhado, exista um problema no
ambiente do sistema ou exista um problema de hardware,
mas nado é possivel determinar exatamente qual peca falhou.
Nota: Caixas do n6 tém LEDs de Log de Verificacdo. Caixas
de expansdo ndo. Normalmente apenas um LED do Log de
Verificacdo da caixa ficard aceso em um sistema IBM Flex
System V7000. Se houver diversos gabinetes de controle,
verifique todos eles antes de determinar que ndo ha nenhum
problema sendo relatado. O sistema tenta sempre acender o
mesmo LED de Log de Verificagdo. Entretanto, em algumas
circunstancias, um LED diferente é aceso. H4 uma excecdo no
LED de Log de Verificagdo que ndo esta sendo aceso quando
uma falha estiver isolada para uma tinica peca FRU. E
quando os gabinetes de expansdo do Storwize V7000 tiverem
sido incluidos no sistema. O LED de Log de Verificagao para
o sistema fica aceso se houver qualquer problema em um
gabinete do Storwize V7000 mesmo se ele tiver sido isolado
para uma tnica pega FRU como um conjunto de unidades. Se
uma caixa do né tiver um problema que evite que ela opere
como parte do sistema ativo, entdo o LED de Falha e o LED
de Log de Verificagdo ficam acesos, dependendo se o
problema tiver sido isolado para uma tnica pega substituivel
ou ndo. Se vocé observar que um LED de Log de Verificagao
esta aceso em um IBM Flex System V7000, use os
procedimentos de correcdo do log de eventos da GUI de
gerenciamento do IBM Flex System V7000 para guiar a
resolucgdo de problemas. Se ndo puder acessar a GUI de
gerenciamento, use o assistente de servico para visualizar as
informagdes da caixa do né na segdo Resolugdo de Problemas
do Centro de Informagdes para guiar a acdo de servigo. Se
néo for possivel acessar a GUI de gerenciamento ou o
assistente de servico, use [Procedimento: Solucionando

Problemas da Caixa do N6 Usando LEDs de Status” na

pagina 81| ou ['Procedimento: Solucionando Problemas dal

Caixa de Expansdo Usando LEDs de Status”| dependendo do

tipo do gabinete.

Procedimento: Solucionando Problemas da Caixa de Expansao
Usando LEDs de Status

Este procedimento ajuda a determinar o status do gabinete de expansdo usando os
indicadores de LED nas caixas de expansdo e indica a acdo que vocé deve tomar
para cada estado.

88

Sobre Esta Tarefa

Os LEDs fornecem uma ideia geral do status da caixa de expansao. E possivel
obter mais detalhes a partir do GUI de gerenciamento e o assistente de servigo.
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Examine os LEDs quando nao puder acessar o GUI de gerenciamento ou o
assistente de servi¢o, ou quando o sistema ndo estiver mostrando nenhuma
informacdo sobre um dispositivo.

O CMM também mostra informagdes de status sobre suas caixas de expansado, que
podem ser usadas quando a GUI de gerenciamento ou o assistente de servico ndo
puderem ser acessados. O CMM indica o status atual de muitos dos LEDs em seu
IBM Flex System V7000.

O procedimento mostra o status para as caixas de expansdo. Ele ndo mostra o
status para as unidades.

O [Tabela 26| define os varios estados do LED para as caixas na caixa de expansdo
do IBM Flex System V7000.

Tabela 26. Descricbes do Estado do LED Usadas na Caixa de Expans&o do IBM Flex
System V7000

Estado Descricao

Apagado O LED esta continuamente apagado ou desligado.

Piscando O LED liga e desliga em uma frequéncia de 1 Hz: fica ligado por 500

lentamente ms, em seguida fica desligado por 500 ms, entdo repete.

Piscando O LED é ligado e desligado em uma frequéncia de 2 Hz: ele fica
ligado por 250 ms, em seguida fica desligado por 250 ms, entdo
repete.

Piscando rapido O LED liga e desliga em uma frequéncia de 4 Hz: fica ligado por 125
ms, em seguida fica desligado por 125 ms, entdo repete.

Aceso O LED fica continuamente aceso ou ligado.

Piscando O LED fica aceso ou indica alguma atividade, entdo desliga. A taxa e
duracdo que o LED fica aceso depende da taxa e duracdo da
atividade.

Procedimento

1. Inicie considerando os estados do LED de energia de cada caixa de
expansao 4939.
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Figura 43. LEDs da Caixa de Expanséo

Capitulo 7. Resolvendo um Problema 89



90

Tabela 27. LED de Energia da Caixa de Expansao

Nome do LED

Cor

Estados

Energia

verde

OFF - Nao ha energia para o caixa de expansao. Certifique-se
de que o CMM tenha ligado o caixa de expansdo. Consulte o
Capitulo 9, “Usando o CMM Para Tarefas de Resolucéo de|
Problemas”, na pagina 103 O log de eventos do CMM pode
indicar porque o caixa de expansdo nido possui energia. Tente
reconfiguré-lo. Acesse [‘Procedimento: Reposicionando umal|
[Caixa de N6” na pagina 95 Se o estado persistir, siga os
procedimentos de substituigdo de hardware para as partes na
ordem a seguir:

1. Caixa de expansdo. Consulte o [‘Substituindo um caixa de|
xpansdo” na péagina 40}
2. Gabinete de expansao. Consulte o [Substituindo u

ON SOLID - O caixa de expansdo esta ligado. Este é o estado
normal.

BLINK - O caixa de expansdo estd em um estado desligado.
Use o CMM para ligar o caixa de expansao.

FAST BLINK - O controlador de gerenciamento esta no
processo de se comunicar com o Chassis Management Module
(CMM) durante a insercéo inicial do caixa de expansao. Se o
caixa de expansdo permanecer neste estado por mais de 10
minutos, tente reposiciona-lo. Acesse |"Pr0cedimento§|
[Reposicionando uma Caixa de N6” na pagina 95 Se o estado

persistir, siga o procedimento de substitui¢io de hardware para
o caixa de expansao.

2. Se o LED de energia estiver ligado, considere os estados dos LEDs de status e
falha para cada caixa de expansdo.

Nota: Apesar de ser ttil entender o significado dos LEDs do caixa de
expansdo, agdes de servigo devem sempre iniciar examinando o log de eventos
da GUI de gerenciamento do IBM Flex System V7000 e executar os
Procedimentos de Correcdo para os erros relatados na ordem sugerida.

Tabela 28. LEDs de Status da Caixa de Expansao

Identificagao da
caixa de
expansao

-

Nome do LED |Cor |Estados

(5 Cai~xa de |ambar|. OFF - A caixa de expansio esta operando corretamente ou nio

expansao falha foi possivel isolar o problema para torné-la a caixa de expansao.

2 * ON SOLID - A caixa de expansao falhou e deve ser substituida.
Se possivel, use os procedimentos de corregao do log de
eventos da GUI de gerenciamento do IBM Flex System V7000
para orientar a substituicdo. Caso contrario, acesse Eapitulo 7,|
“Resolvendo um Problema”, na pagina 67] e [Capitulo 6
“Removendo e Substituindo Pecas do Gabinete 4939”, nal
[pagina 37|para obter informacdes adicionais.

B blue |.

OFF - A caixa de expansdo ndo esta em estado de identificagdo
pelo sistema de gerenciamento do controlador

ON SOLID - A caixa de expansdo foi identificada em resposta
ao sistema de gerenciamento do controlador

BLINK - Isto ocorre durante as atividades de ligagdo e
autoteste inicial (POST)
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Tabela 28. LEDs de Status da Caixa de Expansdo (continuagédo)

Nome do LED |Cor Estados

Bl Gabinete ambar | .

de expanséo
falha Este LED ndo é usado e estd sempre desligado.

]

o

Status da porta |ambar |+ OFF - Nao houve falhas ou condicdes detectadas pela caixa de

SAS e H expansdo na porta SAS ou dispositivo de posterior conectado a
porta

* ON SOLID - Houve uma condicdo de falha isolada pela caixa
de expansdo na porta SAS externa

* SLOW BLINK - A porta foi desativada e nao realiza
manutencdo de trafego de SAS

* BLINK - Uma ou mais das portas limites dos links SAS no link
da porta SAS ampla falhou, a porta ndo estd operando como
uma porta totalmente ampla

Atividade da verde |+ OFF - Energia ndo é apresentada ou néo ha conectividade com
porta SAS E o link SAS estabelecida

¢ * ON SOLID - Ha pelo menos 1 link SAS ativo na porta ampla
estabelecida e ndo ha atividade de porta externa

* FLASHING - O LED de atividade da porta de expansao deve
se atualizar na taxa proporcional ao nivel de atividade da
interface da porta SAS como determinado pela caixa de
expansdo. A porta também deve piscar quando atualizagdes de
roteamento ou mudangas na configuragdo sdo executadas na

porta

Procedimento:

Descobrindo o Status das Conexoes Ethernet

Este procedimento explica como localizar o status das conexdes Ethernet quando
nao puder se conectar.

Sobre Esta Tarefa

Assegure que o software esteja ativo no né antes de iniciar este procedimento. A
porta Ethernet 1 deve ser conectada a uma porta ativa na sua rede Ethernet.

e Use o CMM para olhar o status dos comutadores da Ethernet do chassi Flex.
» Utilize a Unidade flash USB para obter as informacdes mais abrangentes para o

status do né. Acesse [Procedimento: Obtendo Informacdes da Caixa de No e do
[Sistema Usando uma Unidade flash USB}

O status, a velocidade e o endereco MAC sdo retornados para cada porta. Sdo
retornadas informagdes que identificam se o né é o né de configuracgao e se
algum erro de no foi relatado.

Procedimento:

Removendo Dados do Sistema de uma Caixa de N6

Este procedimento orienta vocé durante o processo para remover informagdes do
sistema de uma caixa de né. As informagdes que sdo removidas incluem os dados
de configuragdo, dados de cache e dados do local.
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Sobre Esta Tarefa

Atencdo: Se o gabinete atingir um ponto no qual os dados do sistema nao
estiverem disponiveis em nenhuma caixa de né no sistema, vocé terd que executar
uma recuperagdo do sistema. Essa recuperacdo é uma agdo de servigo estendida e
pode ndo recuperar todos os seus volumes. Ndo execute essa acdo para remover os
dados do sistema de um né a menos que haja uma caixa de n6 com as informacdes
de sistema salvas no gabinete. Ndo remova os dados do sistema de um né a menos
que seja instruido a fazer isso por um procedimento de servigo.

Procedimento
1. Inicie o assistente de servi¢o na caixa de no.

2. Utilize a agdo de n6 do assistente de servigo para manter o né em estado de
servico.

3. Use a opcdo Gerenciar Sistema para remover os dados do sistema do né.
Resultados
O no é reiniciado no estado de servico. Quando desejar que a caixa de né fique

ativa novamente, utilize a acdo da pégina inicial do assistente de servigo para
deixar o estado de servico.

Procedimento: Excluindo um Sistema Completamente

Este procedimento orienta vocé durante o processo de remover completamente
todas as informagdes do sistema. Quando o procedimento for concluido, o sistema
executard como uma nova instalagéo.

Sobre Esta Tarefa

Atengdo: Este procedimento torna inacessiveis todos os dados de volume
existentes em seu sistema. Nao é possivel recuperar os dados. Este procedimento
afeta todos os volumes que sdao gerenciados por seu sistema.

Nao continue a menos que esteja certo de que deseja remover todos os dados de
volume e dados de configuragdo de seu sistema. Este procedimento néo é utilizado
como parte de nenhuma ag¢do de recuperacao.

Ha dois estagios para este procedimento. Primeiro, as caixas de nds sdo
reconfiguradas. Segundo, os dados do gabinete sdo reconfigurados.

Procedimento
1. Inicie o assistente de servico em uma das caixas de nds.

2. Utilize a agdo de n6 do assistente de servigo para manter o né em estado de
servigo.

3. Use a opcdo Gerenciar Sistema para remover os dados do sistema do né.
4. Execute as etapas anteriores na segunda caixa do né no gabinete.

5. Em um no, abra o assistente de servico Configurar Gabinete e selecione a
opcao Reconfigurar o ID do Sistema. Esta acdo faz com que o sistema seja
reconfigurado.
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Procedimento:

Correcao de Erros de N6

Para corrigir um erro do n6 detectado em uma das caixas do né em seu sistema,
use este procedimento.

Sobre Esta Tarefa
Erros de né sdo relatados quando ha um erro que afeta uma caixa de né especifica.

Procedimento

1. Utilize o assistente de servigo para visualizar os erros de né atuais em qualquer
no.

2. Se disponivel, utilize o GUI de gerenciamento para executar a acdo
recomendada para o alerta.

3. Siga as instrugdes de procedimento de corregdo.

4. Se a acdo recomendada nédo fornecer informagdes suficientes para determinar a
acdo de servico, revise as descricdes do erro de né e as agdes de servico. Acesse
[“Faixa de Cédigos de Erro” na pagina 150

Consulte as descri¢gdes do erro de nd se ndo puder acessar o GUI de
gerenciamento ou se o GUI de gerenciamento ndo estiver relatando um alerta
por ele ndo poder ser conectar ao né. Quando ndo for possivel se conectar ao
GUI de gerenciamento, siga o procedimento para obter a caixa de n6 e
informacdes do sistema em cluster utilizando o assistente de servico. Acesse
“Procedimento: Obtendo Informacoes da Caixa de N6 e do Sistema Usando o
Assistente de Servico” na péagina 80} Inicie com o né que exibe um erro. A
pagina inicial mostra os erros de né no noé atual na prioridade na qual deve ser
realizado o servico. Inicie com o né de erro com a prioridade mais alta.

5. Selecione um né diferente no sistema para ver os erros de né nesse no.

6. Tente realizar o servico nos erros de né na ordem de prioridade em que sado
listados.

7. Utilize o nimero do erro como um indice ao revisar as descri¢des de erro de
no. As agdes de servico para cada erro sdo listadas como o cédigo de erro.
Acesse ["Faixa de Codigos de Erro” na pagina 150

Procedimento:
No

Alterando o Endereco IP de Servico de uma Caixa do

Este procedimento identifica muitos métodos que podem ser usados para alterar o
endereco IP de servico de uma caixa do noé.

Sobre Esta Tarefa

Quando um endereco IPv4 é alterado, o endereco IP, a sub-rede, a méscara sao
alterados. Quando um enderecgo IPv6 € alterado, o endereco IP, o prefixo e o
gateway sdo alterados.

O método a ser utilizado depende do status do sistema e as outras caixas de outro

né no sistema. Siga os métodos na ordem mostrada até ser bem-sucedido com
éxito na configuracdo do endereco IP para o valor requerido.
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E possivel configurar um endereco IPv4, um endereco IPv6 ou ambos, como o
endereco de servigo de um né. Insira o endereco necessario corretamente. Se tiver
configurado o endereco como 0.0.0.0 ou 0000:0000:0000:0000:0000:0000:0000, vocé
desativa o acesso a porta nesse protocolo.

Nota: Vocé tem a opcao de ser alocado em um endereco de um servidor DHCP.
Procedimento

Altere o endereco IP de servico.

* Use a GUI de gerenciamento do gabinete de controle quando o sistema estiver
em operagdo e estiver puder se conectar ao né com o endereco IP de servigo que
deseja alterar.

1. Selecione Configura¢des > Rede na navegacao.
2. Selecione Enderecos IP de Servigo.
3. Preencha o painel. Certifique-se de selecionar o né correto para configurar.

 Utilize o assistente de servico quando puder se conectar ao assistente de servigo
ou a caixa de né que deseja configurar ou a caixa de né que possa se conectar a
caixa de né que deseja configurar:

1. Torne a caixa de né que deseja configurar o né atual.
2. Selecione Alterar IP de Servi¢o no menu.
3. Preencha o painel.

e Use o CMM para alterar o endereco IP de servi¢o de uma caixa do né se, por
exemplo, a caixa tiver falhado em obter um endereco DHCP e um endereco IP
de Servico padrao no intervalo entre 192.168.70.131 e 192.168.70.144 for exibido,
a caixa falhou em obter um endereco DHCP.

1. Abra o CMM e navegue para a pagina de Configuracgdo do IP do
Componente.

2. Na lista dos N6s de Armazenamento, clique no nome do dispositivo da caixa
do né.

3. No painel de configuracdo do Endereco IP, clique na guia IPv4.

4. Selecione Servico do N6 como a Interface de Rede e selecione o Método de
Configuragdo.

Dica: Se o Método de Configuragdo selecionado for Usar Endereco IP
Estatico, digite o Endereco IP estatico, Médscara de Sub-rede e Endereco do
gateway para a Nova Configuragdo de IP Estatico.

5. Dé um clique em Aplicar.

Procedimento: Inicializando um Sistema em Cluster Utilizando o
Assistente de Servico

Para inicializar um sistema em cluster usando o assistente de servi¢o ao invés do
CMM, use este procedimento.

Sobre Esta Tarefa

Nota: O assistente de servico lhe da a opcdo de criar um sistema em cluster
apenas se o estado do n6 for candidato.

Para inicializar um sistema em cluster utilizando o assistente de servico, execute as
seguintes etapas:
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Procedimento

1. Aponte seu navegador da web para o enderego de servigo da caixa do n6
esquerda em seu gabinete de controle: 192.168.70.121 méscara de sub-rede:
255.255.255.0.

2. Efetue logon com a senha de superusuario. A senha padrdo é passwoOrd.

Se ndo puder se conectar, consulte|[“Problema: Nao é Possivel se Conectar ao|
[Assistente de Servico” na pagina 73

3. Selecione Gerencia Sistema.
4. Insira o nome do sistema e o endereco IP de gerenciamento.

5. Clique em Criar Sistema.
Resultados

Atencdao: Sem um Unidade flash USB para servir o sistema nédo é possivel
reconfigurar a senha do superusudrio ou alterar os enderegos IP do sistema no
evento de uma falha que evite o acesso da interface de gerenciamento. E essencial
realizar etapas para registrar estas informagdes para utilizar no caso de uma falha.

Procedimento:

Reposicionando uma Caixa de N6

Uma agdo de servigo o orientou a reposicionar a caixa do né. Nao ha necessidade
de remover fisicamente para reposicionar, uma caixa do IBM Flex System V7000
pode ser "virtualmente reposicionada" usando o CMM.

Sobre Esta Tarefa
Verifique se vocé estd reposicionando a caixa do né correta.

Atencdo: Se o seu sistema estiver ligado e executando operagdes de E/S, acesse o
GUI de gerenciamento e siga os procedimentos de correcdo. Remover um né sem a
assisténcia dos procedimentos de correcdo pode resultar na perda de dados ou do
acesso a dados.

Atencdo: Nao remova fisicamente o hardware da caixa do gabinete. Este
procedimento orienta vocé a reposicionar virtualmente usando o CMM.

Esteja ciente dos seguintes estados do LED da caixa:

* Se o LED de status do sistema estiver ligado, ndo reposicione uma caixa a
menos que seja orientado a isso por um procedimento de servico.

* SE o status do sistema estiver piscando ou desligado, é aceitavel reposicionar
uma caixa.

¢ Se o LED de energia estiver piscando ou desligado, é seguro reposicionar uma
caixa.

Procedimento

1. Verifique se vocé selecionou a caixa do né correta e verifique porque vocé a
estd reposicionando.
Atencdo: Se a outra caixa do n6 no gabinete nao estiver ativa, reposicionar a
caixa do né enquanto ela estiver ativa resulta em perda dos dados em seus
volumes e o sistema fica indisponivel para hosts.

2. Para executar um reposicionamento virtual da caixa, acesse ”Procedimento:l
[Reposicionando uma Caixa Usando 0 CMM” na pégina 109
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Procedimento:

Ligando Seu Sistema

Use este procedimento para desligar seu sistema Flex System V7000 Storage Node
quando ele tiver que passar por servi¢o ou para permitir outras a¢oes de
manutencdo em seu centro de dados.

Sobre Esta Tarefa
Para desligar o sistema Flex System V7000 Storage Node, use as etapas a seguir:

Procedimento
1. Parar hosts.

2. Desligue o sistema usando a GUI de gerenciamento. Clique em Monitoramento
> >Detalhes do Sistema. No menu AgGes, selecione Encerrar Sistema.

3. Aguarde até que o LED de energia em ambas as caixas do né em todos os
gabinetes de controle comecem a piscar, o que indica que a operagao de
encerramento foi concluida.

4. Quando os LEDs de energia em todos os gabinetes de controle no sistema
estiverem brilhando, use a GUI CMM para desligar qualquer gabinete de
expansdo 4939. Se houver gabinetes de expansdo 2076 no sistema desligue-os
usando os comutadores nas unidades de fonte de alimentagao nos gabinetes.

Procedimento:

Coletando Informacoes Para Suporte

O suporte IBM pode pedir a coleta de arquivos de rastreio e arquivos dump de seu
sistema para ajudé-los a resolver um problema.

Sobre Esta Tarefa

A GUI de gerenciamento e o assistente de servigo possuem recursos para ajudar na
coleta das informagdes necessdrias. O GUI de gerenciamento coleta informagoes de
todos os componentes no sistema. O assistente de servigo coleta informagoes a
partir de uma tnica caixa de né. Quando as informagdes coletadas sdo
empacotadas juntas em um tnico arquivo, o arquivo é chamado de snap.

Ferramentas especiais que estdo disponiveis apenas as equipes de suporte sdo
necessdrias para interpretar os contetidos do pacote de suporte. Os arquivos nao
sdo projetados para uso pelo cliente.

Procedimento

Sempre siga as instrucdes que sdo fornecidas pela equipe de suporte para
determinar se o pacote deve ser coletado usando a GUI de gerenciamento ou o
assistente de servigo. A instrugdo também é fornecida para que opgdo de contetido
de pacote de contetdo é necessdria.

* Se vocé estiver coletando o pacote usando a GUI de gerenciamento, selecione
Configuracdes > Suporte. Clique em Fazer Download do Pacote de Suporte.
Siga as instrugdes para fazer o download dos arquivos de log apropriados.

* Se estiver coletando o pacote usando o assistente de servigo, assegure-se de que
o no a partir do qual vocé deseja coletar os logs seja 0 n6 atual. Selecione a
opgao Coletar Logs a partir da navegacao. E possivel coletar um pacote de
suporte ou copiar um arquivo individual a partir da caixa de né. Siga as
instrugdes para coletar as informacdes.
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* Se estiver coletando dados de servico do Servigo do Servidor de Gerenciamento
usando o CMM, clique em Servico e Suporte > Fazer Download dos Dados de
Servi¢o > Dados do Servico do N6 de Armazenamento. Selecione o né de
armazenamento, o tipo de arquivo dump e a acdo do arquivo dump.

Procedimento: Resgatando o software da Caixa do N6 de Outro N6
(Resgate do No)

Utilize este procedimento para executar um resgate de no.
Sobre Esta Tarefa
Uma falha indicou que o software do né estd danificado e deve ser reinstalado.

Procedimento

1. Assegure-se de que o né em que deseja reinstalar o céddigo esteja no noé atual.
Acesse [“Acessando o Assistente de Servico” na pagina 32|

2. Selecione Reinstalar Cédigo da Maquina a partir da navegacao.
3. Selecione Resgatar de outro né.

Resultados

Falhas do Link Fibre Channel

O canal da Interface de Host do Fibre Channel se conecta com o comutador do
Fibre Channel do chassi através do painel traseiro. Use diagnoésticos do Comutador
do Fibre Channel para ver se ha qualquer informacao adicional sobre a falha para
determinar a acdo apropriada.

Antes de Iniciar

Os diagnésticos podem indicar problemas com:
¢ Um componente no comutador

* A interface de host no IBM Flex System V7000
* O chassi do IBM Flex System V7000

Entre em contato com o suporte IBM com estas informagdes de diagnéstico.

Problemas de Conectividade do Ethernet iSCSI

Se estiver tento problemas em se conectar aos hosts Ethernet iSCSI, seu problema
pode estar relacionado a rede, ao sistema Flex System V7000 Storage Node ou ao
host.

Capitulo 7. Resolvendo um Problema 97



Procedimento

Determine a 4rea do problema e execute as etapas indicadas.

Area do problema

Acbes para tomar

Rede

1.

Teste sua conectividade entre o host e
portas Flex System V7000 Storage Node.

Tente realizar ping do sistema Flex
System V7000 Storage Node a partir do
host.

Pega ao administrador da rede Ethernet
para verificar as configuragdes de
firewall e roteador. Certifique-se de que
as configuragoes de firewall ndo
bloqueiam a conexao.

Verifique se a mascara de sub-rede e o
gateway sdo corretos para a configuragao
do host de Flex System V7000 Storage
Node.

Flex System V7000 Storage Node

. Visualize os enderegos IP da porta do né

configurados usando o comando de CLI
Isportip.

Visualize a lista de volumes que estdo
mapeados para um host usando o
comando 1shostvdiskmap para assegurar
que os mapeamentos de host do volume
estejam corretos.

Verifique se o volume esta online usando
o comando Tsvdisk.

Flex System V7000 Storage Node

. Verifique se o nome qualificado de iSCSI

(IQN) do host esta configurado
corretamente.

Use utilitarios de sistema operacional
(como o gerenciador de dispositivos do
Windows) para verificar se o driver de
dispositivo esta instalado, carregado e
operando corretamente.

Manutencao de Sistemas de Armazenamento

Os sistemas de armazenamento suportados para conexdo com o sistema Flex
System V7000 Storage Node sdo projetados com componentes redundantes e
caminhos de acesso para ativar a manutengdo simultanea. Os hosts tém acesso
continuo aos seus dados durante a falha do componente e a substituigdo.

Procedimento:
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Resolvendo Erros de PCI ou Falhas da Placa HIC

Este procedimento descreve as etapas a serem tomadas se houver um evento de

CMM indicando um erro de barramento.

Antes de Iniciar

Atencdo: Certifique-se de que é possivel remover com seguranga a caixa antes de

continuar.
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Procedimento

1. Remova a caixa

2. Abra a tampa superior.

3. Reposicione as placas do mezanino e cabos flexiveis do mezanino relatados de
forma segura em ambos os terminais.

4. Feche a tampa superior e insira novamente a caixa.

5. Ligue o cluster e os dispositivos de E/S.

6. Verifique para determinar se o problema foi resolvido.

Problema resolvido? Acdo

Sim Vocé concluiu o procedimento.

Nao Execute estas etapas.

1. Remova a caixa.

2. Abra a tampa e substitua a placa do
mezanino indicada pela mensagem de
erro.

3. Se o problema persistir, substitua a caixa.
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Capitulo 8. Usando FSM para Executar Tarefas de Resolucao
de Problemas

E possivel usar FSM para realizar servico no Flex System V7000 Storage Node com
o resto do chassi.

O FSM pode fornecer informacdes para ajudé-lo a identificar a origem de um erro.
Estes topicos podem ajuda-lo a determinar a falha.

* |Gerenciando um chassi|

» |Gerenciando nés de célculo]

* |Gerenciando recursos de armazenamentol

« |Gerenciando recursos virtualizados|

« |Gerenciando recursos de rede

+ |Resolvendo problemas|

© Copyright IBM Corp. 2011, 2012 101



102  IBM Flex System V7000 Storage Node: Guia de Resolugdo de Problemas, Recuperagao e Manutencéo



Capitulo 9. Usando o CMM Para Tarefas de Resolucao de
Problemas

Este topico descreve procedimentos de CMM que podem ajudar a resolver
condigbes de falha que existem em seu sistema. Este topico assume que vocé tenha
um entendimento basico da operacdo do né de Gerenciamento de Armazenamento
do Flex.

Os procedimentos do CMM podem frequentemente ser usados para ajudar a
resolver problemas:

* Procedimentos que sdo usados para ligar e desligar as caixas do né e caixas de
expansao.

* Procedimentos que envolvem a cole¢do de dados e a configuragdo do sistema.

* Procedimentos que sdo usados para ativar o GUI de gerenciamento

Sempre utilize as a¢des recomendadas do Flex System V7000 Storage Node GUI de
gerenciamento como o ponto de inicio para diagnosticar e resolver um problema.
Os tépicos a seguir descrevem como usar o CMM para ajudar a resolver um
problema que vocé pode enfrentar e que ndo pode ser resolvido usando o GUI de
gerenciamento.

Procedimento: Visualizando e Entendendo a Informacoes do Flex
V7000 Usando o CMM

Use este procedimento para visualizar e entender as informagdes do Flex System
V7000 Storage Node usando o CMM.

Sobre Esta Tarefa

O CMM gerencia nés individuais no chassi do Flex. Para o IBM Flex System V7000
o CMM gerencia cada caixa em um gabinete individualmente. Se usar o CMM
para gerenciar o IBM Flex System V7000, vocé deve estar ciente das
interdependéncias entre todas as caixas em todos os gabinetes no sistema e nédo
executar operagdes que possam fazer com que o sistema como um todo pare de
fornecer acesso a dados. Sempre é preferivel usar a GUI de gerenciamento do IBM
Flex System V7000 para gerenciar o sistema que esta disponivel. Vocé deve usar
apenas o CMM quando orientado a fazé-lo por agdes de servigo. Para visualizar
informagdes de Flex System V7000 Storage Node usando o CMM, use as etapas a
seguir:

Procedimento

1. Abra o CMM e navegue para o mapa do chassi. O mapa do chassi fornece uma
vista grafica frontal e posterior dos componentes do chassi do Flex. A vista
frontal mostra nés de célculo e gabinetes de controle de armazenamento,
incluindo caixas e unidades. A vista posterior mostra médulos de energia,
dispositivos de resfriamento, fan-mux, médulo de E/S e Médulo de
gerenciamento.

A vista frontal do mapa do chassi também mostra o esquema de numeracdo do
compartimento. Geralmente, niimeros do compartimento sao incrementados
através de cada linha (da esquerda para a direita) da parte inferior esquerda
para a parte superior. Um gabinete de controle de armazenamento leva até
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quatro compartimentos. Cada unidade em um gabinete de controle de
armazenamento leva até um compartimento. Caixas tém uma designacdo de
slot que aparece quando vocé passa o mouse sobre elas. Por exemplo, iniciando
na parte inferior esquerda, as unidades no primeiro gabinete levam de 1 até 4
compartimentos. A caixa a esquerda estd no compartimento 1. A caixa a direita
estd no compartimento 2. Movendo para cima, o proximo gabinete leva de 5 até
8 compartimentos. A caixa a esquerda estd no compartimento 5 e a caixa a
direita estd no compartimento 6. O esquema de numeragdo do compartimento
continua da mesma maneira que vocé moveu.

2. Procure por cores como uma indicacdo de um status da caixa do IBM Flex

System V7000.
Tabela 29. Status da Caixa do IBM Flex System V7000 em CMM
Cor Status
Cinza Normal
Ambar Atengao
Vermelho Erro

3. Passe o mouse sobre um componente para visualizar as informacdes sobre ele.

Tabela 30. Resultados de Passar o Mouse Sobre um Componente do Gabinete de

Armazenamento em CMM

Tipo de componente

Informacdes exibidas

Caixa de armazenamento

* Nome

e Compartimento
» Status

* Modelo

* Numero de Série

Unidades

* Nome
* Compartimento
e Numero do FRU

4. Clique em um componente para visualizar as informagoes detalhadas, que
aparecem em guias no painel Detalhes.

Tabela 31. Resultados Exibidos ao Clicar em um Componente do Gabinete de
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Armazenamento em CMM

Tipo de componente

Informacgodes exibidas

Caixa de armazenamento

* Eventos

* Geral

* Hardware

* Firmware

* Energia

* Ambientais

* Conectividade de E/S
* LEDs
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Tabela 31. Resultados Exibidos ao Clicar em um Componente do Gabinete de
Armazenamento em CMM (continuag&o)

Tipo de componente Informagdes exibidas

Unidades + Nome do dispositivo

* Nuimero de compartimentos

* Numero de dispositivos instalados
* Localiza¢do do compartimento

* Largura do compartimento

* Descricao do médulo

5. Clique com o botdo direito do mouse em um componente para acessar uma
janela pop-up de agdo. Clicar com o o botdo direito do mouse:

Nota: Atencdo: O uso das agdes abaixo sdo descritas em outras paginas. Ndo
use-as sem consultar estas paginas.

Tabela 32. Acbes Exibidas em Menu ao Clicar com o Botao Direito do Mouse em um
Componente do Gabinete de Armazenamento em CMM

Componente Exibi¢oes da pop-up de a¢ao

Caixa de armazenamento  Ativacdo

* Desligar (Controlador com OS encerrado)

¢ Reiniciar Processador de Gerenciamento
do Sistema

¢ Ativar Console do N6 de Armazenamento

* Gerenciar LED de identificagdo

Procedimento:

Desligando um N6 Usando o CMM

Use este procedimento quando for necessério desligar o Flex System V7000 Storage
Node usando o CMM.

Sobre Esta Tarefa

Atencdo: Esta operacdo pode resultar em perda permanente de dados em
volumes de armazenamento ou perda de acesso a volumes. Use a interface com o
usudrio do gerenciamento de armazenamento fornecida pelo n6é de armazenamento
para desligar o sistema de armazenamento ou controladores de armazenamento
individuais. Continue apenas se os procedimentos de servico tiverem orientado o
uso desta operacdo de controle de energia do CMM.

Notas:

* Desligue uma caixa do Flex System V7000 Storage Node usando a GUI de
servico do Flex System V7000 Storage Node.

* Certifique-se de selecionar a caixa do né correta antes de continuar.
Para desligar o sistema Flex System V7000 Storage Node, use as etapas a seguir:

Procedimento

1. Abra o CMM e navegue para o mapa do chassi. O mapa do chassi exibido pelo
CMM fornece uma visualizagdo grafica dos componentes do chassi do Flex
System.
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2. Usando o mouse, localize 0 né que deseja desligar.
3. Clique no né para exibir o menu Agdes.
4. No menu Ac¢des clique em Desligar.

Procedimento:

Ligando um N6 Usando o CMM

Use este procedimento quando for necessério ligar o Flex System V7000 Storage
Node usando o CMM.

Sobre Esta Tarefa

Para ligar seu sistema Flex System V7000 Storage Node usando o CMM, use as
etapas a seguir:

Procedimento

1. Abra o CMM e navegue para o mapa do chassi. O mapa do chassi exibido pelo
CMM fornece uma visualizagdo grafica dos componentes do chassi do Flex.

2. Usando o mouse, localize o né que deseja ligar.
3. Clique no né para exibir o menu A¢des.
4. No menu Acodes clique em Ligar.

Procedimento:
Usando CMM

Iniciando uma GUI do Flex System V7000 Storage Node

Use este procedimento quando for necessério iniciar a GUI do Flex System V7000
Storage Node usando CMM.

Sobre Esta Tarefa

O CMM permite iniciar a GUI mais apropriada para uma caixa do né. Se a caixa
do né for um membro ativo de um cluster, a GUI de gerenciamento do sistema é
iniciada. Se a caixa do n¢ tiver uma condicdo de erro que pare sua operacdo em
um cluster, o assistente de servigo é iniciado.

Para iniciar o sistema Flex System V7000 Storage Node GUI de gerenciamento, use
as etapas a seguir:

Procedimento

1. Abra o CMM e navegue para o mapa do chassi. O mapa do chassi exibido pelo
CMM fornece uma visualizagdo grafica dos componentes do chassi do Flex.

2. Usando o mouse, faca uma das opgdes a seguir.

* Localize qualquer caixa do nd no sistema para o qual vocé deseja iniciar a
GUI de gerenciamento.

* Selecione a caixa do né que possui um erro do né critico, se for necessario
para o assistente de servigo.

3. Clique no né de armazenamento para exibir o menu Agdes.
4. Clique em Console do N6 de Armazenamento.
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Procedimento: Identificando uma Caixa do Flex System V7000 Storage
Node Usando o CMM

Use este procedimento quando for necessario identificar uma caixa do Flex System
V7000 Storage Node usando o CMM.

Sobre Esta Tarefa

Para identificar uma caixa do Flex System V7000 Storage Node, use as etapas a
seguir:

Procedimento

1. Abra o CMM e navegue para o mapa do chassi. O mapa do chassi exibido pelo
CMM fornece uma visualizagdo grafica dos componentes do chassi do Flex
System.

2. Usando o mouse, localize a caixa que deseja identificar.

w

Clique no né para exibir o0 menu Agdes.

4. No menu Acoes clique em Gerenciar o LED de Identidade. O status do LED
de Identidade do N6 (ligado ou desligado) é exibido e pode ser ligado ou
desligado clicando na acdo da propriedade.

Resultados

Quando a caixa for identificada, o LED de identidade azul sera ligado. Consulte

+ |“Indicadores do Caixa do n6 4939” na pagina 5|

+ |“Indicadores do Caixa de expansdo 4939” na pagina 8|

* |“Indicadores de Tampa da Extremidade do Gabinete” na pagina 12|

+ |“LEDs da Caixa de Expansio” na pagina 16|

Procedimento: Alterando o Endereco IP do Servico da Caixa do N6
Usando o CMM

Este procedimento fornece instrugdes sobre como alterar o enderego IP do servigo
de uma caixa do né usando o CMM.

Sobre Esta Tarefa
E possivel alterar o endereco IP de servico que atualmente se aplica a caixa.

Procedimento

1. Abra o CMM e navegue para o mapa do chassi. O mapa do chassi exibido pelo
CMM fornece uma visualizagdo grafica dos componentes do chassi do Flex
System.

2. Na barra de menus no topo, clique em Gerenciamento de Chassi.
3. Navegue para a pagina Configuracao do IP do Componente.

4. Na lista de N6s de Armazenamento, clique duas vezes no nome do dispositivo
da caixa do né cujo endereco de servico vocé deseja alterar. Uma janela pop-up
aparece.
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Dica: Se selecionar Usar Endereco IP Estdtico ou Tentar Servidor DHCP, se
falhar use a configuracdo de IP estatico. Vocé deve inserir o Endereco IP
Estatico, Mascara de Subrede e Endereco Gateway para a Nova Configuragdo
de IP Estatico.

5. O painel Configuracdo de endereco IP, mostra a configuragdo do IP para o né
selecionado. Selecione para visualizar o endereco IPv4 ou IPv6 clicando na guia
correta no topo do painel. Em seguida, selecione a interface de gerenciamento
sobre a qual vocé precisa de detalhes no campo Interface de Rede. O endereco
designado atualmente é mostrado no painel.

6. Dé um clique em Aplicar.

Procedimento:

Visualizando a GUI de Gerenciamento da Caixa do N6 e

Endereco IP de Servico Usando o CMM

Este procedimento fornece instrugdes sobre como visualizar a GUI de
gerenciamento e o endereco IP de servigo de uma caixa do né usando o CMM.

Sobre Esta Tarefa

E possivel visualizar a GUI de gerenciamento e o endereco IP de servico que
atualmente se aplicam a caixa.

Procedimento

1. Abra o CMM e navegue para o mapa do chassi. O mapa do chassi exibido pelo
CMM fornece uma visualizagdo grafica dos componentes do chassi do Flex
System.

2. Na barra de menus no topo, clique em Gerenciamento de Chassi.
3. Navegue para a pagina Configuracio do IP do Componente.

4. Na lista de N6s de Armazenamento, clique duas vezes no nome do dispositivo
da caixa do né cujo endereco de servigo vocé deseja visualizar. Uma janela
pop-up aparece.

5. O painel Configuracdo de endereco IP, mostra a configuragdo do IP para o n6
selecionado. Selecione para visualizar o endereco IPv4 ou IPv6 clicando na guia
correta no topo do painel. Em seguida, selecione a interface de gerenciamento
sobre a qual vocé precisa de detalhes no campo Interface de Rede. O endereco
designado atualmente é mostrado no painel.

Procedimento:
CMM

Localizando a Temperatura de uma Caixa Usando o

Use este procedimento quando for necessario localizar a temperatura de uma caixa
usando o CMM.

Sobre Esta Tarefa
Para localizar a temperatura de uma caixa usando o CMM, use as etapas a seguir:

Procedimento

1. Abra o CMM e navegue para o mapa do chassi. O mapa do chassi exibido pelo
CMM fornece uma visualizagdo grafica dos componentes do chassi do Flex
System.

2. Usando o mouse, localize a caixa do n6 de armazenamento para a qual vocé
estd procurando a temperatura.
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3. Clique na caixa para exibir uma série de guias abaixo da visualizac¢do gréfica.
Estas guias fornecem varias opg¢des para detalhes relacionados ao né de
armazenamento.

4. Clique na guia Ambientais. Os valores de temperatura e voltagem sao exibidos
para a caixa selecionada.

Procedimento:
CMM

Localizando o Uso de Energia de uma Caixa Usando o

Use este procedimento quando for necessario localizar o uso de energia de uma
caixa usando o CMM.

Sobre Esta Tarefa

Para localizar o uso de energia de uma caixa usando o CMM, use as etapas a
seguir:

Procedimento

1. Abra o CMM e navegue para o mapa do chassi. O mapa do chassi exibido pelo
CMM fornece uma visualizagdo grafica dos componentes do chassi do Flex
System.

2. Usando o mouse, localize a caixa do n6é de armazenamento para a qual vocé
estd procurando por valores de uso de energia.

3. Clique na caixa para exibir uma série de guias abaixo da visualizagdo grafica.
Estas guias fornecem vdrias opcdes para detalhes relacionados ao né de
armazenamento.

4. Clique na guia Energia. Os valores de uso de energia sdo exibidos para a caixa
selecionada.

Procedimento:

Reposicionando uma Caixa Usando o CMM

O CMM fornece uma opgao de "reposicionamento virtual'. Isto remove e restaura a
energia para a caixa. Com o IBM Flex System V7000, isto deve ser usado quando
as acdes de servigco requererem um reposicionamento da caixa.

Sobre Esta Tarefa

Vocé deve executar esta agdo apenas quando for orientado para fazé-lo por uma
acdo de servico do IBM Flex System V7000.

Para fazer o equivalente de um reposicionamento de caixa fisica usando o CMM,
use as etapas a seguir:

Procedimento

1. Efetue login no CMM e navegue para o mapa do chassi. O mapa do chassi
exibido pelo CMM fornece uma visualizagdo grafica dos componentes do chassi
do Flex System.

2. Cuidadosamente localize a caixa para reposicionar e anote seu niimero do
compartimento e nome do CMM.

3. Selecione Servigo e Suporte no menu superior do CMM e escolha a opgao
avancado.

4. Selecione a Guia de Reconfiguracao de Servico.
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5. Clique no botao de opgdes préximo a caixa que deseja reconfigurar. Use o
numero do compartimento e o nome do CMM anotados na Etapa 2 na pagina

[i09

6. Clique no Botdo Reconfigurar e escolha a opgdo Reposicionamento virtual. A
caixa reiniciard como se tivesse sido removida fisicamente do gabinete. A
reinicializacdo levara véarios minutos.

Procedimento: Coletando Dados de Servico do Servidor de
Gerenciamento de Sistemas Usando o CMM

Use este procedimento quando for necessario coletar dados de servi¢o do Servidor
de Gerenciamento de Sistemas usando o CMM.

Sobre Esta Tarefa

Para coletar dados de servico do Servidor de Gerenciamento de Sistemas usando o
CMM, use as etapas a seguir:

Procedimento
1. Abra o CMM. Na barra de menus no topo, clique em Servi¢o e Suporte.

2. No menu Servico e Suporte, clique em Fazer Download dos Dados de Servico
e clique em Dados de Servico do Né de Gerenciamento.

3. Selecione o n6 de armazenamento no menu suspenso Né de Armazenamento
do qual fazer download de dados:.

4. Selecione o tipo de arquivo dump no menu suspenso Tipo de dump:. O servico
da IBM requer um dump do processador de servigos.

5. Execute a acdo do arquivo dump desejada. O N6 de Armazenamento cria um
novo arquivo dump no N6 de Armazenamento que sobrescreve quaisquer
arquivos dump anteriores. O CMM transfere o arquivo dump do né de
armazenamento para o sistema de arquivos do CMM. Depois de o arquivo ser
transferido, visualize o diretério /tftproot/service usando a pagina
Gerenciamento de Arquivos. Em seguida, obtenha o arquivo usando FTP.

Nota: Se a transferéncia de arquivos falhar, é possivel visualizar detalhes em
Not_available.txt, localizado no diretério /tftproot/service.

6. Clique em OK.

Procedimento: Inicializando um Sistema em Cluster Usando o CMM

Use este procedimento para inicializar um sistema em cluster usando o CMM.

Antes de Iniciar

* Verifique se seus N6s de Armazenamento do IBM Flex System V7000 tém acesso
ao servidor DHCP e se ha pelo menos dois enderecos DHCP disponiveis em sua
sub-rede. Estes sdo enderecos que serdao usados na inicializagao.

* O Mébdulo de Gerenciamento de Chassi (CMM) automaticamente reconhece o
novo hardware quando um novo gabinete de controle é detectado no chassi do
IBM Flex System.

Sobre Esta Tarefa

O CMM Ihe d4 a opcdo de criar um sistema em cluster apenas se o estado do né
for candidato.
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Para inicializar um sistema em cluster usando o CMM, execute as etapas a seguir:

Procedimento

1.

10.

1.

12.

Certifique-se de conhecer o endereco que deseja designar para o novo sistema
antes de continuar com este procedimento.

Abra o CMM e navegue para o mapa do chassi. No mapa do chassi exibido
pelo CMM, vocé verd o novo Flex System V7000 Storage Node.

Selecione o menu A¢des. O menu Acao deve ser localizado clicando com o
botdo esquerdo do mouse na caixa esquerda na representacao gréfica do né de
armazenamento.

A partir de A¢des da Caixa [né nn] selecione Ativar Console do Controlador
do N6 de Armazenamento. Uma janela do navegador exibe a tela de
inicializa¢do do sistema IBM Flex System V7000. O Endereco IP de servigo
exibido serd um daqueles que estdo sendo alocados por seu servidor DHCP.

* Se um endereco IP de 192.168.70.131 ou 192.168.70.144 for exibido, a caixa
falhou em obter um endereco DHCP e estd configurada para o endereco IP
padrao, consulte [“Procedimento: Alterando o Endereco IP de Servico del
uma Caixa do N6” na pagina 93}

* Se tiver problemas para se conectar ao endereco de servico, consulte
“Problema: Nio é Possivel se Conectar ao Assistente de Servico” na péginal
73

Quando aparecer a pergunta Deseja criar um novo sistema ou incluir um
sistema existente?, selecione Criar um novo sistema.

A tela Criar novo sistema é exibido.

Selecione se ele é um endereco IPv4 ou IPv6 e digite o endereco IP. A méascara
de sub-rede e o gateway ja terdo padroes listados. E possivel editd-los se
desejar.

Clique em Concluir para configurar o endereco IP de gerenciamento para o
sistema. A inicializa¢cdo do sistema ocorre e pode levar alguns minutos para
ser concluida.

Quando a inicializacdo do sistema estiver concluida, a Configuragdo do
Sistema ¢é ativada automaticamente. O assistente de configuragdo o guiard
através das etapas para configurar as configuragdes de sistema bdsicas como
hora e data, nome do sistema e deteccdo e verificacdo de hardware.

Efetue login no sistema usando superuser como o ID e passwOrd para a senha.
O contrato de licenga é exibido.

Revise o International Program License Agreement (IPLA). Vocé deve aceitar o
contrato antes de continuar a usar o produto.

Na préxima tela, insira 0 nome do sistema e a nova senha do superusuario.
Neste ponto, vocé tem a opcdo de usar o assistente de configuragdo para
configurar mais configuragdes como notificagdes e configuragio de
armazenamento. Se ndo estiver pronto para concluir mais etapas de
configuracdo agora, use as tarefas de configuracdo na GUI de gerenciamento
para concluir a configuragdo mais tarde.
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Capitulo 10. Procedimentos de Recuperacao

Este topico descreve estes procedimentos de recuperagdo: recupere um sistema e
faca backup e restaure uma configuracdo do sistema.

Procedimento do Sistema de Recuperacao

O procedimento do sistema de recuperacdo recupera o sistema de armazenamento
inteiro se os dados tiverem sido perdidos de todos as caixas do né do gabinete de
controle. O procedimento recria o sistema de armazenamento usando dados de
configuracdo salvos. A recupera¢do pode nao ser capaz de restaurar todos os dados
de volume. Esse procedimento também é conhecido como recuperagao de 3
Camadas (T3).

Atencdo: Execute acdes de servico apenas quando for orientado para isso pelos
procedimentos de correcdo. Se usadas inadequadamente, as a¢des de servico
poderdo causar perda de acesso aos dados ou até mesmo perda de dados. Antes de
tentar recuperar um sistema de armazenamento, investigue a causa da falha e tente
resolver esses problemas usando outros procedimentos de corregdo. Leia e entenda
todas as instrugdes antes de executar qualquer agao.

Atencdo: Nao tente executar o procedimento de recuperagdo, a menos que as
seguintes condi¢des forem atendidas:

* Todos os erros de hardware foram corrigidos.
* Todas as caixas do n6 possuem o status de candidato.

* Todas as caixas do né devem estar no mesmo nivel de cédigo que o sistema de
armazenamento tinha antes da falha do sistema. Se qualquer caixa do né tiver
sido modificada ou substituida, use o assistente de servico para verificar os
niveis de cédigo e, se necessério, para verificar ou fazer downgrade do nivel do
codigo.

O procedimento de recuperagao do sistema é uma das vdrias tarefas que devem ser
executadas. A lista a seguir é uma visao geral das tarefas e a sequéncia na qual elas
devem ser executadas:

1. Preparacdo para recuperacdo do sistema

a. Revisar as informagdes relacionadas a quando executar o procedimento do
sistema de recuperagao

Corrigir erros de hardware

Remover as informagdes do sistema para caixas do n6é com cédigo de erro
550 ou cédigo de erro 578 usando o assistente de servico.

2. Execucdo da recuperacdo do sistema. Apds preparar o sistema para recuperagio
e atender a todas as condicdes prévias, execute a recuperagdo do sistema.

Nota: Execute o procedimento em um sistema em uma malha por vez. Nao
execute o procedimento em diferentes caixas de nds no mesmo sistema. Essa
restricdo também se aplica a sistemas remotos.

3. Execugdo de acdes para tornar o ambiente operacional
* Recuperagdo a partir dos VDisks off-line (volumes) usando a CLI

* Verificagao do sistema, por exemplo, para assegurar que todos os volumes
mapeados possam acessar o host.
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Quando Executar o Procedimento de Recuperacao do Sistema

Um procedimento de recuperagdo deve ser tentada somente apés uma investigagao
completa da causa da falha do sistema. Tente resolver esses problemas utilizando
outros procedimentos de servigo.

Atencdo: Se vocé experimentar falhas em algum momento durante a execucdo do
procedimento de recuperacdo de sistema, ligue para o IBM Support Center. Ndo
tente realizar acdes de recuperagdo adicionais porque essas acdes podem impedir
que o Suporte IBM restaure o sistema a um status operacional.

Determinadas condigdes devem ser atendidas antes da execucdo do procedimento
de recuperacdo. Utilize os seguintes itens para ajudé-lo a determinar quando
executar o procedimento de recuperagdo:

Nota: E importante saber o niimero de gabinetes de controle no sistema, e quando
as instrugdes indicarem que cada noé seja verificado, vocé deve verificar o status de
ambos os nds em cada gabinete de controle. Para alguns problemas do sistema ou
problemas de rede Fibre Channel, vocé deve executar o assistente de servico
diretamente no n6 para obter seu status.

* Verifique se algum né no sistema possui um status de né ativo. Esse status
significa que o sistema ainda esta disponivel. Nesse caso, a recuperagdo nao é
necessaria.

* Nao recupere o sistema se o endereco IP de gerenciamento estiver disponivel a
partir de outro nd. Assegure-se de que todos os procedimentos de servico
tenham sido executados.

* Verifique o status do n6 de cada caixa de né que seja parte deste sistema.
Resolva todos os erros de hardware, exceto o erro de nd 578 ou erro de né 550.

— Todos os nés devem estar relatando um erro de né 578 ou um erro de né 550.
Esses codigos de erro indicam que o sistema perdeu seus dados de
configuracdo. Se quaisquer nés relatarem algo diferente desses cédigos de
erro, ndo execute uma recuperago. E possivel encontrar situagdes onde nds
que ndo sdo de configuracdo relatem outros erros de nd, como um erro de né
550. O erro 550 também pode indicar que um né ndo pode se unir a um
sistema.

— Se quaisquer nés mostrarem um erro de nd 550, registre os dados de erro que
estdo associados com o erro 550 a partir do assistente de servigo.

- Além do erro de n6 550, o relatério pode mostrar dados que sdo separados
por espagos em um dos seguintes formatos:

* Identificadores de né no formato: <enclosure_serial>-<ID do slot de caixa>(7
caracteres, hifen, 1 ntimero), por exemplo, 01234A6-2

* Identificadores de unidade quorum no formato: <enclosure_serial>:<ID de
slot de unidade>[<nimero de série da unidade 11S>] (7 caracteres,
dois-pontos, 1 ou 2 nimeros, colchete de abertura, 22 caracteres, colchete
de fechamento), por exemplo, 01234A9:21[11S1234567890123456789]

¢ Identificador de MDisk quorum no formato: WWPN/LUN (16 digitos
hexadecimais seguidos por uma barra e um ntimero decimal), por
exemplo, 1234567890123456/12

- Se os dados de erro contiverem um identificador de n6, assegure que o n6d
referenciado pelo ID esteja mostrando erro de n6 578. Se 0 né nao estiver
mostrando um erro de né 550, assegure que os dois nds possam se
comunicar entre si. Verifique a conectividade da SAN e se o erro 550 ainda
estd presente, reinicie um dos dois nds clicando em Reiniciar N6 a partir
do assistente de servico.
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- Se os dados de erro contiverem um identificador de unidade quorum,
localize o gabinete com o nimero de série relatado. Verifique se o gabinete
estd ligado e se a unidade no slot relatado estéd ligado e funcionando. Se a
caixa de n6 que estiver relatando a falha estiver no grupo de E/S do
gabinete listado, assegure que ele tenha conectividade SAS como o gabinete
listado. Se a caixa de né que esta relatando a falha estiver em um grupo de
E/S diferente do gabinete de controle listado, assegure que o gabinete
listado tenha conectividade SAS para ambas as caixas de nds no gabinete
de controle em seu grupo de E/S. Depois de verificar dessas coisas, reinicie
o no clicando em Reiniciar N6 a partir do assistente de servigo.

- Se os dados de erro contiverem um identificador MDisk quorum, verifique
a conectividade da SAN entre este n6 e esse WWPN. Verifique o
controlador de armazenamento para assegurar que a LUN referenciada
esteja on-line. Depois de verificar esses itens, se o erro 550 ainda estiver
presente, reinicie o né clicando em Reiniciar N6 a partir do assistente de
servigo.

- Se ndo houver dados de erro, o erro é porque existem conexdes entre nds
insuficientes na rede Fibre Channel. Cada né deve ter pelo menos duas
conexdes logicas Fibre Channel independentes, ou logins, para cada n6 que
ndo esteja no mesmo gabinete. Uma conexdo independente é aquela em que
ambas as portas fisicas sdo diferentes. Nesse caso, hd uma conexdo entre os
nods, mas ndao ha uma conexdao redundante. Se ndo houver dados de erro,
aguarde por 3 minutos para que a SAN inicialize. Em seguida, verifique os
seguintes itens:

* Se ha no minimo duas portas Fibre Channel que estdo operacionais e
conectadas em cada no.

* Se o0 zoneamento da SAN permite que cada porta se conecte a cada porta
em todos os outros nds

¢ Se as SANs redundantes estdo sendo utilizadas e se todas estdao
operacionais.

Depois de verificar esses itens, se o erro 550 ainda estiver presente, reinicie
o no clicando em Reiniciar N6 a partir do assistente de servigo.

Nota: Se depois de resolver todos esses cendrios, metade ou mais da metade
dos nos estiverem relatando erro de né 578, é adequado executar o
procedimento de recuperagdo. Também é possivel ligar para o Suporte IBM
para obter assisténcia adicional.

— Para todos os nés que relatem um erro de né 550, verifique se todo o
hardware ausente que for identificado por esses erros estdo alimentados e
conectados sem falhas. Se vocé ndo puder entrar em contato com o assistente

de servico a partir de algum no, isole os problemas utilizando os indicadores
de LED.

— Se ndo puder reiniciar o sistema e nenhum né diferente do né atual estiver
relatando o erro de né 550 ou 578, vocé devera remover os dados do sistema
desses nds. Essa acao reconhece a perda de dados e coloca os nés no estado
candidato necessario.

* Nao tente recuperar o sistema se puder reinicid-lo.

* Se MDisks backend forem removidos da configuracdo, esses volumes que
dependem desse hardware ndo podem ser recuperados. Todo o hardware
backend configurado anteriormente deve estar presente para uma recuperagao
bem-sucedida.

* Todos os nds que foram substituidos devem ter o mesmo WWNN que os nds
que eles substituiram.
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* Se qualquer uma das caixas do n6 foi substituida, elas ndo devem ter
participado em nenhum outro sistema. E possivel resolver este problema
executando um resgate do né na caixa afetada usando o assistente de servigo.
Naéo execute este acdo em nenhuma das outras caixas do no.

* O arquivo de backup de configuragao deve ser atualizado. Se algumas alterac¢oes
de configuracéo tiverem sido feitas desde que o backup foi realizado, os dados
sdo inconsistentes e sdo necessdrias investigagdes adicionais. Mudangas manuais
sdo necessdrias apds o sistema ser recuperado.

* Quaisquer dados no cache no momento da falha serdo perdidos. A perda de

dados pode resultar em distor¢ao de dados nos volumes afetados. Se os volumes
estiverem distorcidos, chame o IBM Support Center.

Corrigir Erros de Hardware

Antes de vocé poder executar um procedimento de recuperacdo do sistema, é
importante que a causa-raiz dos problemas de hardware seja identificada e
corrigida.

Obtenha um entendimento bésico sobre a falha de hardware. Na maioria das
situagdes em que ndo ha um sistema em cluster, a causa é um problema de
energia. Use o CMM para verificar se o gabinete foi ligado.

Removendo as informacoes do sistema para caixas do né
com codigo de erro 550 ou cédigo de erro 578 usando o
assistente de servico

O procedimento de recuperagdo do sistema s6 funciona quando todas as caixas de
né estdo no status candidato. Se houver alguma caixa de né exibindo o cédigo de
erro 550 ou 578, vocé deverd remover seus dados.

Sobre Esta Tarefa

Antes de executar esta tarefa, assegure-se de que vocé leu as informagdes de
introducdo no procedimento do sistema de recuperagdo geral.

Para remover informacdes do sistema de uma caixa de né com um erro 550 ou 578,
siga este procedimento utilizando o assistente de servigo:

Procedimento

1. Aponte seu navegador para o endereco IP de servico de um dos nés, por
exemplo, https://node_service_ip_address/service/.

Se ndo souber o endereco IP ou ndo tiver sido configurado, vocé deve designar
um endereco IP usando o CMM. Consulte o[“Procedimento: Alterando o
Endereco IP do Servi¢o da Caixa do N6 Usando o CMM” na pégina 10

Efetue logon no assistente de servigo.

Selecione Gerenciar Sistema.
Clique em Remover Dados do Sistema.
Confirme se deseja remover os dados do sistema quando solicitado.

oo~ 0D

Remova os dados do sistema para os outros nés que exibem um erro 550 ou
578.

Todos 0s nés que estavam anteriormente nesse sistema devem ter um status de
Candidato e ndo devem ter nenhum erro listado com relacao a eles.

7. Resolva quaisquer erros de hardware até que a condicdo de erro de todos os
nos no sistema seja Nenhum.
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8. Assegure-se de que todos 0s nés no sistema exibam um status de candidato.
Resultados

Quando todos os nds exibem um status de candidato e todas as condicdes de erro
sdo Nenhum, é possivel executar o procedimento de recuperacéo.

Executando a Recuperacao do Sistema Utilizando o
Assistente de Servico

Inicie a recuperacdo quando todas as caixas de né que eram membros do sistema
estiverem online e tiverem status de candidato. Se nenhum n¢ exibir cédigo de
erro 550 ou 578, remova seus dados do sistema para posicioné-los no status de
candidato. Nao execute o procedimento de recuperagdo em caixas de nés diferentes
no mesmo sistema.

Sobre Esta Tarefa

Todas as caixas do né devem estar no nivel original de cédigo, antes da falha do
sistema. Se qualquer caixa do n6 tiver sido modificada ou substituida, use o
assistente de servigo para verificar os niveis de cédigo e, se necessario, para
verificar ou fazer downgrade do nivel do cédigo.

Atencdo: Esta acdo de servico tem sérias implicagdes se ndo for adequadamente
executada. Se em algum momento um erro for encontrado ndo coberto por este
procedimento, pare e chame o Suporte IBM.

Nota: O navegador da web nao deve bloquear janelas pop-up, caso contrario as
janelas de progresso ndo podem ser abertas.

Qualquer uma das categorias a seguir de mensagens pode ser exibida:
* T3 successful

Os volumes voltam a ficar on-line. Use as verificagdes finais para fazer com que
seu ambiente funcione novamente.
* T3 failed

A recuperagao do T3 foi concluida com erros: Um ou mais volumes estdo offline

porque houve uma gravacdo rdpida de dados no cache. Para tornar os volumes

online, consulte [Recuperando Volumes Offline Usando a CL] para obter detalhes.
* T3 failed

Ligue para o Suporte IBM. Ndo tente mais nenhuma agdo.

Execute a recuperacgdo de qualquer caixa do né no sistema; as caixas do né nédo
devem ter participado de nenhum outro sistema.

Nota: Cada estagio individual do procedimento de recuperagdo pode levar tempo
significativo para ser concluido, dependendo da configuracdo especifica.

Antes de executar este procedimento, leias as informagdes introdutdrias do
procedimento do sistema de recuperacao; consulte [“Procedimento do Sistema de
[Recuperacio” na pagina 113

Procedimento

1. Aponte seu navegador para o endereco IP do servi¢o de uma das caixas do né.
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Se o endereco IP for desconhecido ou néo tiver sido configurado, designe um

endereco IP usando o ferramenta de inicializacdo; consulte ['Procedimento:
[Alterando o Endereco IP de Servico de uma Caixa do N6” na pégina 93|

2. Efetue logon no assistente de servigo.

3. Verifique se todas as caixas do n6é que foram membros do sistema estdo online
e tém status de candidato.

Se nenhum né exibir cédigo de erro 550 ou 578, remova seus dados do sistema
para posiciona-los em um status de candidato; consulte |”Procedimento:|
[Removendo Dados do Sistema de uma Caixa de N6” na pagina 91}

4. Selecione Recuperar Sistema na navegagao.
5. Siga as instrugdes on-line para concluir o procedimento de recuperacao.

a. Verifique a data e hora do ultimo horario quorum. O registro de data e hora
deve ser menor que 30 minutos antes da falha. O formato do registro de
data e hora é YYYYMMDD hh:mm, em que YYYY é o ano, MM é o més, DD
é o dia, hh é a hora e mm é o minuto.

Atencdo: Se o registro de data e hora ndo for inferior a 30 minutos antes da
falha, ligue para o Suporte IBM.

a. Verifique a data e hora da ultima data de backup. O registro de data e hora
deve ser inferior a 24 horas antes da falha. O formato do registro de data e
hora é YYYYMMDD hh:mm, em que YYYY é o ano, MM é o més, DD é o
dia, hh é a hora e mm é o minuto.

Atencdo: Se o registro de data e hora ndo for inferior a 24 horas antes da
falha, ligue para o Suporte IBM.

Alteragoes feitas ap6s a hora dessa data de backup ndo podem ser restauradas.
Resultados

Verifique se o ambiente estd operacional executando as verificacoes fornecidas em
ue Verificar Apds a Execucdo da Recuperacdo do Sistema” na péagina .
“O Verif A E da R do Sist " 11

Se algum erro for registrado no log de erro apés o procedimento de recuperagao
do sistema ser concluido, use os procedimentos de corre¢do para resolver esses
erros, principalmente os relacionados as matrizes off-line.

Se a recuperacio for concluida com volumes off-line, acesse ["Recuperando a Partir
[de VDisks Off-line Utilizando a CLI”|

Recuperando a Partir de VDisks Off-line Utilizando a CLI

Se um procedimento de recuperacido (procedimento T3) for concluido com volumes
off-line, é possivel utilizar a interface da linha de comandos (CLI) para acessar os
volumes.

Sobre Esta Tarefa

Se vocé tiver executado o procedimento de recuperacao e ele tiver sido concluido
com sucesso, mas houver volumes off-line, é possivel executar as seguintes etapas
para deixar os volumes on-line novamente. Todos os volumes que estdo off-line e
ndo forem volumes thin-provisioned estdo off-line devido a perda de dados do
cache de gravacdo durante o evento que levou os nés a perderem seus dados
protegidos. Esses volumes podem precisar de etapas adicionais ap6s o volume ter
sido colocado on-line de volta.
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Nota: Se vocé encontrar erros no log de erro apés a execugdo do procedimento de
recuperagdo que estiverem relacionados com as matrizes off-line, use os
procedimentos de corre¢do para resolver erros da matriz off-line antes de corrigir
os erros do volume off-line (VDisk).

Exemplo

Execute as seguintes etapas para recuperar um volume off-line apds o
procedimento de recuperacdo ter sido concluido:

1. Exclua todos os mapeamentos de fungdo do IBM FlashCopy e relacionamentos
Metro Mirror ou Global Mirror que usam volumes offline.

2. Execute o comando recovervdisk ou recovervdiskbysystem.

E possivel recuperar volumes individuais utilizando o comando recovervdisk .
E possivel recuperar todos os volumes em um sistema em cluster usando o
comando recovervdiskbysystem.

3. Recrie todos os mapeamentos FlashCopy e relacionamentos Metro Mirror ou
Global Mirror que usam os volumes.

O Que Verificar Apés a Execucao da Recuperacao do Sistema

Varias tarefas devem ser executadas antes de vocé usar o sistema.

O procedimento de recuperagdo executa uma recriagdo do antigo sistema dos
dados de quorum. Entretanto, algumas coisas ndo podem ser restauradas, como os
dados de cache ou os dados do sistema gerenciando E/S em andamento. Esta
dltima perda de estado afeta matrizes RAID gerenciando o armazenamento
interno. O mapa detalhado sobre onde os dados estdo fora de sincronizagao foram
perdidos, o que significa que todas as informagdes de paridade devem ser
restauradas e pares espelhados devem ser colocados de volta em sincronizagéo.
Normalmente isto resulta em dados antigos sendo usados, portanto apenas
gravagdes em andamento sdo afetadas. Entretanto, se a matriz tiver perdido
redundancia (como status de sincronizacdo, degradado ou RAID critico) antes do
erro que estd requerendo recuperacdo do sistema, entdo a situagdo é mais severa.
Nesta situacdo é necessario verificar o armazenamento interno:

* Matrizes de paridade provavelmente sincronizardo para restaurar a paridade;
elas ndo tém redundancia quando esta operagdo continua.

¢ Como ndo hé redundéncia neste processo, blocos invalidos podem ter sido
criados onde os dados nédo estdo acessiveis.

* Matrizes de paridade poderiam ser marcadas como corrompidas. Isto indica que
a extensao de perda de dados é maior que a E/S em andamento e, para tornar a
matriz online, a perda de dados deve ser reconhecida.

* Matrizes RAID 6 que estavam anteriormente degradadas antes da recuperagado
do sistema podem requerer uma restauracado integral do backup. Por este
motivo, é importante ter pelo menos uma capacidade correspondente
sobressalente disponivel.

Esteja ciente das diferencas a seguir com relagdo a configuragdo recuperada:

* Mapeamentos FlashCopy sdo restaurados como “idle_or_copied” com progresso
de 0%. Ambos os volumes devem ter sido restaurados para seus grupos de E/S
original.

¢ O ID de gerenciamento é diferente. Todos os scripts ou programas associados
que se referem ao ID de gerenciamento do sistema do gerenciamento de
sistemas devem ser alterados.
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* Todos os mapeamentos FlashCopy que ndo estavam no estado “idle_or_copied”
com 100% de progresso no ponto de desastre tém dados inconsistentes nos seus
discos de destino. Esses mapeamentos devem ser reiniciados.

* Parcerias e relacionamentos de cdpia remota intersistemas ndo sdo restaurados e
devem ser recriados manualmente.

* Os grupos de consisténcias ndo sdo restaurados e devem ser recriados
manualmente.

* Relacionamentos de copia remota intrasistemas sdo restaurados se todas as
dependéncias foram restauradas com éxito para seus grupos de E/S original.

* O fuso horério do sistema pode nédo ter sido restaurado.

Antes de usar os volumes, execute as tarefas a seguir:
e Inicie os sistemas host.

* AgOes manuais podem ser necessarias nos hosts para aciona-los para reanalisar
por dispositivos. E possivel executar essa tarefa desconectando e reconectando os
cabos Fibre Channel para cada porta do adaptador de barramento de host
(HBA).

* Verifique se todos os volumes mapeados podem ser acessados pelos hosts.

* Execute verificacdes de consisténcia do sistema de arquivos.

* Execute verifica¢des de consisténcia do aplicativo.

Fazendo Backup e Restaurando a Configuracao do Sistema

E possivel fazer backup e restaurar os dados de configuragdo para o sistema antes
de tarefas preliminares serem concluidas.

Dados de configuracdo para o sistema fornecem informacées sobre seu sistema e os
objetos definidos nele. As fun¢des de backup e restauracdo do comando svcconfig
podem fazer backup e restaurar apenas dados de configuracdo para o sistema Flex
System V7000 Storage Node. Vocé deve fazer regularmente o backup de seus
dados do aplicativo usando os métodos de backup apropriados.

E possivel manter seus dados de configuragdo para o sistema concluindo as
seguintes tarefas:

* Fazendo backup dos dados de configuracao
* Restaurando os dados de configuracao

* Excluindo arquivos de dados de configuracao de backup indesejados

Antes de fazer backup de seus dados de configuragdo, os seguintes pré-requisitos
devem ser atendidos:

* Nenhuma operacgdo que altere a configuragao para o sistema pode estar em
execug¢do enquanto o comando de backup estiver em execugao.

* Nenhum nome de objeto pode comegar com um caractere sublinhado (_).

Nota:

* Os nomes de objeto padrdo para controladores, grupos de E/S e discos
gerenciados (MDisks) ndo sdo restaurados corretamente se o ID do objeto for
diferente do que esta registrado no arquivo de dados de configuracdo atual.

* Todos os outros objetos com nomes padrao sdo renomeadas durante o processo
de restauragdo. Os novos nomes aparecem no formato name_r em que name é o
nome do objeto em seu sistema.

120 IBM Flex System V7000 Storage Node: Guia de Resolugdo de Problemas, Recuperagao e Manutencéo



Antes de restaurar seus dados de configuragao, os seguintes pré-requisitos devem
ser atendidos:

* Ter a funcdo Administrador de Seguranga associada ao seu nome de usudrio e
sua senha.

* Ter uma cépia de seus arquivos de configuragao de cluster de backup em um
servidor que esteja acessivel ao sistema.

¢ Ter uma cépia de backup de seus dados do aplicativo que esteja pronta para ser
carregada em seu sistema apds a operagao de restauragao de configuragao estar
concluida.

* Conhecer as configuragdes atuais de licenga para seu sistema.

* Vocé ndo removeu nenhum hardware desde o tltimo backup de sua
configuracdo.

* Nenhuma mudanca de zoneamento foi feita na malha do Fibre Channel que
evitaria a comunicac¢do entre o Flex System V7000 Storage Node e qualquer
controlador de armazenamento que estd presente na configuragdo.

* Para configura¢des com mais de um grupo de E/S, se um novo sistema for
criado no qual os dados de configuracao tiverem que ser recuperados, os grupos
de E/S para os outros gabinetes de controle devem ser incluidos.

Use as etapas a seguir para determinar como alcancar uma recuperacao de T4
ideal:

* Abra o arquivo svc.config.backup.xml (ou svc.config.cron.xml) apropriado com
um editor de texto ou navegador adequado para a se¢do do né do arquivo.

¢ Para cada entrada do né, faga uma anotacdo do valor das propriedades a seguir;
I0_group_id, canister_id, enclosure_serial number.

* Use o comando sainfo Isservicenodes da CLI e o adata para determinar quais
caixas do né pertenciam anteriormente em cada grupo de E/S.

Restaurar a configuragdo do sistema deve ser executado através de um dos nos
anteriormente no zero do grupo de E/S. Por exemplo, property
name="I0_group_id" value="0" . Os gabinetes remanescentes devem ser incluidos,
conforme necessario, na ordem apropriada com base no IO_group_id anterior de
suas caixas do no.

Nota: Atualmente ndo é possivel determinar qual caixa no gabinete identificado foi
anteriormente usado para criagdo de cluster. Normalmente a restauragdo deve ser
executada através de uma caixa 1.

O Flex System V7000 Storage Node analisa o arquivo de dados de configuracdo de
backup e o sistema para verificar se os nés do sistema controlador de disco
necessarios estdo disponiveis.

Antes de comecar, a recuperagdo de hardware deve ser concluida. O seguinte
hardware deve estar operacional: hosts, Flex System V7000 Storage Node,
unidades, a rede Ethernet e a malha SAN.

Fazendo Backup da Configuracao do Sistema Utilizando a CLI

E possivel fazer backup dos dados de configuracido de dados utilizando a interface
da linha de comandos (CLI).
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Antes de Iniciar

Antes de fazer backup de seus dados de configuragdo, os seguintes pré-requisitos
devem ser atendidos:

* Operagdes ndo independentes que alterem a configuracdo podem estar em
execugao enquanto o comando backup estiver em execugao.

* Nenhum nome de objeto pode comegar com um caractere sublinhado (_).
Sobre Esta Tarefa

O recurso de backup do comando da CLI svcconfig é projetado para fazer backup
de informagdes sobre sua configuracdo do sistema, como volumes informagoes de
Metro Mirror locais, informagdes de Global Mirror locais, grupos de disco
gerenciado (MDisk) e nds. Nio é feito backup de todos os outros dados gravados
nos volumes. Todo aplicativo que usa os volumes no sistema com armazenamento,
deve fazer backup de seus dados de aplicativo usando os métodos de backup
adequados.

Vocé deve fazer regularmente o backup de seus dados de configuragdo e seus
dados de aplicativo para evitar a perda de dados. E recomendado que isto seja
executado depois de qualquer mudanga significativa na configuracdo que tenha
sido feita no sistema. Observe que o sistema cria automaticamente um backup dos
dados de configuragdo a dada dia a 1:00 AM. Isto é conhecido como backup cron e
é gravado em /dumps/svc.config.cron.xml_<serial#> no né de configuracdo. Um
backup manual pode ser gerado a qualquer momento usando as instru¢des nesta
tarefa. Se uma falha severa ocorrer, tanto a configuracdo do sistema quanto os
dados do aplicativo podem ser perdidos. O backup dos dados de configuracédo
podem ser usados para restaurar a configuracdo do sistema para o estado exato em
que ele estava antes da falha. Em alguns casos, pode ser possivel recuperar
automaticamente os dados do aplicativo. Isto pode ser tentado através do
<Procedimento Recuperar o Sistema>, também conhecido como procedimento
Camada 3 (T3). Restaurar a configuragdo do sistema sem tentar recuperar os dados
do aplicativo é executado através do procedimento <Restaurando a Configuracdo
do Sistema>, também conhecido como recuperagdo Camada 4 (T4). Ambos estes
procedimentos requerem um backup recente dos dados de configuragao.

Execute as etapas a seguir para fazer backup de seus dados de configuragao:

Procedimento

1. Faca backup de todos os dados do aplicativo armazenados em seus volumes
usando o método de backup preferencial.

svcconfig clear -all
3. Emita o seguinte comando da CLI para fazer backup da sua configuragado:
backup do svcconfig

A saida a seguir é um exemplo das mensagens que podem ser exibidas durante
o processo de backup:

CMMVC6112W io_grp io_grpl possui um nome padrao
CMMVC6112W io_grp io_grp2 possui um nome padrao
CMMVC6112W mdisk mdiskl4 ...

CMMVC6112W node nodel ...

CMMVC6112W node node2 ...
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O comando da CLI svcconfig backup cria trés arquivos que fornecem
informagdes sobre o processo de backup e a configuragdo. Estes arquivos sao
criados no diretério /dumps da caixa do né de configuracao.

A tabela a seguir descreve os trés arquivos que sao criados pelo processo de

backup:

Nome do arquivo Descricao

svc.config.backup.xml_<serial#> Este arquivo contém seus dados de
configuragao.

svc.config.backup.sh_<serial#> Este arquivo contém os nomes dos
comandos que foram emitidos para criar o
backup do sistema.

svc.config.backup.log <serial#> Este arquivo contém detalhes sobre o
backup, incluindo qualquer erro ou aviso
relatado.

4. Verifique se o comando svcconfig backup é concluido com sucesso e examine a
saida do comando para qualquer aviso ou erro. A saida a seguir é um exemplo
da mensagem que é exibida quando o processo de backup for bem-sucedido:

(CMMVC61551 Processamento de SVCCONFIG concluido com éxito. )

Se o processo falhar, resolva os erros e execute o comando novamente.

5. E recomendado manter cépias de backup dos arquivos acima fora do sistema
para protegé-los contra uma falha de hardware do sistema. Copie os arquivos
de backup para fora do sistema para um local seguro usando a GUI de
gerenciamento ou a linha de comandos scp. Por exemplo:

pscp superuser@cluster_ip:/dumps/svc.config.backup.*
/offclusterstorage/

O cluster_ip é o endereco IP ou nome DNS do sistema e offclusterstorage é o
local onde vocé deseja armazenar os arquivos de backup.

Dica: Para manter o acesso controlado para seus dados de configuragdo, copie
os arquivos de backup para um local que seja protegido por senha.

Restaurando a Configuracao do Sistema

Use esse procedimento nas seguintes situagdes: apenas se o procedimento de
recuperacdo tiver falhado ou se os dados que estdo armazenados nos volumes nao
forem necessarios. Para obter instrucdes sobre o procedimento de recuperacao,
consulte [“Procedimento do Sistema de Recuperacio” na pagina 113}

Antes de Iniciar

Este procedimento de restaura¢do de configuracdo foi projetado para restaurar
informagdes sobre sua configuracdo, como volumes, informagoes locais do Metro
Mirror, informagdes locais do Global Mirror, conjuntos de armazenamento e nds.
Todos os dados que foram gravados nos volumes ndo serdo restaurados. Para
restaurar os dados nos volumes, vocé deve restaurar os dados do aplicativo a
partir de qualquer aplicativo que utilize os volumes no sistema em cluster como
armazenamento separadamente. Portanto, vocé deve ter um backup desses dados
antes de seguir o processo de recuperagdo de configuragao.
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Sobre Esta Tarefa

Vocé deve fazer regularmente o backup de seus dados de configuragdo e seus
dados de aplicativo para evitar a perda de dados. Se um sistema for perdido apds
a ocorréncia de uma falha grave, tanto a configuracdo do sistema quanto dos
dados do aplicativo serd perdida. Vocé deve restabelecer o sistema para o estado
exato anterior a falha e, em seguida, recuperar os dados do aplicativo.

Importante: H4 duas fases durante o processo de restauragdo: preparagdo e
execug¢do. Vocé nado deve alterar a malha ou o sistema entre essas duas fases.

Se vocé ndo entender as instrugdes para executar os comandos da CLI, consulte as
informagdes de referéncia da interface da linha de comandos.

Para restaurar seus dados de configuragdo, siga estas etapas:

Procedimento

1. Verifique se todos os nds estdo disponiveis como nds candidatos antes de
executar este procedimento de recuperagdo. Vocé deve remover os erros 550
ou 578 para colocar o né no estado de candidato. Para todos os nés que
exibem esses erros, desempenhe as seguintes etapas:

a. Aponte seu navegador para o endereco IP do servigo de um dos nés, por
exemplo, https://node_service_ip_address/service/.

b. Efetue logon no assistente de servico.

C. Selecione Home.

d. Se um né ainda nao estiver em estado de servico, selecione-o na tabela de
nos.

e. Selecione Inserir estado de servigo na lista A¢des, em seguida, selecione Ir
para por o né em estado de servigo.

f. Selecione Gerencia Sistema.

g. Clique em Remover Dados do Sistema.

h. Confirme que vocé deseja remover os dados do sistema quando for
solicitado.

i. Saia do estado de servigo na pagina Home. Os erros 550 ou 578 séo
removidos e o nd aparece como um né candidato.

j.- Remova os dados do sistema para os outros nés que exibem um erro 550
ou 578. Todos 0s nés anteriormente neste sistema devem ter um status do
n6 de Candidato e nédo ter nenhum erro listado com relagao a eles.

Nota: Um noé que esteja desligado pode ndo aparecer nesta lista de nés
para o sistema. Diagnostique problemas de hardware diretamente no né
usando o endereco IP do assistente de servigo e verificando fisicamente os
LEDs para os componentes de hardware.

2. Verifique se todos os nds estdo disponiveis como nés candidatos com campos
do sistema em branco. Execute as seguintes etapas em um né em cada
gabinete de controle:

a. Conecte-se ao assistente de servico em um dos nds no gabinete de
controle.

b. Selecione Configurar Gabinete.

Selecione a opgdo Reconfigurar o ID do sistema. Nao faca qualquer outra
alteragdo no painel.

d. Clique em Modificar para fazer as alteragdes.
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3. Abra o CMM e navegue para o mapa do chassi. No mapa do chassi exibido
pelo CMM, vocé verd Flex System V7000 Storage Node.

a.

Selecione o menu A¢des. O menu Acdo deve ser localizado clicando com o
botdo esquerdo do mouse na caixa esquerda na representacdo grafica do
né de armazenamento.

A partir de A¢des da Caixa [né nn] selecione Ativar Console do
Controlador do N6 de Armazenamento. Uma janela do navegador exibe a
tela de inicializagdo do sistema IBM Flex System V7000. O Endereco IP de
servico exibido sera um daqueles que estdo sendo alocados por seu
servidor DHCP.

Quando aparecer a pergunta Deseja criar um novo sistema ou incluir um
sistema existente?, selecione Criar um novo sistema. A tela Criar novo
sistema é exibido.

Selecione se ele é um endereco IPv4 ou IPv6 e digite o endereco IP. A
mascara de sub-rede e o gateway ja terdo padrdes listados. E possivel
edita-los se desejar.

Clique em Concluir para configurar o endereco IP de gerenciamento para
o sistema. A inicializacdo do sistema ocorre e pode levar alguns minutos
para ser concluida.

Quando a inicializacdo do sistema estiver concluida, a Configuragdo do
Sistema é ativada automaticamente. A instalacdo o levara pelas etapas para
definir configuragdes de sistema basicas.

Em um navegador suportado, digite o endereco IP que foi utilizado para

inicializar o sistema e a senha do superusuario padrao (passwOrd).

Neste ponto, o assistente de configura¢ao é mostrado. Esteja ciente dos

seguintes itens:

4.
5.
a.
b.
C.
d.
6.
a.
C
d.
7.

Aceite os contratos de licenca.

Configure os valores para o nome do sistema, configuracdes de data e
hora, e o licenciamento de sistema. As configuragdes originais sdo
restauradas durante o processo de restauracdo da configuragéo.

Verifique o hardware. Apenas o gabinete de controle no qual o sistema em
cluster foi criado e diretamente acoplado a gabinetes de expansao é
exibido. Nenhum do outros gabinetes de controle e de expansdo em outros
grupos de E/S serdo incluidos no sistema.

No painel Configurar Armazenamento, cancele a selecdo de Sim,
configurar automaticamente o armazenamento interno agora. Qualquer
configuracdo de armazenamento interno é recuperada depois de o sistema
ser restaurado.

Inclua o restante dos gabinetes de controle no sistema em cluster.

Na GUI de gerenciamento, selecione Monitoramento > Detalhes do
Sistema.

Selecione o nome do sistema na arvore.
Acesse A¢oes > Incluir Gabinetes > Controle e Expansdes

Continue a seguir as instrugdes na tela para incluir os gabinetes de
controle. Recuse a oferta de configurar o armazenamento para os novos
gabinetes quando perguntado se desejar fazer isso.

Identifique o arquivo de backup de configuragdo a partir do qual deseja

restaurar.

O arquivo pode ser uma copia local do arquivo de configuragio XML que foi
salvou no backup da configuracdo ou um arquivo atualizado em um dos nés.
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O backup dos dados de configuragao é automaticamente feito diariamente as
01:00 da hora do sistema no né de configuragao.

Faca download dos arquivos de backup de configuracdo em todos os nés que
estavam anteriormente no sistema para identificar um deles contendo o
backup completo mais recente

Para cada n6 no sistema:

a. Na GUI de gerenciamento, clique em Configura¢des > Suporte.
Clique em Mostrar listagem de log integral.

Selecione o né para operar na caixa de selecdo no topo da tabela.

Localize o nome do arquivo que comega com svc.config.cron.xml.

©® oo 0o

Dé um clique duplo no arquivo para fazer o download do arquivo em seu
computador.

Os arquivos XML contém uma data e um horario que podem ser usados para
identificar o backup mais recente. Depois de identificar o arquivo XML do
backup que deve ser usado ao restaurar o sistema, renomeie o arquivo para
svc.config.backup.xml.

8. Emita o seguinte comando da CLI para remover todos os arquivos de
configuracdo de restauragdo e backup existentes localizados em seu né de
configuragdo no diretério /tmp: svcconfig clear -all

9. Copie o arquivo de backup XML que vocé deseja restaurar de volta no
sistema.

pscp full_path_to_identified _svc.config.backup.xml
superuser@cluster_ip:/tmp/

10. Emita o seguinte comando da CLI para comparar a configuracdo atual com o
arquivo de dados de configuracdo de backup:

svcconfig restore -prepare

Este comando da CLI cria um arquivo de log no diretério /tmp do né de
configuracdo. O nome do arquivo de log é svc.config.restore.prepare.log.

Nota: Leva até um minuto para cada lote 256-MDisk ser descoberto. Se vocé
receber a mensagem de erro CMMVC6200W para um MDisk ap6s a insercao desse
comando, talvez nenhum disco gerenciado (MDisks) tenha sido descoberto
ainda. Deixe um tempo adequado transcorrer e tente o comando svcconfig
restore -prepare novamente.

11. Emita o seguinte comando para copiar o arquivo de log em outro servidor que
esteja acessivel no sistema:
pscp
superuser@cluster_ip:/tmp/svc.config.restore.prepare.log
full_path_for_where_to_copy_log files

12. Abra o arquivo de log a partir do servidor onde a copia agora estd
armazenada.

13. Verifique se hd erros no arquivo de log.
* Se houver erros, corrija a condi¢do que causou os erros e emita novamente
o comando. Vocé deve corrigir todos os erros antes de prosseguir para a
etapa m
* Se precisar de assisténcia, entre em contato com o IBM Support Center.
14. Emita o seguinte comando da CLI para restaurar a configuragao:
svcconfig restore -execute

Este comando da CLI cria um arquivo de log no diretério /tmp do né de
configuracdo. O nome do arquivo de log é svc.config.restore.execute.log.
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15. Emita o seguinte comando para copiar o arquivo de log em outro servidor
que esteja acessivel no sistema:
pscp
superuser@cluster_ip:/tmp/svc.config.restore.execute.log
full_path_for_where_to_copy_log_files

16. Abra o arquivo de log a partir do servidor onde a copia agora estd
armazenada.

17. Verifique o arquivo de log para assegurar que nao ocorreram erros ou avisos.

Nota: Vocé pode receber um aviso informando que um recurso licenciado nao
estd ativado. Esta mensagem significa que ap6s o processo de recuperagdo, as
configuragdes da licenca atual ndo correspondem as configuragdes de licenga

anterior. O processo de recuperacdo continua normalmente e é possivel inserir
as configuragdes de licenca corretas no GUI de gerenciamento posteriormente.

Quando vocé efetuar login na CLI novamente sobre SSH, esta saida sera
exibida:

(IBM_2076:your_c1uster‘_name:superuser> )

O que Fazer Depois

E possivel remover todos os arquivos de backup e restauragio de configuracio
indesejados do diretério /tmp em sua configuragdo emitindo o seguinte comando
da CLI:

svceconfig clear -all

Excluindo Arquivos de Configuracao de Backup Utilizando a

CLI

E possivel utilizar a interface da linha de comandos (CLI) para excluir arquivos de
configuracdo de backup.

Sobre Esta Tarefa
Execute as etapas a seguir para excluir arquivos de configuragdo de backup:

Procedimento
1. Emita o seguinte comando para efetuar logon no sistema:
plink -i ssh_private_key file superuser@cluster_ip

em que ssh_private_key_file é o nome do arquivo-chave privado SSH para o
superusudrio e cluster_ip é o enderego IP ou nome DNS do sistema em cluster a
partir do qual deseja excluir a configuragdo.

2. Emita o seguinte comando da CLI para apagar todos os arquivos que estdo
armazenados no diretério /tmp:

svconfig clear -all
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Capitulo 11. Relatdrio de Eventos

Eventos que sdo detectados sdo salvos em um log de eventos. Assim que uma
entrada é feita neste log de eventos, a condigdo é analisada. Se alguma atividade
de servico for necesséria, uma notificacdo é enviada.

Processo de Relatorio de Eventos

Os métodos a seguir sdo utilizados para notificar e o IBM Support Center de um
novo evento:

* Se tiver ativado o Protocolo Simples de Gerenciamento de Rede (SNMP), trap
SNMP é enviada a um gerenciador de SNMP configurado pelo cliente.

* Se ativado, mensagens de log podem ser encaminhadas de um emissor para um
receptor em uma rede IP usando o protocolo syslog.

* Se ativado, notificagdes de eventos podem ser encaminhadas de um emissor
para um receptor por meio do e-mail do Inicio de Chamada.

* Se o recurso Call Home estiver ativado, falhas criticas gerardo um Problem
Management Record (PMR) que é enviado diretamente para o IBM Support
Center apropriado.

Entendendo os Eventos

Quando for detectada uma alteracdo significativa no status, um evento é registrado
no log de eventos.

Dados de Erro

Eventos sdo classificados como alertas ou mensagens:

* Um alerta é registrado quando o evento exige alguma agdo. Alguns alertas
possuem um cddigo de erro associado que define a agdo de servigo que é
necessaria. As acdes de servigo sdo automatizadas por meio de procedimentos de
correcdo. Se o alerta ndo tiver um cédigo de erro, o alerta representa uma
mudanca inesperada no estado. Essa situagdo deve ser investigada para ver se
ela é esperada ou representa uma falha. Investigue um alerta e resolva-o assim
que ele for relatado.

¢ Uma mensagem € registrada quando uma alteracdo esperada for relatada como,
por exemplo, uma operagdao do IBM FlashCopy é concluida.

Visualizando o Log de Eventos

E possivel visualizar o log de eventos utilizando o GUI de gerenciamento ou a
interface da linha de comandos (CLI).

Sobre Esta Tarefa

E possivel visualizar o log de eventos usando as op¢des Monitoramento > Eventos
na GUI de gerenciamento. O log de eventos contém muitas entradas. E possivel,
todavia, selecionar apenas o tipo de informagdes que vocé necessita.

Também é possivel visualizar o log de eventos utilizando a interface da linha de
comandos (T1seventlog). Consulte o topico “Interface da linha de comandos” para
obter os detalhes do comando.
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Gerenciando o Log de Eventos

O log de eventos tem um tamanho limitado. Apds ele estar cheio, entradas mais
novas substituem as entradas que ndo sao mais necessarias.

Para evitar ter um evento repetido que preencha o log de eventos, alguns registros
no log de eventos se referem a varias ocorréncias do mesmo evento. Quando as
entradas do log de eventos sdo reunidas dessa forma, o registro de data e hora da
primeira ocorréncia e da tltima ocorréncia do problema é salvo no entrada de log.
Uma contagem do ndmero de vezes que a condi¢ao de erro ocorreu também é
salva na entrada de log. Outros dados referem-se a tltima ocorréncia do evento.

Descrevendo os Campos no Log de Eventos

O log de eventos inclui campos com informagdes que podem ser usadas para
diagnosticar problemas.

O [Tabela 33| descreve alguns dos campos que estdo disponiveis para auxilid-lo a
diagnosticar problemas.

Tabela 33. Descrigcdo de Campos de Dados para o Log de Eventos

Campo de dados

Descri¢ao

ID de Evento

Este nimero identifica precisamente porque o evento foi registrado.

Coédigo de erro

Este nimero descreve a acdo de servigo que deve ser seguida para
resolver uma condi¢do de erro. Nem todos os eventos tém cédigos de
erro que estdo associadas a eles. Varios IDs de evento podem ter o
mesmo codigo de erro porque a agdo de servigo é a mesmo para todos
0s eventos.

Ntmero de
sequéncia

Um ndmero que identifica o evento.

Contagem de
eventos

O ndmero de eventos reunidos neste registro de log de eventos.

Tipo de objeto

O tipo de objeto com o qual o log de eventos se relaciona.

ID de Objeto

Um namero que identifica exclusivamente a instancia do objeto.

Corrigido

Quando um alerta é mostrado para uma condigdo de erro, ele indica
se a razdo para o evento foi resolvida. Em muitos casos, o sistema
automaticamente marca os eventos como corrigidos quando
apropriado. Ha alguns eventos que devem ser manualmente marcados
como corrigidos. Se o evento for uma mensagem, este campo indica
que vocé leu e executou a agdo. A mensagem deve ser marcada como
lida.

Primeiro horario

O horéario em que este evento de erro foi relatado. Se eventos de um
tipo semelhante estiverem sendo reunidos, de modo que um registro
de log de eventos represente mais de um evento, este campo
representard o horario em que o primeiro evento de erro foi registrado.

Ultimo hordrio

O horario em que a dltima instancia deste evento de erro foi
registrado no log.

Ntimero de
sequéncia raiz

Se estiver configurado, este niimero é o nimero de sequéncia do
evento que representa um erro que provavelmente fez com que esse
evento fosse relatado. Resolva o evento raiz primeiro.

Dados de controle

Dados adicionais que fornecem os detalhes da condigdo que fizeram o
evento ser registrado.
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Notificacoes de Eventos

O produto SAN Volume Controller pode usar traps de Protocolo Simples de
Gerenciamento de Rede (SNMP), mensagens de syslog, emails e Call Homes que
notificam vocé e o Centro de Suporte Técnico Remoto IBM(r) quando eventos
significativos forem detectados. Qualquer combinagdo desses métodos de
notificagdo podera ser usada simultaneamente. Normalmente as notificacdes sao
enviadas imediatamente ap6s o surgimento de um evento. No entanto, héd alguns
eventos que podem ocorrer devido a a¢des de servico que estdo sendo executadas.
Se uma acdo de servi¢o recomendada estiver ativa, esses eventos serdo notificados
apenas se eles ainda ndo estiverem corrigidos quando a agao de servigo estiver
concluida.

Apenas eventos registrados no log de eventos podem ser notificados. Mais
mensagens de CLI em resposta a alguns comandos de CLI nédo sdo registradas no
log de eventos, portanto, ndo causam uma notificagdo de eventos.

descreve os niveis de notificagdes de eventos.
Tabela 34. Niveis de Notificacdo

Nivel de Notificacdo |Descri¢do

Critico A notificagdo critica é enviada para indicar um problema que deve
ser corrigido o mais rapido possivel.

Esta notificagdo indica um grave problema com o Flex System
V7000 Storage Node. Por exemplo, o evento que esta sendo
reportado pode indicar uma perda de redundancia no sistema e é
possivel que outra falha possa resultar na perda de acesso aos
dados. O motivo mais comum pelo qual este tipo de notificacdo é
enviado é devido a uma falha de hardware, mas alguns erros de
configuragdo ou erros de malha também sdo incluidos neste nivel
de notificagao. As notificagdes criticas podem ser configuradas para
serem enviadas como um email de Call Home para o Centro de
Suporte IBM.

Aviso Uma notificagdo de aviso é enviada para indicar um problema ou
uma condigdo inesperada com o Flex System V7000 Storage Node.
Sempre investigue imediatamente esse tipo de notificacdo para
determinar o efeito que ele pode ter em sua operagdo e fazer as
corregdes necessarias.

Uma notificagdo de aviso ndo requer nenhuma peca de substituicdo
e, portanto, ndo deve requerer o envolvimento do IBM Support
Center. A alocagdo do tipo de notificagdo Aviso ndo implica que o
evento seja menos sério que um que possua o nivel de notificagdo
Critico.

Informacoes Uma notificagdo informativa é enviada para indicar que ocorreu um
evento esperado, por exemplo, que uma operac¢ao do FlashCopy foi
concluida. Nenhuma agdo reparatdria é necessaria quando essas
notificagdes sdo enviadas.

Autoteste de Ativacao

Quando vocé ativa o sistema, as caixas de né executam autotestes.
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Uma série de testes é executada para verificar a operagdo dos componentes e de
algumas da opgoes que foram instaladas quando as unidades forem ligadas pela
primeira vez. Essa série de testes € chamada de autoteste de ativagdo (POST).

Se uma falha critica for detectada durante o POST, o software ndo é carregado e o
LED de falha se acende. Para determinar se hd um erro POST em uma caixa,
acesse|”Procedimento: Solucionando Problemas da Caixa do N6 Usando LEDs de|
Status” na pagina 81]

Quando o c6digo € carregado, um teste adicional se inicia, o que garante que todos
os componentes de hardware e c6digo estejam instalados e funcionando
corretamente.

Entendendo os Cédigos de Erro

132

Codigos de erro sdo gerados pela analise de log de eventos e cédigo de
configuragdo do sistema.

Os cédigos de erro o ajudam a identificar a causa de um problema, as unidades
substituiveis em campo (FRUs) com falha e as a¢des de servico que podem ser
necessdrias para resolver o problema.

IDs de Evento

O Flex System V7000 Storage Node software gera eventos, como eventos
informativos e eventos de erro. Um ID de evento ou ntimero esta associado ao
evento e indica a razdo para o evento.

Eventos informativos fornecem informagoes sobre o status de uma operagao.
Eventos informativos sdo registrados no log de eventos, e dependendo da
configuragdo, podem ser notificados por meio de e-mail, SNMP ou syslog.

Eventos de erro sdo gerados quando uma acédo de servico é necessaria. Um evento
de erro mapeia para um alerta com um cédigo de erro associado. Dependendo da

configuracgdo, eventos de erro podem ser notificados por meio de e-mail, SNMP ou
syslog.

Eventos informativos
Os eventos informativos fornecem informagoes sobre o status de uma operagao.

Eventos informativos sdo registrados no log de eventos e, dependendo da
configuragdo, podem ser notificados por e-mail, SNMP ou syslog.

Eventos informativos podem ser do tipo de notificagdo I (informagédo) ou do tipo
de notificagdo W (aviso). Um relatério de evento informativo do tipo (W) pode
exigir a aten¢do do usudrio. O fornece uma lista de eventos informativos,
o tipo de notificagdo e a razao para o evento.

Tabela 35. Eventos informativos

Tipo de
ID de Evento Notifica¢io Descri¢ao
980221 1 O log de erro é limpo.
980230 I A chave SSH foi descartada para o usudrio de login
do servigo.
980231 1 O nome do usudrio foi alterado.
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Tabela 35. Eventos informativos (continuag&o)

Tipo de

ID de Evento Notifica¢do Descrig¢ao

980301 I O disco gerenciado degradado ou off-line agora esta
on-line.

980310 I Um conjunto de armazenamento degradado ou
off-line agora esta on-line.

980320 I O volume off-line agora esta on-line.

980321 W O volume esté off-line devido ao conjunto de
armazenamento degradado ou off-line.

980330 I Todos os nés podem ver a porta.

980340 I Todas as portas neste host estdo com login efetuado.

980341 W Uma ou mais portas neste host agora esta(ao)
degradada(s)

980342 W Uma ou mais portas neste host agora estd(do) off-line

980343 W Todas as portas neste host agora estdo off-line.

980349 I Um n6 foi incluido com éxito no cluster (sistema).

980350 I O n6 agora é um membro funcional do cluster
(sistema)

980351 I Ocorreu um erro de hardware nao critico.

980352 I Tenta automaticamente recuperar a inicializagado do
no off-line

980370 I Ambos os nés no grupo de E/S estdo disponiveis.

980371 I Um né no grupo de E/S esta indisponivel.

980372 W Ambos os nés no grupo de E/S estdo indisponiveis.

980380 I O modo de manutencdo foi iniciado.

980381 I Modo de manutengéo foi terminado.

980392 I Recuperacado do cluster (sistema) concluida.

980435 W Falha ao obter listagem de diretérios a partir do né
remoto.

980440 W Falha ao transferir arquivo do n6 remoto.

980445 I A migragao foi concluida.

980446 I A exclusdo segura estd concluida.

980501 W A quantia de virtualizagdo esta perto do limite que
esta licenciado.

980502 w O recurso FlashCopy esta préximo do limite que esta
licenciado.

980503 W O recurso Metro Mirror ou Global Mirror esta
préoximo da quantia que esta licenciada.

980504 I O limite foi atingido para o recurso de virtualizagado
externo.

980505 I O limite foi atingido para a licenca do recurso de
compactagao.

981002 I Ocorreu uma descoberta Fibre Channel. Ha

mudangas pendentes na configuragao.
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Tabela 35. Eventos informativos (continuag&o)

Tipo de

ID de Evento Notifica¢do Descri¢ao

981003 I Ocorreu uma descoberta Fibre Channel. As mudangas
na configuracio estdo concluidas.

981004 I Ocorreu uma descoberta Fibre Channel. Nao foi
detectada nenhuma mudanga na configuragao.

981007 4 O disco gerenciado ndo estd no caminho preferencial.

981009 4 A inicializagdo do disco gerenciado falhou.

981014 w A descoberta da LUN falhou. O cluster (sistema)
possui uma conexdo com um dispositivo por meio
deste n6, mas este n6 ndo pode descobrir o disco nao
gerenciado ou gerenciado que estd associado a essa
LUN.

981015 W A capacidade da LUN se iguala ou excede o maximo.
Apenas parte do disco pode ser acessada.

981020 W O limite de aviso de contagem de erros do disco
gerenciado foi atendido.

981022 I Disco gerenciado off-line eminente, prevengao off-line
iniciada

981025 1 Download do firmware da unidade iniciado

981026 I Download do FPGA da unidade iniciado

981101 1 Ocorreu uma descoberta SAS. Nenhuma mudanga na
configuracao foi detectada.

981102 1 Ocorreu uma descoberta SAS. HA mudangas
pendentes na configuracéo.

981103 I Ocorreu uma descoberta SAS. As mudangas na
configuracdo foram concluidas.

981104 4 A capacidade de LUN se iguala ou excede a
capacidade maxima. Apenas os primeiros 1 PB de
disco serdao acessados.

981105 I A formatacdo da unidade foi iniciada.

981106 I A recuperagdo da unidade foi iniciado.

982003 W Extensdes virtuais insuficientes.

982004 W A migragdo foi suspensa devido a extensoes virtuais
ou muitos erros de midia no disco gerenciado de
fonte.

982007 W A migragao foi interrompida.

982009 I A migragdo estd concluida.

982010 W Erro de midia de E/S de disco copiado.

983001 I A operagao FlashCopy é preparada.

983002 I A operagao FlashCopy esta concluida.

983003 4 A operagao FlashCopy foi interrompida.

984001 4 Primeiros dados do cliente sendo retidos em um
conjunto de trabalho de disco virtual.

984002 I Todos os dados do cliente em um conjunto de
trabalho de disco virtual agora estdo liberados.
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Tabela 35. Eventos informativos (continuag&o)

Tipo de

ID de Evento Notifica¢do Descrig¢ao

984003 \%\Y O modo de cache do conjunto de trabalho do volume
estd no processo de alteracdo para movimentagdo
sincrona de dados do cache devido ao conjunto de
trabalho do volume possuir muitos dados retidos.

984004 I O modo de cache do conjunto de trabalho do volume
foi atualizado para permitir a movimentacdo sincrona
de dados do cache devido a dados suficientes do
cliente terem sido liberados para o conjunto de
trabalho do volume.

984501 I O nivel de firmware de um componente do gabinete
esta sendo atualizado.

984502 I O nivel de firmware atualizado foi concluido.

984503 1 O condicionamento da bateria esta concluido.

984504 1 O condicionamento da bateria estd concluido.

984505 I As informacdes de statesave para o gabinete foram
coletadas.

984506 A depuracdo de um IERR foi extraida para o disco.

984507 1 Foi feita uma tentativa de ligar os slots.

984508 I Todos os expansores no conector foram
reconfigurados.

984509 1 A atualizagdo de firmware do componente foi
pausada para permitir a conclusdo do carregamento
da bateria.

984511 I A atualizacdo para o firmware do componente foi
pausada devido ao sistema ter sido colocado no
modo de manutengao.

984512 I Uma atualizagdo de firmware do componente é
necessaria mas foi impedida de executar.

985001 I A cépia de plano de fundo do Metro Mirror ou
Global Mirror esta concluida.

985002 1 O Metro Mirror ou Global Mirror estd pronto para
reiniciar.

985003 \%Y Nao é possivel localizar o caminho para o disco no
cluster remoto (sistema) dentro do periodo de tempo
de espera.

986001 \%Y Os dados da copia de volumes thin-provisioned em
um no estao retidos.

986002 I Todos os dados da cépia de volumes
thin-provisioned em um né estao retidos.

986010 1 A importagdo da coépia de volume thin-provisioned
falhou e o novo volume estd offline; atualize o Flex
System V7000 Storage Node software para a versao
necessaria ou exclua o volume.

986011 I A importagdo da copia de volume thin-provisioned
foi é bem-sucedida.

986020 W Ocorrer um aviso de espaco de copia de volume

thin-provisioned.
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Tabela 35. Eventos informativos (continuag&o)

Tipo de

ID de Evento Notifica¢do Descri¢ao

986030 I Foi iniciado um reparo de cépia de volume
thin-provisioned.

986031 I Um reparo de copia de volume thin-provisioned foi
bem-sucedido.

986032 I Foi iniciada uma validacdo de cépia de volume
thin-provisioned.

986033 1 Uma validacado de cépia de volume thin-provisioned
foi bem-sucedida.

986034 I A importagdo da coépia de volume virtual compactada
foi bem-sucedida.

986035 \%\Y Ocorreu um aviso de espago de cépia de volume
virtual compactada.

986036 I Reparo da cépia de volume virtual compactada
iniciado.

986037 1 O reparo da cépia de volume virtual compactada foi
bem-sucedido.

986038 I A cépia de volume virtual compactada possui muitos
blocos invalidos.

986201 I Foi reparado um erro de midia para a copia
espelhada.

986203 4 Um reparo de copia espelhada, utilizando a opgao de
validagao, ndo pode ser concluida.

986204 1 Um reparo de disco espelhado estd concluido e ndo
foi localizada nenhuma diferenca.

986205 I Um reparo de disco de espelho esta concluido e as
diferengas foram resolvidas.

986206 \%\Y Um reparo de disco de espelho esta concluido e as
diferengas foram marcadas como erros de midia.

986207 I O reparo de disco de espelho foi iniciado.

986208 \%\Y Um reparo de copia espelhada, utilizando a opcao de
erro de midia, ndo pode ser concluido.

986209 W Um reparo de copia espelhada, utilizando a opcao de
ressincronizagdo, ndo pode ser concluido.

987102 \%\Y N6 coldstarted.

987103 W Um desligamento de né foi solicitado a partir do
comutador de energia.

987104 I Portas Fibre Channel adicionais foram conectadas.

987301 4 A conexdo para um cluster remoto configurado
(sistema) foi perdida.

987400 Y O n6 perdeu inesperadamente a energia, mas agora
foi restaurada para o cluster (sistema).

988100 W O procedimento de manutengao noturno falhou ao
ser concluido. Resolva todos os problemas de
hardware e configuracdo que tiver experimentado no
cluster (sistema). Se o problema persistir, entre em
contato com seu Representante de servigos IBM para
obter assisténcia.
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Tabela 35. Eventos informativos (continuag&o)

Tipo de

ID de Evento Notifica¢do Descrig¢ao

988300 W Um MDisk da matriz estd off-line devido a ele ter
muitos membros ausentes.

988301 I A reconstrugao para um MDisk da matriz foi
iniciada.

988302 I A reconstrugdo para um MDisk da matriz foi
concluida.

988304 I Uma matriz RAID iniciou a troca de um membro da
matriz.

988305 I Uma matriz RAID concluiu a troca de um membro
da matriz.

988306 I Uma matriz RAID precisa de ressincronizacao.

989001 W Ocorreu um aviso de espago de grupo de disco
gerenciado.

IDs de Eventos de Erro e Cédigos de Erro

Codigos de erro descrevem um procedimento de servico que deve ser seguido.

Cada ID de evento que requer servi¢o possui um cédigo de erro associado.

Codigos de erro podem ser de tipo de notificacdo E (erro) ou de tipo de notificagdo
W (aviso). O [Tabela 36|lista os IDs de evento e cddigos de erro correspondentes, o

tipo de notificagdo e a condi¢do do evento.

Tabela 36. IDs de Eventos de Erro e Cdodigos de Erro

ID de |Tipo de Cédigo

Evento |Notificacdo |Condicao de erro

009020 |E Uma recuperagio do sistema automaética foi iniciada. 1001
Todos os comandos de configuragdo sdo bloqueados.

009040 O log de eventos de erro esta cheio. 1002

009052 |W As seguintes causas sdo possiveis: 1196
* O no esta ausente.
* O no ndo é mais um membro funcional do sistema.

009053 |E O n6 esteve ausente por 30 minutos. 1195

009100 |W O processo de instalagao de software falhou. 2010

009101 |W A entrega do pacote de upgrade de software falhou. 2010

009150 |W Nao ¢é possivel conectar-se ao servidor SMTP (e-mail) 2600

009151 |W Nao é possivel enviar correio por meio do servidor 2601
SMTP (e-mail)

009170 |W A capacidade do recurso Metro Mirror ou Global Mirror |3030
ndo estd configurada.

009171 |W A capacidade do recurso FlashCopy nao esta 3031
configurada.

009172 |W O recurso de Virtualizagdo excedeu a quantia licenciada. |3032

009173 |W O recurso FlashCopy excedeu a quantia licenciada. 3032

009174 |W O recurso Metro Mirror ou Global Mirror excedeu a 3032
quantia licenciada.
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Tabela 36. IDs de Eventos de Erro e Codigos de Erro (continuagdo)

ID de |Tipo de Cédigo

Evento |Notificagdo |Condicao de erro

009175 |W O uso para o volume thin-provisioned néao esta 3033
licenciado.

009176 |W O valor configurado para a capacidade do recurso de 3029
virtualizagdo ndo é valido.

009177 |E Uma licenga do recurso FlashCopy de disco fisico é 3035
necessaria.

009178 |E Uma licenga dos recursos Metro Mirror e Global Mirror | 3036
de disco fisico é necessaria.

009179 Uma licenga do recurso de virtualizagdo é necessaria. 3025

009180 |E A recuperacdo automadtica de n6 off-line falhou. 1194

009181 |W Nao ¢é possivel enviar e-mail a nenhum dos servidores 3081
de e-mail configurados.

009182 |W O limite da licenga do recurso de virtualizagdo externa 3032
foi excedido.

009183 |W Nado é possivel se conectar ao servidor LDAP. 2251

009184 |W A configuragdo de LDAP nao ¢é vélida. 2250

009185 |E O limite para a licenga do recurso de compactacao foi 3032
excedido.

009186 |E O limite para a licenca do recurso de compactacao foi 3032
excedido.

010002 |E O né esgotou as origens de eventos de base. Como 2030
resultado, o n6 foi interrompido e saiu do sistema.

010003 |W O numero de logins de dispositivo foi reduzido. 1630

010006 |E Ocorreu um erro de software. 2030

010008 O tamanho de bloco ¢é invalido, a capacidade ou a 1660
identidade da LUN foi alterada durante a inicializacado
do disco gerenciado.

010010 |E O disco gerenciado foi excluido devido ao excesso de 1310
erros.

010011 |E A porta remota foi excluida para um disco gerenciado e | 1220
um no.

010012 |E Uma porta local foi excluida. 1210

010013 |E O login foi excluido. 1230

010014 |E Uma porta local foi excluida. 1211

010017 |E Ocorreu um tempo limite como resultado do excesso de |1340
tempo de processamento.

010018 |E Ocorreu um procedimento de recuperacdo de erro 1370
inesperado.

010019 Ocorreu um erro de E/S do disco gerenciado. 1310

010020 O limite de contagem de erros do disco gerenciado foi 1310
excedido.

010021 |W Ha muitos dispositivos apresentados para o cluster 1200
(sistema).

010022 |W Ha muitos discos gerenciados apresentados para o 1200
cluster (sistema).
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Tabela 36. IDs de Eventos de Erro e Codigos de Erro (continuagdo)

ID de |Tipo de Cédigo
Evento |Notificagdo |Condicio de erro
010023 |W Ha também muitas LUNs apresentadas a um né. 1200
010024 |W H4 muitas unidades apresentadas para um cluster 1200
(sistema).
010025 |W Ocorreu um erro de midia de E/S do disco. 1320
010026 |W Uma unidade ou MDisk adequado para uso como disco | 1330
quorum néo foi localizado.
010027 |W O disco quorum néo estd disponivel. 1335
010028 |W Uma configuragdo de controlador ndo é suportada. 1625
010029 |E Ocorreu uma falha de transporte login. 1360
010030 |E Ocorreu um erro no procedimento de recuperagao de 1370
erro (ERP) do disco gerenciado. O né ou controlador
relatou o seguinte:
* Controle
e Chave
» Codigo
* Qualificador
010031 |E Um ou mais MDisks em um controlador esta(ao) 1623
degradado(s)
010032 |W A configuragdo do controlador limita o failover. 1625
010033 |E A configuragdo do controlador utiliza o modo RDAC e 1624
isso ndo é suportado.
010034 Configuragdo do controlador persistente ndo suportada. |1695
010040 O dispositivo do sistema do controlador esta conectado | 1627
apenas ao né por meio de uma tnica porta do
inicializador.
010041 |E O dispositivo do sistema controlador estd conectado ao | 1627
nd apenas por meio de uma tnica porta de destino.
010042 |E O dispositivo do sistema controlador sé estd conectado | 1627
aos nods do cluster (sistema) por meio de uma tnica
porta de destino.
010043 |E O dispositivo do sistema controlador sé estd conectado | 1627
aos nods do cluster (sistema) por meio da metade das
portas de destino esperadas.
010044 |E O dispositivo do sistema controlador desconectou todas |1627
as portas de destino para os nés do cluster (sistema).
010050 |W Um solid-state drive (SSD) falhou. Uma reconstrucao é 1201
necessaria.
010051 |E Uma solid-state drive (SSD) esta ausente. 1202
010052 |E Uma solid-state drive (SSD) esta off-line como resultado | 1205
de um erro de hardware da unidade.
010053 |E Uma solid-state drive (SSD) esta relatando uma Analise | 1215
Preventiva de Falhas (PFA).
010054 |E Uma solid-state drive (SSD) esta relatando muitos erros. |1215
010055 |W Um dispositivo SAS nao reconhecido. 1665
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Tabela 36. IDs de Eventos de Erro e Codigos de Erro (continuagdo)

ID de |Tipo de Codigo

Evento |Notificagdo |Condicao de erro

010056 |E As contagens de erros SAS excederam os limites de 1216
aviso.

010057 |E Os erros SAS excederam os limites criticos. 1216

010058 |E A inicializacdo da unidade falhou devido a um tamanho |1661
de bloco desconhecido ou um tamanho de bloco que nao
é vélido, a uma capacidade desconhecida ou uma
capacidade que néao é valida, ou a impossibilidade de
definir as paginas de modo necessarias.

010059 |E Uma solid-state drive (SSD) esta off-line devido ao 1311
excesso de erros.

010060 |E Uma solid-state drive (SSD) excedeu o limite de 1217
temperatura do aviso.

010061 |E Uma solid-state drive (SSD) excedeu o limite de 1218
temperatura off-line.

010062 |E Uma unidade excedeu o limite de temperatura de aviso. |1217

010063 |W Erro de midia da unidade. 1321

010066 |W O controlador indica que ndo suporta o controle do 1625
descritor para LUNs que sejam maiores que 2 TBs.

010067 |W Muitos gabinetes foram apresentados para um cluster 1200
(sistema).

010068 |E O formato da solid-state drive (SSD) foi distorcido. 1204

010069 |E O tamanho de bloco para a solid-state drive (SSD) estava | 1204
incorreto.

010070 |W Muitas portas de destino do controlador foram 1200
apresentadas para o cluster (sistema).

010071 |W Muitas portas de destino foram apresentadas para o 1200
cluster (sistema) a partir de um tinico controlador.

010072 |E A unidade esta off-line como resultado de um erro de 1680
hardware.

010073 |E A unidade esta relatando erros de Analise Preventiva de |1680
Falhas (PFA).

010080 |E A unidade esta relatando muitos erros. 1680

010081 |E O formato da unidade esta distorcido. 1206

010082 |E O tamanho de bloco para a unidade estava incorreto. 1206

010083 |E Uma unidade estd off-line devido ao excesso de erros. 1680

010084 |E As contagens de erros para a unidade SAS excederam os | 1285
limites de aviso.

010085 |W O dispositivo SAS néao foi reconhecido. 1666

010086 |W O gabinete SAS néo foi reconhecido. 1666

010087 |W O dispositivo SAS néao foi capaz de ser identificado. 1666

010088 |E Havia excesso de erros de midia na unidade. 1680

010089 |E Havia excesso de erros de tempo de espera geral na 1680
unidade.

010090 |E Havia excesso de tempo quando unidade foi 1680
interrompida.
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Tabela 36. IDs de Eventos de Erro e Codigos de Erro (continuagdo)

ID de |Tipo de Cédigo

Evento |Notificacdo |Condic¢ao de erro

010091 |E O teste de validacdo de uma unidade falhou. 1680

010092 |E Havia excesso de erros de midia na solid-state drive 1215
(SSD).

010093 |E Havia excesso de erros de tempo de espera geral na 1204
solid-state drive (SSD).

010094 Login excluido. 1231

010095 Unidade com falha. 1687

010096 |E A inicializa¢do da unidade falhou devido a um tamanho |1680
de bloco desconhecido ou um tamanho de bloco que nao
é vélido, a uma capacidade desconhecida ou uma
capacidade que néao é valida, ou a impossibilidade de
definir as paginas de modo necessarias.

010097 |E Uma unidade estd relatando erros em excesso. 1685

010098 |W Ha muitas unidades apresentadas para um cluster 1200
(sistema).

020001 |E Ha muitos erros de midia no disco gerenciado. 1610

020002 |E Um grupo de discos gerenciados esta off-line. 1620

020003 |W H4 extensdes virtuais insuficientes. 2030

029001 |W O disco gerenciado tem blocos invalidos. Em um 1840
controlador externo, isto pode ser apenas um erro de
midia copiado.

029002 |E O sistema falhou ao criar um bloco invalido porque o 1226
MDisk ja tem o niimero maximo de blocos invélidos
permitidos.

029003 |E O sistema falhou ao criar um bloco invalido porque o 1225
sistema em cluster ja tem o niimero maximo de blocos
invalidos permitido.

030000 |W O comando trigger prepare falhou devido a uma falha |1900
de liberagao de cache.

030010 |W Uma tarefa de mapeamento foi interrompida devido ao | 1910
erro que estd indicado nos dados.

030020 |W O mapeamento € interrompido devido a uma falha do 1895
sistema em cluster ou grupo de E/S completo, e o estado
atual do relacionamento ndo pdde ser recuperado.

045001 |E Um ou mais ventiladores da unidade de fonte de 1124
alimentagdo falhou(aram).

045002 |E Um ventilador esta operando fora da faixa esperada. 1126

045003 |E Houve uma falha de comunicagao de status do 1126
ventilador.

045004 |E A unidade de fonte de alimentagdo nédo estd instalada. 1128

045005 |W A unidade de fonte de alimenta¢ao indicou uma falha de | 1138
energia de entrada.

045006 |E A unidade de fonte de alimentagdo indicou uma falha 1126
DC.

045007 |E A unidade de fonte de alimentagao falhou. 1124
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Tabela 36. IDs de Eventos de Erro e Codigos de Erro (continuagdo)

ID de |Tipo de Cédigo

Evento |Notificagdo |Condicao de erro

045008 |E Nao ha comunica¢do com a unidade de fonte de 1148
alimentacao.

045009 |E O tipo de modelo para este gabinete nao é valido. 1124

045010 |E O tipo de unidade de fonte de alimentagao é 1124
desconhecido para este produto.

045011 |E O ntimero de série da unidade de fonte de alimentagdo | 1124
nao é valido.

045012 |W A temperatura da caixa estd no nivel de aviso. 1098

045013 |W A temperatura da caixa esta no nivel critico. 1095

045014 |E O cabo SAS foi excluida devido a um dispositivo 1260
ausente.

045015 |E Um cabo SAS foi excluido pela ocorréncia de muitos 1260
eventos de mudanga.

045016 Um cabo SAS foi excluido. 1255

045017 O cabo do SAS esta operando em uma velocidade 1260
reduzida.

045018 |E Um cabo SAS foi excluido porque quadros foram 1260
eliminados.

045019 |E Um cabo SAS foi excluido porque a descoberta do 1260
gabinete atingiu o tempo limite.

045020 |W O cabo do SAS nao esta presente. 1265

045021 |E Uma caixa foi removida do sistema. 1036

045022 |E Uma caixa permaneceu em um estado degradado por 1034
muito tempo e ndo pode ser recuperada.

045023 |E Uma caixa esta encontrando problemas de comunicagao. |1038

045024 |E O VPD da caixa ndo é vélido. 1032

045025 |E A caixa experimentou muitas reconfiguragdes. 1032

045026 |E O slot da unidade esta provocando a instabilidade da 1686
rede.

045027 |E O slot da unidade nao esta executando em 6 Gbps 1686

045028 O slot da unidade esta eliminando os quadros. 1686

045029 A unidade esté visivel apenas por meio de uma porta 1686
SAS.

045031 |E O controle de energia da unidade nio esta funcional. 1008

045033 |E O slot da unidade contém um dispositivo que ndo estd | 1685
respondendo a consultas.

045034 |E O gabinete gerenciado ndo esta visivel a partir de 1042
nenhuma caixa de no.

045035 |E A eletroeletronica no gabinete falhou. 1694

045036 |E A eletroeletrénica no gabinete experimentou uma falha | 1008
critica.

045037 |E A rede SAS possui muitos erros. 1048

045038 |E A rede SAS possui muitos erros. 1048
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Tabela 36. IDs de Eventos de Erro e Codigos de Erro (continuagdo)

ID de Tipo de Codigo

Evento |Notificagdo |Condicio de erro

045040 |W A atualizagdo do firmware para o componente do 3015
gabinete falhou.

045041 |W Mais de uma porta do inicializador foi detectada no 1005
mesmo conector.

045042 |W A ordem dos gabinetes é diferente em cada conector. 1005

045044 |W Diversas caixas estdao conectadas a uma tinica porta de 1005
caixa

045045 |W A caixa 1 estd conectada a caixa 2. 1005

045046 |W Um gabinete estd conectado a mais de um grupo de E/S. | 1005

045047 |W Um gabinete gerenciado estd conectado ao grupo de E/S | 1005
errado.

045048 |W Um gabinete estd conectado a mais de uma cadeia. 1005

045049 |W Muitas caixas estdo conectadas a um conector. 1005

045050 |W A caixa esta conectada a porta errada. 1005

045051 |E Um cabo SAS foi excluido devido a unidades ativas de 1260
uma tnica porta.

045052 |W Mais de uma caixa foi detectada na mesma contagem de |1005
hops.

045053 |E O local do né ndo é capaz de ser detectado. 1031

045054 |E Uma exibi¢do do gabinete ndo pode ser atualizada. 1694

045055 |E Existe uma falha da bateria do gabinete. 1118

045056 |E Uma bateria do gabinete esta ausente. 1112

045057 |E Uma bateria do gabinete estd se aproximando do fim de |1114
sua vida util.

045058 |E Uma bateria do gabinete esta no fim de sua vida ttil. 1113

045062 |W O condicionamento da bateria do gabinete é necessario, |1131
mas nao é possivel.

045063 |E Houve um erro de comunicagdo da bateria do gabinete. |1116

045064 |W Uma porta SAS esta ativa, mas nenhum gabinete pode 1005
ser detectado.

045065 |E Ha um problema de conectividade entre uma caixa e um | 1036
gabinete.

045066 |E A identidade da FRU do gabinete ndo ¢é vélida. 1008

045067 |W Um novo FRU do gabinete foi detectado e precisa ser 1041
configurado.

045068 |E O dispositivo interno em uma caixa de né foi excluido 1034
devido a muitos eventos de mudanga.

045069 |E O conector interno na caixa de né foi excluido como a 1034
causa de unidades de uma tnica porta.

045070 |W O sensor de temperatura da caixa ndo pode ser lido. 1034

045071 |W O gabinete contém tanto uma caixa de né quando uma | 1037
caixa de expansao.

045072 |E A conclusdo da descoberta falhou. 1048
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Tabela 36. IDs de Eventos de Erro e Codigos de Erro (continuagdo)

ID de |Tipo de Cédigo
Evento |Notificagdo |Condicao de erro
045073 |E O VPD para o gabinete nado pode ser lido. 1048
045080 |E Ha muitas reconfiguragdes auto-iniciadas no gabinete. 1048
045082 |E Os slots estdo desligados. 1048
045087 |W A temperatura do gabinete de expansdo ou controle estd

no nivel critico.

050001 |W O relacionamento é interrompido devido a uma falha do | 1700
sistema em cluster ou grupo de E/S completo, e o estado
atual do mapeamento ndo pode ser recuperado.

050002 |W Um relacionamento ou grupo de consisténcias do Metro |3080
Mirror ou Global Mirror existe dentro de um sistema em
cluster, mas sua parceria foi excluida.

050010 |W Um relacionamento do Global Mirror foi interrompido 1920
devido a um erro de E/S persistente.

050011 |W Uma cépia remota foi interrompida devido a um erro de |1915
E/S persistente.

050020 |W Coépia remota foi interrompida. 1720

050030 |W Ha muitas parcerias de cluster (sistema). O niimero de 1710
parcerias foi reduzido.

050031 |W Ha muitas parcerias de cluster (sistema). O sistema foi 1710
excluido.

050040 |W O processo de cépia em segundo plano para Copia 1960
Remota foi bloqueado.

060001 |W A copia de volume thin-provisioned esta off-line porque |1865
ndo ha espaco suficiente.

060002 |W A cépia de volume thin-provisioned esta off-line porque | 1862
os metadados estao distorcidos.

060003 |W A cépia de volume thin-provisioned esta off-line porque | 1860
o reparo falhou.

060004 |W A cépia de volume compactada estéd offline porque ha 1865
espaco insuficiente.

060005 |W A copia de volume compactada estd offline porque os 1862
metadados estdo corrompidos.

060006 |W A cépia de volume compactada esta offline porque o 1860
reparo falhou.

060007 |W A cépia de volume compactada possui blocos invalidos. | 1850

062001 |W Nao é possivel espelhar o erro de midia durante a 1950
sincronizagao de copia de volume

062002 |W O volume espelhado esté off-line devido aos dados ndo | 1870
poderem ser sincronizados.

062003 |W O processo de reparo para o disco espelhado foi 1600
interrompido devido a uma diferenca entre as copias.

070000 |E Erro de né néo reconhecido. 1083

070510 |E O tamanho de memoria detectado nao corresponde ao 1022
tamanho de memoria esperado.

070517 |E O WWNN armazenado no controlador de servico e o 1192
WWNN armazenado na unidade ndo correspondem.
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Tabela 36. IDs de Eventos de Erro e Codigos de Erro (continuagdo)

ID de |Tipo de Cédigo

Evento |Notificagdo |Condic¢ao de erro

070521 |E Nao ¢é possivel detectar nenhum adaptador Fibre 1016
Channel.

070522 |E O processador da placa-mae falhou. 1020

070523 |W O sistema de arquivos do disco interno do né esta 1187
danificado.

070524 Nao ¢é possivel atualizar as configuragdes do BIOS. 1027

070525 Nao é possivel atualizar o firmware do processador de | 1020
servigos para a placa-mae.

070528 |W A temperatura ambiente é muito alta durante a 1182
inicializagao do sistema.

070550 |E Nao ¢é possivel formar cluster (sistema) devido a falta de |1192
recursos.

070556 |E WWNN duplicado detectado na SAN. 1192

070558 |E O né ndo pode se comunicar com outros nos. 1192

070562 |E O hardware do n6 ndo atende aos requisitos minimos. 1183

070564 |E Muitas falhas de software. 1188

070574 |E O software do n6 esta danificado. 1187

070576 |E Os dados do cluster (sistema) ndo podem ser lidos. 1030

070578 |E Os dados do cluster (sistema) nao foram salvos quando a | 1194
energia foi perdida.

070580 |E Nao é possivel ler o ID do controlador de servigo. 1044

070690 |W N6 suspenso em estado de servigo. 1189

071820 |W Caixa de n6 possui o modelo incorreto para o gabinete. |3020

071840 |W O hardware detectado ndo é uma configuracdo valida. 1198

071841 |W O hardware detectado precisa de ativagao. 1199

072528 |W A temperatura da caixa de controle esta no nivel critico. | 528

072653 |W A bateria da caixa de controle estd muito fria e no nivel |653
critico.

072654 |W A bateria da caixa de controle estd muito quente e no 654
nivel critico.

072768 |W A temperatura ambiente da caixa esta préxima do ponto |768
onde ela para de executar E/S e insere um novo estado
de servigo. Atualmente a caixa continua operacional.

072769 |E A temperatura da CPU na caixa estd muito préxima do | 769
ponto em que ela para de executar E/S e insere o estado
de servico.

072900 |E Houve uma falha de link PCle entre as caixas. 1006

072901 |E O link PCle est4d degradado entre as caixas. 1052

072911 |E O link PCle para a CPU esta degradado. 1034

073003 |E As portas Fibre Channel ndo estdo operacionais. 1060

073005 |E Falha no caminho do cluster (sistema). 1550
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Tabela 36. IDs de Eventos de Erro e Codigos de Erro (continuagdo)

ID de Tipo de Codigo

Evento |Notificagdo |Condicao de erro

073006 |W A SAN niéo esta corretamente zoneada. Como resultado, | 1800
mais de 512 portas na SAN efetuaram logon em uma
porta do Flex System V7000 Storage Node.

073007 |W Ha menos portas Fibre Channel operacionais do que 1061
estdo configuradas.

073305 |W Uma ou mais portas Fibre Channel estd(ao) funcionando |1065
em uma velocidade que é inferior a tltima velocidade
salva.

073310 |E O quadro Fibre Channel duplicado foi detectado, o que |1203
indica que ha um problema com uma malha Fibre
Channel. Outros erros Fibre Channel também podem ser
gerados.

073500 |W Gabinete incorreto. 1021

073501 |E Posic¢do da caixa incorreta. 1192

073502 Nenhuma identidade de gabinete. Nao é possivel obter 1192
status do parceiro.

073503 |E Tipo de gabinete incorreto. 1192

073504 |E Nenhuma identidade de gabinete e parceiro corresponde. | 1192

073505 |E Nenhuma identidade de gabinete e parceiro ndo 1192
correspondem.

073506 |E Nenhuma identidade de gabinete e nenhum estado no 1192
parceiro.

073507 |E Nenhuma identidade de gabinete e nenhum estado de 1192
no.

073508 |W A identidade do cluster (sistema) é diferente no gabinete |1023
e no no.

073509 |E Nao é possivel ler identidade de gabinete. 1036

073510 |E O tamanho de memdria detectado ndo corresponde ao 1032
tamanho de memoria esperado.

073512 O gabinete VPD esta inconsistente 1008

073522 |E O processador de servigo da placa-mae falhou. 1034

073523 |W O sistema de arquivos do disco interno do né esta 1187
danificado.

073525 |E Nao é possivel atualizar o firmware do processador de 1034
servigos da placa-mae.

073528 |E Temperatura ambiente muito alta durante inicializagdo 1098
do sistema

073535 |E O comutador PCle interno da caixa né falhou. 1034

073550 |E Nao é possivel formar cluster (sistema) devido a falta de | 1192
recursos.

073556 |E WWNN duplicado detectado na SAN. 1133

073562 |E O hardware do n6 nédo atende aos requisitos minimos. 1034

073564 |W Muitas falhas de software. 1188

073565 |E A unidade interna do né esta com falha. 1032

073573 |E O software do no é inconsistente. 1187
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Tabela 36. IDs de Eventos de Erro e Codigos de Erro (continuagdo)

ID de |Tipo de Cédigo
Evento |Notificagdo |Condicio de erro
073574 |E Os dados do cluster (sistema) ndo podem ser lidos. 1187
073578 |E Os dados do cluster (sistema) nao foram salvos quando a | 1194
energia foi perdida.
073651 |E A bateria da caixa esta ausente. 1153
073652 |E A bateria da caixa falhou. 1154
073653 |E A temperatura da bateria da caixa estd muito baixa. 1156
073654 |E A temperatura da bateria da caixa estd muito alta 1157
073655 |E Falha na comunicacdo da bateria da caixa. 1158
073656 |E A bateria da caixa tem carga insuficiente. 1184
073690 |W N6 suspenso em estado de servigo. 1189
073700 |E O adaptador FC esta ausente. 1045
073701 |E O adaptador FC falhou. 1046
073702 |E Erro de PCI do adaptador FC. 1046
073703 |E Adaptador FC degradado. 1045
073704 |W Poucas portas do Fibre Channel estdo operacionais. 1061
073705 |W Poucas portas de E/S do Fibre Channel estdo 1450
operacionais.
073710 |E O adaptador SAS estd ausente. 1045
073711 |E Adaptador SAS com falha. 1046
073712 |E Erro de PCI do adaptador SAS. 1046
073713 |E Adaptador SAS degradado. 1046
073720 |E O adaptador Ethernet esta ausente. 1045
073721 |E O adaptador Ethernet falhou. 1046
073722 |E Erro de PCI do adaptador Ethernet. 1046
073723 |E Adaptador Ethernet degradado. 1046
073724 |W Poucas portas Ethernet estao operacionais. 1401
073730 |E O adaptador do barramento estd ausente. 1032
073731 |E Adaptador do barramento com falha. 1032
073732 |E Erro de PCI do adaptador do barramento. 1032
073733 |E Adaptador do barramento degradado. 1032
073734 |W Falha de link do PCle da caixa interna. 1006
073768 |W Aviso de temperatura ambiente. 1094
073769 |W Aviso de temperatura da CPU. 1093
073840 |E O hardware detectado ndo é uma configuracao valida. 1198
073841 |E O hardware detectado precisa de ativagao. 1199
073860 |W Malha muito grande. 1800
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Tabela 36. IDs de Eventos de Erro e Codigos de Erro (continuagdo)

ID de |Tipo de Codigo

Evento |Notificagdo |Condicao de erro

074001 |W Nao é possivel determinar os dados vitais do produto 2040
(VPD) para uma FRU. Isso é provavelmente devido a
uma nova FRU ter sido instalada e o software nao ter
reconhecido essa FRU. O cluster (sistema) continua
operando; porém, vocé deve atualizar o software para
corrigir esse aviso.

074002 |E O né fez o warm start apés um erro de software. 2030

074003 |W Uma conexdo com um sistema remoto configurado foi 1715
perdida devido a um problema de conectividade.

074004 |W Uma conexdo com um sistema remoto configurado foi 1716
perdida devido a varios pequenos erros.

076001 |E O disco interno de um n6 falhou. 1030

076002 |E O disco rigido estd cheio e ndo pode capturar mais saida. | 2030

076401 |E Uma das duas unidades de fonte de alimenta¢do no n6 |1096
falhou.

076402 |E Uma das duas unidades de fonte de alimenta¢do no né |1096
ndo pode ser detectada.

076403 |E Uma das duas unidades de fonte de alimentagdo no né | 1097
estd sem energia.

076502 |E Vias PCle degradadas em um adaptador SAS de alta 1121
velocidade.

076503 |E Ocorreu um erro de barramento PCI em um adaptador | 1121
SAS de alta velocidade.

076504 |E Um adaptador SAS de alta velocidade requer uma 1122
reconfiguragdo de barramento PCL

076505 |E Os dados vitais do produto (VPD) estdao distorcidos no 1121
adaptador SAS de alta velocidade.

076511 Um adaptador SAS de alta velocidade esta ausente. 1032

076512 Vias PCle degradadas em um adaptador SAS de alta 1032
velocidade.

076513 |E Ocorreu um erro de barramento PCI em um adaptador | 1032
SAS de alta velocidade.

076514 |E Um adaptador SAS de alta velocidade requer uma 1034
reconfigura¢do de barramento PCL

079500 |W O limite no nimero de sessdes de shell seguro (SSH) do | 2500
cluster (sistema) foi atingido.

079501 |W Nao é possivel acessar o servidor de tempo de rede 2700
Network Time Protocol (NTP).

081002 Ocorreu uma falha de porta Ethernet. 1401

082001 |E Ocorreu um erro do servidor. 2100

084000 |W Um MDisk da matriz tinha membros desconfigurados e | 1689
perdeu a redundancia.

084100 |W Um MDisk da matriz esta distorcido devido a perda de |1240
metadados.
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Tabela 36. IDs de Eventos de Erro e Codigos de Erro (continuagdo)

ID de |Tipo de Cédigo

Evento |Notificagdo |Condicio de erro

084200 |W Um MDisk da matriz obteve um membro sobressalente | 1692
que ndo é uma correspondéncia exata para os objetivos
da matriz.

084201 |W Uma matriz tem membros que estdo localizados em um | 1688
grupo de E/S diferente.

084300 |W Um MDisk da matriz ndo é mais protegido por um 1690
numero adequado de sobressalentes adequados.

084500 |W Uma MDisk da matriz esta off-line. Os metadados para |1243
gravacdes em andamento estd em um né ausente.

084600 |W Uma MDisk da matriz esta off-line. Os metadados no né | 1243

ausente contém informagoes de estado necessarias.

Visao Geral do Cédigo de Erro do N6

Os codigos de erro do né descrevem a falha que se relaciona a uma caixa de né
especifica.

Como os erros de nd sdo especificos de um né, por exemplo, a meméria falhou, os
erros serdo relatados apenas nesse nd. Todavia, algumas das condi¢des que o né
detecta se relacionam aos componentes compartilhados do gabinete. Nesses casos,
ambas as caixas de nds no gabinete relatam o erro.

Ha dois tipos de erros de noé: erros de no criticos e erros de né néo criticos.
Erros criticos

Um erro critico significa que o né ndo pode participar em um sistema em cluster
até que o problema que o estd impedindo de se unir a um sistema em cluster seja
resolvido. Esse erro ocorre por causa do hardware ter falhado ou do sistema ter
detectado que o scode estd distorcido. Se for possivel se comunicar com a caixa
com um erro de né, um alerta que descreve o erro € registrado no log de eventos.
Se o sistema ndo puder se comunicar com a caixa do n6, um alerta de N6 ausente
é relatado. Se um no tiver um erro de no critico, ele esta no estado de servico e o
LED de falha no no estd aceso. A excegdo é quando o né ndo pode se conectar a
recursos suficientes para formar um sistema em cluster. Ele mostra um erro de né
critico mas estd no estado de inicializagdo. A faixa de erros que estd reservada para
erros criticos é de 500 a 699.

Erros nao criticos

Um cédigo de erro ndo critico € registrado quando hd um uma falha de hardware
ou de coédigo que esteja relacionada a apenas um no especifico. Esses erros nao
impedem o né de entrar no estado ativo e de se juntar a um sistema em cluster. Se
o no fizer parte de um sistema em cluster, ha também um alerta que descreve a
condicdo de erro. O erro do né é mostrado para deixar claro a qual das caixas de
nos o alerta se refere. A faixa de erros que esta reservada para erros ndo criticos é
de 800 a 899.
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500 « 501

Visao Geral do Coédigo do Sistema em Cluster
Os codigos de recuperagdo de cluster indicam que ocorreu um erro de software
critico que pode distorcer seu sistema. Cada tépico de cédigo de erro inclui um
numero de cédigo de erro, uma descri¢do, uma ac¢do e provaveis field-replaceable

units (FRUs).

Cédigos de erro para recuperacdo de um sistema em cluster

Vocé deve executar a andlise de problemas de software antes de poder executar
operagdes adicionais para evitar a possibilidade de distor¢do de sua configuracao.

Faixa de Cddigos de Erro

Este topico mostra a faixa de ntimeros para cada classificagdo de mensagens.

abela 37] lista a faixa de ntimeros para cada classificacdo de mensagens.

Tabela 37. Faixa de Numeros da Classificagdo de Mensagens

Classificagdo de

mensagens Faixa

Erros de N6

Erros de né criticos

500 a 699

Erros de n6 nao criticos

800 a 899

Coédigos de erro ao
recuperar um sistema em
cluster

920, 990

500 Gabinete incorreto

Explicagdo: A caixa do né salvou informacdes de
cluster, o que indica que o cluster agora esta localizado
em um gabinete diferente de onde ele foi usado
anteriormente. A utilizagdo da caixa de n6 nesse estado
pode distorcer os dados mantidos nas unidades do
gabinete.

Resposta do Usuario: Siga os procedimentos de
resolucdo de problemas para mover os nés no local
correto.

1. Siga o procedimento: Obtenha informacdes da caixa
do no6 e do sistema e revise as informagdes locais
salvas da caixa do no e o status da outra caixa do
né no gabinete (a caixa parceira). Determine se o
gabinete faz parte de um sistema ativo com
volumes que contenham os dados necessarios.
Consulte o [‘Procedimento: Obtendo Informacdes dal
Caixa de N6 e do Sistema Usando o Assistente de|
Servico” na pégina 80|

2. Se tiver movido acidentalmente a caixa para este
gabinete, mova a caixa de volta para seu local
original e coloque a caixa original de volta neste

gabinete. Siga o procedimento [Substituindo uma|

3. Se vocé tiver movido intencionalmente a caixa do
noé neste gabinete, vocé deve verificar se é seguro
continuar ou se vocé perderd dados no gabinete do
qual vocé a removeu. Ndo continue se o sistema do

qual a caixa do né foi removida estiver offline, ao
invés disso retorne a caixa do né para este sistema.

4. Se vocé tiver determinado que deve continuar, siga
o procedimento para remover os dados do cluster
da caixa do né. Consulte o |"Procedimento:|

Removendo Dados do Sistema de uma Caixa dd

N6” na pagina 91}

5. Se o né do parceiro neste gabinete nao estiver
online, ou se nao estiver presente, vocé tera que
executar uma recuperagdo do sistema. Nao crie um
novo sistema, vocé perdera todos os dados do
volume.

FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:

* Nenhuma

501 Slot incorreto

Explicacdo: A caixa do né salvou informacdes de
cluster, o que indica que a caixa agora esta localizada
no gabinete esperado, mas em um slot diferente de
onde ele era usado anteriormente. A utilizacdo da caixa
de noé nesse estado pode significar que os hosts nao
podem se conectar corretamente.

Resposta do Usuario: Siga os procedimentos de
resolucdo de problemas para realocar a caixa do né
para local correto.

1. Siga o procedimento: Obtenha informacgdes da caixa
do né e do sistema e revise as informagdes locais
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salvas da caixa do nd e o status da outra caixa do
né no gabinete (caixa parceira). Se a caixa de né
tiver sido acidentalmente trocada, a outra caixa de
noé terd o mesmo erro. Consulte o |"Pr0cedimento:|
Obtendo Informacdes da Caixa de N6 e do Sistema|
Usando o Assistente de Servico” na pagina 80

2. Se as caixas tiverem sido trocadas, use o
procedimento [Substituindo uma Caixa do Né|para
trocar as caixas. O sistema deve iniciar.

3. Se a caixa do parceiro estiver em um estado
candidato, utilize o procedimento de remogao de
hardware e de substitui¢do da caixa para trocar as
caixas. O sistema deve iniciar.

4. Se a caixa do parceiro estiver em estado ativo, ela
esta executando o cluster neste gabinete e tiver
substituido a utilizacdo original desta caixa. Vocé
deve seguir o procedimento para remover dados do
cluster desta caixa de nd. A caixa de nd entdo se
tornara ativa no cluster em seu slot atual. Consulte
o [“Procedimento: Removendo Dados do Sistema del
[uma Caixa de N6” na péagina 91|

5. Se a caixa do parceiro estiver em estado de servico,
revise o erro do seu né para determinar a agao
correta. Geralmente, vocé corrigird os erros
relatados no né do parceiro em ordem de
prioridade e revisara a situagdo novamente apds
cada alteracdo. Se tiver que substituir a caixa do
parceiro por uma nova, vocé deverd mover essa
caixa de volta ao local correto ao mesmo tempo.

FRUs de Causa Possiveis ou outra:

* Nenhuma

502 Nao existe nenhuma identidade do
gabinete e um status a partir do né do
parceiro nao pode ser obtido.

Explicag¢do: O gabinete foi substituido e a
comunicagdo com a outra caixa do né (né do parceiro)
no gabinete ndo é possivel. O n6 do parceiro pode estar
ausente, desligado, incapaz de inicializar ou pode
existir uma falha de comunicacgdo entre os nds.

Resposta do Usuario: Siga os procedimentos de
resolucdo de problemas para configurar o gabinete:

1. Siga os procedimentos para resolver um problema
para obter o n6 do parceiro iniciado. Um erro
continuara existindo porque o gabinete ndo possui
identidade. Se o erro foi alterado, siga o
procedimento de servigo para esse erro.

2. Se o parceiro foi iniciado e estiver mostrando um
erro local (provavelmente este um), entdo o link PCI
esta provavelmente quebrado. Uma vez que o
painel intermediario do gabinete foi recentemente
substituido, é provavel que seja esse o problema.
Obtenha um painel intermediario do gabinete de
substituicdo e substitua-o seguindo o procedimento
do painel intermediario do gabinete de controle de
remogao e substituicdo.

502 « 505

3. Se essa agdo ndo resolver o problema, entre em
contato com o suporte técnico IBM. Eles irdo
trabalhar com vocé para assegurar que os dados de
estado do cluster ndo sejam perdidos durante a
resolucdo do problema. Consulte também

Capitulo 7, “Resolvendo um Problema”, na péginal

b

FRUs de Causa Possiveis ou outra:

* Painel intermediario do gabinete (100%)

504 Nenhuma correspondéncia entre a
identidade do gabinete e 0 né do
parceiro.

Explicacdo: Os dados vitais do produto do gabinete
indicam que o painel intermediario do gabinete foi
substituido. Esta caixa do né e a outra caixa do né no
gabinete estavam operando anteriormente no mesmo
painel intermediario do gabinete.

Resposta do Usuario: Siga os procedimentos de
resolucdo de problemas para configurar o gabinete.

1. Esta é uma situacdo esperada durante o
procedimento de remocao e substitui¢do do
hardware para um painel intermedidrio de gabinete
de controle. Continue seguindo o procedimento de
remogao e substituicdo, e configure o novo gabinete.

FRUs de Causa Possiveis ou outra:

¢ Nenhuma

505 Nenhuma identidade e parceiro do
gabinete possui dados do sistema que
ndo corresponda.

Explicacao: Os dados vitais do produto do gabinete
indicam que o painel intermediario do gabinete foi
substituido. Esta caixa de né e a outra caixa de né no
gabinete ndo vém do mesmo gabinete original.

Resposta do Usuario: Siga os procedimentos de
resolucdo de problemas para relocalizar os nés no local
correto.

1. Siga o procedimento: Obtenha informacdes da caixa
do né e do sistema e revise as informacdes locais
salvas da caixa do né e o status da outra caixa do
nd no gabinete (a caixa parceira). Determine se o
gabinete faz parte de um sistema ativo com
volumes que contenham os dados necessarios.
Consulte o [“Procedimento: Obtendo Informacdes dal

Caixa de N6 e do Sistema Usando o Assistente de|

Servico” na pagina 80}

2. Decida o que fazer com a caixa de né que nao veio
do gabinete que esta sendo substituido.

a. Se a outra caixa de né do gabinete que esta
sendo substituido estiver disponivel, utilize os
procedimentos de remogdo de hardware e
substitui¢do da caixa para remover a caixa
incorreta e substitua-a pela segunda caixa de né
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506 ¢ 508

a partir do gabinete que esta sendo substituido.
Reinicie ambas as caixas. As duas caixas de nés
devem mostrar erro de né 504 e as a¢des para
esse erro devem ser seguidas.

b. Se a outra caixa de n6 do gabinete que esta
sendo substituido nao estiver disponivel,
verifique o gabinete da caixa de n6 que ndo veio
do gabinete substituido. Nao utilize essa caixa
nesse gabinete se necessitar que os dados de
volume no sistema a partir do qual a caixa de
no tiver sido removida e se esse sistema nao
estiver executando com dois nés on-line. Vocé
deve retornar a caixa a seu gabinete original e
utilizar uma caixa diferente nesse gabinete.

¢. Quando tiver verificado que ela ndo é necessaria
em nenhum outro lugar, siga o procedimento
para remover os dados do cluster da caixa do né
que ndo veio do gabinete que estd sendo
substituido. Consulte 0|”Procediment0:|
Removendo Dados do Sistema de uma Caixa de
NG” na péagina 91| Reinicie ambos os nés. Espere

que o erro do né 506 seja relatado agora e siga
os procedimentos de servico para este erro.

FRUs de Causa Possiveis ou outra:

* Nenhuma

506 Nenhuma identidade do gabinete e
nenhum estado de né no parceiro

Explica¢do: Os dados vitais do produto do gabinete
indicam que o painel intermediario do gabinete foi
substituido. Ndo hé informagdes de estado do cluster
na outra caixa de n6 no gabinete (o caixa do parceiro),
portanto ambas as caixas de nés do gabinete original
ndo foram movidas para esta.

Resposta do Usuario: Sigas os procedimentos de
resolucdo de problemas para relocalizar os nés no local
correto:

1. Siga o procedimento: Obtenha informagdes da caixa
do né e do sistema e revise as informacdes locais
salvas da caixa do n6 determinando porque a
segunda caixa do né do gabinete original nao foi
movida para este gabinete. Consulte o
“Procedimento: Obtendo Informacoes da Caixa de
NG e do Sistema Usando o Assistente de Servico”]
na pagina 80
2. Se tiver certeza de que esta caixa do né veio do
gabinete que estd sendo substituido e que a caixa
parceira original estd disponivel, use o
procedimento [Substituindo uma Caixa do Né|para
instalar a segunda caixa do né neste gabinete.
Reinicie a caixa de né. As duas caixas de nés devem
mostrar erro de né 504 e as agdes para esse erro
devem ser seguidas.

3. Se tiver certeza de que esta caixa do né veio do
gabinete que estd sendo substituida e que a caixa
parceira original falhou, continue a seguir o

procedimento de remocao e substituigdo para um
painel intermediario do gabinete e configure o novo
gabinete.

FRUs de Causa Possiveis ou outra:

* Nenhuma

507 Nenhuma identidade de gabinete e
nenhum estado do né

Explicacdo: A caixa do n6 foi substituida em um
painel intermediario do gabinete de substituicdo. A
caixa do né também é uma substitui¢do ou possui todo
estado de cluster removido dele.

Resposta do Usuario: Siga os procedimentos de
resolucdo de problemas para relocalizar os nés no local
correto.

1. Verifique o status do outro né no gabinete. Ele deve
mostrar erro de n6 506. A menos que ele também
mostre erro 507, verifique os erros no outro né e
siga os procedimentos correspondentes para
resolver os erros.

2. Se o outro né no gabinete também estiver relatando
507, o gabinete e ambas as caixas de nds nao
possuem informacdes de estado. Vocé deve entrar
em contato com o suporte técnico IBM. Eles o
ajudardo na configuragdo dos dados vitais do
produto do gabinete e na execucdo da recuperagao
do cluster.

FRUs de Causa Possiveis ou outra:

* Nenhuma

508 Identificador de cluster é diferente entre
o gabinete e 0 nd

Explicagdo: As informagdes de local da caixa de n6
mostram que ela esta no gabinete correto, no entanto o
gabinete teve um novo cluster criado nele desde que o
noé foi encerrado pela dltima vez. Portanto, os dados de
estado do cluster armazenados no né ndo sio validos.

Resposta do Usuario: Siga os procedimentos de
resolucdo de problemas para relocalizar corretamente
0s nos.

1. Verifique se um novo cluster foi criado neste
gabinete enquanto esta caixa nado estava operacional
ou se a caixa do n6 foi instalada recentemente no
gabinete.

2. Siga o procedimento: obtenha informagdes sobre a
caixa do né e o sistema usando o assistente de
servigo e verifique a caixa do né do parceiro para
ver se ele também estd relatando o erro do né 508;
se ele estiver, verifique se as informagdes do sistema
salvas neste nd e no do parceiro correspondem.
Consulte o [“Procedimento: Obtendo Informacdes dal

Caixa de N§ e do Sistema Usando o Assistente de

Servico” na pagina 80} Se as informagdes do sistema

em ambos os nés corresponderem, siga o
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procedimento [Substituindo o Painel Intermediario|
[do Gabinete de Controld para alterar o painel
intermedidrio do gabinete.

3. Se esta caixa do no for a que serd usada neste
gabinete, siga|'Procedimento: Removendo Dados do|
[Sistema de uma Caixa de N6” na pagina 91| para
remover os dados do cluster da caixa do né. Ela
entdo serd unida ao cluster.

4. Se esta ndo for a caixa do n6é que vocé pretende
usar, siga o procedimento [Substituindo uma Caixa|
para substituir a caixa do né por aquela a ser
usada.

FRUs de Causa Possiveis ou outra:
* Erro de procedimento de servigo (90%)

¢ Painel intermediario do gabinete (10%)

509 A identidade do gabinete nido pode ser
lida.

Explicagdo: A caixa ndo pode ler dados vitais do
produto (VPD) do gabinete. A caixa exige esses dados
para poder inicializar corretamente.

Resposta do Usuario: Siga os procedimentos de
resolucdo de problemas para corrigir o hardware:

1. Verifique os erros relatados na outra caixa de né
neste gabinete (a caixa do parceiro).

2. Se ela estiver relatando o mesmo erro, siga o
procedimento de remogdo e substituicdo do
hardware para substituir o painel intermedidrio do
gabinete.

3. Se a caixa do parceiro nao estiver relatando este
erro, siga o procedimento de remocao e substituigdo
de hardware para substituir esta caixa.

Nota: Se um sistema recém-instalado possuir este erro
em ambas as caixas do nd, os dados que precisam ser
gravados no gabinete ndo estardo disponiveis nas
caixas, vocé deve entrar em contato com o suporte IBM
para que os WWNNSs usem.

FRUs de Causa Possiveis ou outra:

» Caixa de n6 (50%)
* Painel intermediario do gabinete (50%)

510 O tamanho de meméria detectado nao
corresponde ao tamanho de memdria
esperado.

Explicacdo: A quantia de memoéria detectada na caixa
do né é menor que a quantia necessaria para a caixa
operar como um membro ativo de um sistema. Os
dados do cédigo de erro mostram a memoria
detectada, em MB, seguida pela memoria minima
necessaria, em MB, e hd, entdo, uma série de valores
indicando a quantia de memoéria, em GB, detectada em
cada slot de meméria.

Dados:

509 525

¢ Memoria detectada em MB

¢ Memoéria minima necessaria em MB

¢ Memoria no slot 1 em GB

¢ Memoria no slot 2 em GB

e ...etc

Resposta do Usuario: Siga os procedimentos de

resolucdo de problemas para corrigir o hardware:

1. Utilize o procedimento de remocdo de hardware e
substituicdo da caixa de né para instalar uma nova
caixa de né.

FRUs de Causa Possiveis ou outra:

e Caixa de n6 (100%)

522 O processador de servicos da placa-mae
falhou.

Explicacdo: O processador de servigos (IMM) na caixa
falhou ou esta levando muito tempo para ser
reconfigurado. Se o IMM se recuperar, o erro sera
automaticamente limpo e, se possivel, a caixa ficara
ativa.

Resposta do Usuario:

1. Espere 30 minutos para ver se a caixa fica ativa.

2. Reposicione a caixa do né.

3. Se o erro persistir, use os procedimentos de remocao
e substituicdo para substituir a caixa do né.

FRUs de Causa Possiveis ou outra:

¢ caixa do né

523 O sistema de arquivos do disco interno
esta danificado

Explicacdo: Os procedimentos de inicializagdo do né
encontraram problemas com o sistema de arquivos no
disco interno do né.

Resposta do Usuario: Siga os procedimentos de
resolucdo de problemas para recarregar o software.

1. Siga os procedimentos para resgatar o software de
um noé de outro no.

2. Se o n6 de resgate ndo for bem-sucedido, utilize os
procedimentos de remocao e substituigao de
hardware para a caixa de né.

FRUs de Causa Possiveis ou outra:
* Caixa de n6 (100%)

525 Nao é possivel atualizar o firmware do
processador de servigos da placa-mae.

Explicagdo: Os procedimentos de inicializagdo do n6
ndo puderam atualizar a configuracdo do firmware da
caixa do né.

Resposta do Usuario: Siga os procedimentos de
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528 550

resolucdo de problemas para corrigir o hardware:

1. Siga os procedimentos de remocao e substitui¢do de
hardware para a caixa de né.

FRUs de Causa Possiveis ou outra:
* Caixa de né (100%)

528 Temperatura ambiente muito alta
durante inicializa¢do do sistema

Explicagdo: A temperatura ambiente no gabinete, lida
durante os procedimentos de inicializagdo da caixa, estd
muito alta para a caixa do né continuar. O
procedimento de inicializagdo continuara quando a
temperatura estiver dentro do intervalo.

Resposta do Usuario: Reduza a temperatura ao redor
do sistema.

1. Resolva o problema com a temperatura ambiente
verificando e corrigindo:

a. A temperatura da sala e o condicionamento de
ar.

b. A ventilagdo em torno do rack.

A corrente de ar dentro do rack.

FRUs de Causa Possiveis ou outra:
* Problema de ambiente (100%)

535 O comutador PCle interno da caixa
falhou

Explicagdo: O comutador PCI Express falhou ou nao
pode ser detectado. Nesta situagdo, a tinica
conectividade com a caixa de né é por meio das portas
Ethernet.

Resposta do Usuario: Siga os procedimentos de
resolucdo de problemas para corrigir o hardware:

1. Siga o Procedimento: Reinicie a caixa do né.
Consulte o [Procedimento: Reencaixando uma Caixal
[de Ng|

2. Se reposicionar a caixa ndo resolver a situacdo, siga
o procedimento |Substituindo uma Caixa do Nd| para
substituir a caixa.

FRUs de Causa Possiveis ou outra:
* Caixa de né (100%)

541 Diversos erros de hardware nio
determinados

Explicagdo: Diversas falhas de hardware foram
relatadas nos caminhos de dados na caixa doné e o
limite do niimero aceitdvel de erros em um dado
intervalo de tempo foi atingido. Nao foi possivel isolar
0s erros para um Unico componente.

Depois desse erro do né ter sido levantado, todas as
portas no né serdo desativadas. O motivo para isso é

que a caixa do n6 é considerada instavel e possui
potencial para corromper dados.
Resposta do Usuario:

1. Siga o procedimento para coletar informagdes para
suporte e entre em contato com sua organizacdo de
suporte.

2. Um upgrade de software [c6digo] pode resolver o
problema.

3. Substitua a caixa do no.

550 Um cluster ndo pode ser formado por
causa de uma falta de recursos de
cluster.

Explicagdo: A caixa do né ndo fica ativa em um
cluster porque ela ndo pode se conectar a recursos de
cluster suficientes. Os recursos de cluster sdo as caixas
de nés no sistema e o disco quorum ou a unidade
ativo(a). O no6 precisa ser capaz de se conectar a
maioria dos recursos antes desse grupo formar um
cluster on-line. Isso evita que o cluster se divida em
duas ou mais partes ativas, com ambas as partes
executando E/S independentemente.

Os dados de erro listam os recursos ausentes. Isso
incluird uma lista de caixas de nés e, opcionalmente,
uma unidade que estd operando como a unidade
quorum ou uma LUN em um sistema de
armazenamento externo que estd operando como o
disco quorum.

Se uma unidade em um dos gabinetes do sistema for o
disco quorum ausente, ela é listada como
enclosure:slot[identificagdo da parte] onde
enclosure:slot é o local da unidade quando o né6 é
encerrado (enclosure é o nimero de série do produto
de sete digitos e slot é um ntimero entre 1 e 24). A
identificacdo da parte é a sequéncia de 22 caracteres
comegando com "11S" localizado em uma etiqueta em
uma unidade. A identificacdo da parte ndo pode ser
vista até que a unidade seja removida do gabinete.

Se uma LUN em um sistema de armazenamento
externo for o disco quorum ausente, ela serd listada
como WWWWWWWWWWWWWWWW/LL, em que
WWWWWWWWWWWWWWWW é um nome
universal de porta (WWPN) no sistema de
armazenamento que contém o disco quorum ausente e
LL é o Numero da Unidade Légica (LUN).

Resposta do Usuario: Siga os procedimentos de
resolucdo de problemas para corrigir problemas de
conectividade entre os nds do cluster e os dispositivos
quorum.

1. Verifique por qualquer erro do né que indique
problemas com barramento ou conectividade do
Fibre Channel. Resolva todos os problemas.

2. Verifique o status de outras caixas de nés no
sistema e resolva todas as falhas nelas.

3. Verifique se todos os gabinetes no sistema estédo
ligados e se o cabeamento SAS entre os gabinetes
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néo foi confundido. Se alguma alteragéo tiver sido
feita na fiagdo, verifique se todos os cabos estdo
conectados e se todas as regras de cabeamento
foram seguidas.

4. Se uma unidade quorum em um gabinete do
sistema for mostrada como ausente, localize a
unidade e verifique se ela estd funcionando. A
unidade pode ter sido movida do local mostrado,

nesse caso localize a unidade e certifique-se de que
ela esteja instalada e funcionando. Se a unidade nao

estiver localizada no gabinete de controle, tente
mové-la para o gabinete de controle, porque um
problema na conectividade SAS pode ser o
problema.

Nota: Se for capaz de restabelecer a operacao de

sistemas vocé podera utilizar os diagnodsticos extras

que o sistema fornece para diagnosticar problemas
nos cabos SAS e gabinetes de expansao.

5. Se um disco quorum em um sistema de

armazenamento externo for mostrado como ausente,

localize o controle de armazenamento e confirme
que a LUN esté disponivel, verifique as conexdes
Fibre Channel entre o controlador de
armazenamento e o 2076 estdo funcionando e que
quaisquer alteragdes feitas na configuragao e

zoneamento do SAN néo afetaram a conectividade.

Verifique o status das portas Fibre Channel portas
no no e resolva quaisquer problemas.

6. Se um disco quorum em um sistema de

armazenamento externo for mostrado como ausente,

localize o controle de armazenamento e confirme

que a LUN esté disponivel, verifique se as conexdes

Fibre Channel entre o controlador de
armazenamento e o sistema estdo funcionando e
que quaisquer alteragdes feitas na configuragao e

zoneamento do SAN néo afetaram a conectividade.

Verifique o status das portas do Fibre Channel na
caixa e resolva qualquer problema.

7. Se todas as caixas tiverem erro do né 578 ou 550,
tente reestabelecer um cluster seguindo os
procedimentos de servico para nés que mostram
erro do né 578. Se isso ndo for bem-sucedido, siga
os procedimentos de recuperacdo de cluster.

556 Um WWNN duplicado foi detectado.

Explica¢do: A caixa do né detectou outro dispositivo
que possui o mesmo World Wide Node Name
(WWNN) na rede Fibre Channel. Um WWNN tem 16
digitos hexadecimais de comprimento. Para um Flex

System V7000 Storage Node, os primeiros 11 digitos sdo

sempre 50050768020. Os 5 ultimos digitos do WWNN

sdo fornecidos nos dados adicionais do erro. As portas

Fibre Channel da caixa do n6 sdo desativadas para
evitar a interrupgdo da rede Fibre Channel. Uma ou
ambas as caixas de né6 com o mesmo WWNN podem
mostrar o erro. Por causa da forma como os WWNNSs
sdo alocados, um dispositivo com um WWNN
duplicado é normalmente outra caixa do né do Flex

556

System V7000 Storage Node.

Resposta do Usuario:

1.

Localize a caixa do né do Flex System V7000
Storage Node com o mesmo WWNN que a caixa do
no relatando o erro. O WWNN para uma caixa do
n6 Flex System V7000 Storage Node pode ser
localizado a partir dos Dados Vitais do Produto
(VPD) ou a partir dos detalhes da caixa do né
mostrados pelo assistente de servi¢o. O né com o
WWNN duplicado néo precisa fazer parte do
mesmo cluster que o né que relata o erro; ele pode
ser remoto a partir do né que relata o erro em uma
parte da malha conectada por meio de um link
intercomutadores. As duas caixas de né dentro de
um gabinete de controle devem ter WWNNs
diferentes. O WWNN da caixa do né é armazenado
dentro do chassi do gabinete, portanto, a duplicagao
é provavelmente causada pela substituicio de um
chassi do gabinete de controle.

Se uma caixa do né do Flex System V7000 Storage
Node com um WWNN duplicado for localizado,
determine se ele, ou o né relatando o erro, possui o
WWNN incorreto. Geralmente, ele é a caixa do né
que teve o chassi do gabinete recentemente
substituido ou teve seu WWNN alterado
incorretamente. Além disso, considere como a SAN
estd zoneada quando tomar sua decisao.

Determine o WWNN correto para o né com o
WWNN incorreto. Se o chassi do gabinete foi
substituido como parte de uma acdo de servigo, o
WWNN para a caixa do né deve ter sido anotado.
Se o WWNN correto ndo puder ser determinado,
entre em contato com seu centro de suporte para
obter assisténcia.

Use o assistente de servigo para modificar o
WWNN incorreto. Se ele for o né mostrando o erro
que deve ser modificado, isso pode ser feito
imediatamente com seguranga. Se ele for um né
ativo que deve ser modificado, tome cuidado
porque o nd sera reiniciado quando o WWNN for
alterado. Se este n6 for o tinico n6 operacional em
um gabinete, o acesso aos volumes que ele esta
gerenciando serd perdido. Vocé deve assegurar que
os sistemas host estejam no estado correto antes de
alterar o WWNN.

Se 0 né que mostra o erro tinha o WWNN correto,
ele podera ser reiniciado usando o assistente de
servigo depois que o n6 com o0 WWNN duplicado
for atualizado.

Se nao for possivel localizar uma caixa do né do
Flex System V7000 Storage Node com o mesmo
WWNN que a caixa do n6 mostrando o erro, use as
ferramentas de monitoramento de SAN para
determinar se ha outro dispositivo no SAN com o
mesmo WWNN. Este dispositivo ndo deve estar
usando um WWNN designado para um Flex
System V7000 Storage Node, portanto vocé deve
seguir os procedimentos de servigo para o
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562 « 574

dispositivo para alterar seu WWNN. Depois que a
duplicata tiver sido removida, reinicie a caixa do
no.

562 A configuracdo de hardware do né nao
corresponde aos requisitos minimos

Explicagdo: O hardware do né ndo estd na
especificagdo minima para o né para se tornar ativo em
um cluster. Isso pode ser devido a uma falha de
hardware, mas também ¢é possivel apés uma acao de
servi¢o tenha utilizado uma pega de substituigao
incorreta.

Resposta do Usudrio: Siga os procedimentos de
resolugdo de problemas para corrigir o hardware:

1. Visualize as informagdes de VPD do né para ver se
alguma coisa parece inconsistente. Compare o VPD
do n6 com falha com o VPD de uma caixa do né
funcionando do mesmo tipo. Preste atengdo especial
ao numero e aos tipos de CPUs, memoria e
adaptadores.

2. Se a caixa acabou de ter partes substituidas ou
incluidas, verifique se as partes sdo as corretas para
usar no sistema.

3. Substitua todas as partes incorretas.

4. Um upgrade do cédigo pode ser necessario para
suportar o novo hardware.

FRUs de Causa Possiveis ou outra:
» Caixa de nd (100%)

564 Ocorreram muitas paraliza¢des do
cédigo de maquina.

Explica¢do: O né foi determinado como instavel
devido a diversas reconfiguragdes. A causa das
reconfiguragdes pode ser devido ao sistema ter
encontrado um estado inesperado ou ter executado
instrugdes nao validas. O né tiver entrado no estado de
servico de forma que os dados de diagndstico possam
ser recuperados.

O erro do né néo persiste entre reinicializagdes do
cédigo de maquina do né.

Resposta do Usuario: Siga os procedimentos de

resolucdo de problemas para recarregar o cédigo de

maquina:

1. Obtenha um pacote de suporte (snap), incluindo
dumps, do né, usando a GUI de gerenciamento ou
o assistente de servico.

2. Se mais de um no estiver relatando este erro, entre
em contato com o suporte técnico IBM para obter
assisténcia. O pacote de suporte a partir de cada n6
Ssera necessario.

3. Verifique o site de suporte para ver se o problema é
conhecido e se um upgrade do cédigo de maquina
existe para resolver o problema. Atualize o cédigo
de maquina do cluster se uma resolugdo estiver

disponivel. Utilize o processo de atualizagdo manual
no né que relatou o erro primeiro.

4. Se o problema continuar sem solugdo, entre em
contato com o suporte técnico IBM e envie a ele o
pacote de suporte.

FRUs de Causa Possiveis ou outra:

* Nenhuma

565 A unidade interna do né6 estd com falha.

Explicacdo: Uma unidade interna dentro do né esta
relatando muitos erros. Nao é mais seguro confiar na
integridade da unidade. A substitui¢do é recomendada.

Resposta do Usuario: Siga os procedimentos de
resolucdo de problemas para corrigir o hardware:

1. A unidade da caixa de n6é ndo pode ser substituida
individualmente. Siga as instru¢des de remogéo e
substitui¢do de hardware para alterar a caixa de né.

FRUs de Causa Possiveis ou outra:
» Caixa de n6 (100%)

573 O cédigo de maquina do né é
inconsistente.

Explicag¢do: Pegas do pacote de cédigos da maquina
do né estdo recebendo resultados inesperados; deve
haver um conjunto inconsistente de subpacotes
instalados ou um subpacote pode estar danificado.

Resposta do Usuario: Siga os procedimentos de

resolucdo de problemas para recarregar o coédigo de

maquina.

1. Siga os procedimentos para executar um resgate de
no.

2. Se o erro ocorrer novamente, entre em contato com
o suporte técnico IBM.

FRUs de Causa Possiveis ou outra:

* Nenhuma

574 O c6digo de maquina do né esta
danificado.

Explicagdo: Uma falha de soma de verificagdo indicou
que o cédigo de maquina do no esta danificado e
precisa ser reinstalado.

Resposta do Usuario:

1. Se os outros nos estiverem operacionais, execute o
resgate do nd; caso contrario, instale o novo cédigo
de mdaquina usando o assistente de servico. Falhas
de resgate do n6, bem como o retorno repetido
deste erro do né depois da reinstalagdo, sdo
sintomas de uma falha de hardware com o nd.

FRUs de Causa Possiveis ou outra:

* Nenhuma
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576 O estado do cluster e os dados de
configuragao nao podem ser lidos.

Explicacdo: O no nao podde ler o estado do cluster
salvo e os dados de configuracao a partir de sua
unidade interna devido a um erro de leitura ou de
midia.

Resposta do Usuario: Siga os procedimentos de
resolucdo de problemas para corrigir o hardware:

1. A unidade da caixa de n6é nao pode ser substituida
individualmente. Siga as instrugdes de remogéo e
substituicdo de hardware para alterar a caixa de né.

FRUs de Causa Possiveis ou outra:

* Nenhuma

578 Os dados de estado ndo foram salvos
ap6s uma perda de energia.

Explicacdo: Na inicializacdo, o né nao pode ler seus
dados de estado. Quando isso acontecer, ele espera ser
automaticamente incluido de volta em um cluster. No
entanto, se ndo for unido em um cluster em 60
segundos, esse erro de no é gerado. Este é um erro do
no critico e a agdo do usuario é necessdria antes de o
no poder se tornar um candidato a unir um cluster.

Resposta do Usuario: Siga os procedimentos de
resolucdo de problemas para corrigir problemas de
conectividade entre os nés do cluster e os dispositivos
quorum.

1. A intervencdo manual é necessdria depois de o n6
relatar este erro.

2. Tente restabelecer o cluster utilizando outros nés.
Isso pode envolver a correcao de problemas de
hardware em outros nés ou a correcdo de
problemas de conectividade entre os nos.

3. Se vocé for capaz de restabelecer o cluster, remova
os dados do cluster do né mostrando 578 para que
ele v4 para o estado candidato, ele serd entdao
automaticamente incluido de volta no cluster.

a. Para remover os dados do cluster do no, va ao
assistente de servico, selecione o botdo de
opgdes para o né com um 578, clique em
Gerenciar Sistema, em seguida escolha
Remover Dados do Sistema.

b. Ou use o CLI para satask leavecluster.

Se 0 nd nao for automaticamente incluido de volta
no cluster, anote o nome e o grupo de E/S donéd e,
em seguida, exclua o né da configuragdo do cluster
(se isso ainda nao tiver acontecido) e, entdo, inclua
0 no de volta no cluster utilizando o mesmo nome e
grupo de E/S.

4. Se todos os nés possuirem um erro de né 578 ou
550, siga os procedimentos de recuperagdo de
cluster.

5. Tente determinar o que fez os nos encerrarem.

576 * 652

FRUs de Causa Possiveis ou outra:

¢ Nenhuma

650 A bateria da caixa nao é suportada

Explicagdo: A bateria da caixa mostra dados do
produto que indicam que ela ndo pode ser usada com a
versdao do cédigo da caixa.

Resposta do Usuario: Isto pode ser resolvido obtendo
uma bateria que seja suportada pelo nivel de cédigo do
sistema, ou se o nivel de cédigo da caixa for atualizado
para um nivel que suporte a bateria.

1. Remova a caixa e sua tampa e verifique se o
ndmero de peca FRU da nova bateria corresponde
ao da bateria substituida. Obtenha a peca FRU
correta se nao tiver.

2. Se a caixa ja tiver sido substituida, verifique o nivel
de codigo da caixa do né do parceiro e use o
assistente de servigo para atualizar este nivel de
coédigo da caixa para o mesmo nivel.

FRUs de causa possiveis ou outra causa

¢ bateria da caixa

651 A bateria da caixa esta ausente
Explicagdo: A bateria da caixa ndo pode ser detectada.

Resposta do Usuario:

1. Use os procedimentos de remocdo e substitui¢do
para remover a caixa do no e sua tampa.

2. Use os procedimentos de remocao e substituigdo
para instalar a bateria.

3. Se houver uma bateria presente, assegure-se de que
ela esteja totalmente inserida. Substitua a caixa.

4. Se este erro persistir, use os procedimentos de
remogao e substituicdo para substituir a bateria.

FRUs de causa possiveis ou outra causa

¢ bateria da caixa

652 A bateria da caixa falhou

Explicacdo: A bateria da caixa falhou. A bateria pode
estar mostrando um estado de erro, pode ter atingido o
final da vida, ou pode ter falhado no carregamento.

Dados

Indicadores de nameros com motivos de falha
* 1 — bateria relata uma falha

e 2 — fim da vida

* 3 — falha no carregamento

Resposta do Usuario:

1. Use os procedimentos de remocao e substituigdo
para substituir a bateria.
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653 ¢ 700

FRUs de causa possiveis ou outra causa

* bateria da caixa

653 A temperatura da bateria da caixa esta
muito baixa

Explicacdo: A temperatura da bateria da caixa esta
abaixo da temperatura operacional minima.

Resposta do Usuadrio:

* Espere até que a bateria aquega, o erro sera limpo
quando a temperatura de funcionamento minima for
atingida.

* Se o erro persistir por mais de uma hora quando a
temperatura ambiente estiver normal, use os
procedimentos de remocdo e substituigdo para
substituir a bateria.

FRUs de causa possiveis ou outra causa

* bateria da caixa

654 A temperatura da bateria da caixa esta
muito alta

Explicacdo: A temperatura da bateria da caixa esta
acima de sua temperatura de operacdo segura.

Resposta do Usuario:

* Se necessario, reduza a temperatura ambiente.

* Espere até a bateria esfriar, o erro sera limpo quando
a temperatura normal de funcionamento for atingida.
Continue verificando o erro relatado ja que o sistema
pode determinar que a bateria falhou.

* Se o erro do noé persistir por mais de duas horas,
depois de a temperatura ambiente retornar para o
intervalo operacional normal, use os procedimentos
de remogdo e substituicdo para substituir a bateria.

FRUs de causa possiveis ou outra causa

* bateria da caixa

655 As comunica¢des com a bateria da caixa
falharam

Explicagdo: A caixa ndo pode se comunicar com a
bateria.
Resposta do Usuario:

¢ Use os procedimentos de remocao e substituicao para
substituir a bateria.

* Se o erro do no persistir, use os procedimentos de
remogcdo e substituicdo para substituir a caixa do né.

FRUs de causa possiveis ou outra causa

* bateria da caixa

e caixa do né

656 A bateria da caixa possui carga
insuficiente

Explicacdo: A bateria da caixa possui carga
insuficiente para salvar o estado e os dados de cache
da caixa na unidade interna se a energia falhar.
Resposta do Usuario:

* Espere que a bateria seja carregada, a bateria nao
precisa estar totalmente carregada para que o erro
seja limpo automaticamente.

FRUs de causa possiveis ou outra causa

* nenhum

690 O no6 é mantido no estado de servigo.

Explicacdo: O no estd em estado de servico e foi
instruido a permanecer no estado de servigo. Enquanto
estiver no estado de servigo, o né ndo executard como
parte de um cluster. Um né nédo deve estar em estado
de servigo por mais do que o necessario enquanto o
cluster estiver on-line porque ocorrerd uma perda de
redundancia. Um né pode ser configurado para
permanecer no estado de servigo devido a uma agao do
usudrio do assistente de servigo ou porque o né foi
excluido do cluster.

Resposta do Usudrio: Quando ndo for mais necessario
manter o né no estado de servigo, saia do estado de
servigo para permitir que o né execute:

1. Use a agdo do assistente de servigo para liberar o
estado de servico.

FRUs de Causa Possiveis ou outra:

* nenhum

700 O adaptador Fibre Channel que foi
apresentado anteriormente ndo foi
detectado.

Explicacdo: Um adaptador Fibre Channel que foi
apresentado anteriormente nédo foi detectado. Para Flex
System V7000 Storage Node, o adaptador esta
localizado na placa-mée da caixa do no.

Este erro do né nao impede, sozinho, a caixa do né de
ficar ativa no sistema; entretanto, a rede Fibre Channel
pode estar sendo usada para comunicar entre as caixas
do né e o sistema em cluster. E possivel que este erro
do né indique o motivo do erro do né critico 550 Um
cluster nao pode ser formado por causa de uma
falta de recursos de cluster ser relatado na caixa do
no.

Dados:

¢ Local—Um ntimero indicando o local do adaptador.
O local indica um slot do adaptador. Consulte a
descricdo da caixa do né para a definicdo dos locais
do slot do adaptador.

Resposta do Usuario:
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1. Se possivel, este erro do né néo critico deve ser
corrigido usando a GUI de gerenciamento e
executando as a¢des recomendadas para o cédigo
de erro do servico.

Ha varias possibilidades.

a. Se tiver removido deliberadamente o adaptador
(possivelmente substituindo-o por um tipo de
adaptador diferente) sera necessario seguir as
agoes recomendadas do GUI de gerenciamento
para marcar a mudanca de hardware como
intencional.

b. Use os procedimentos de remogédo e substituicao
para remover e abrir a caixa e verificar se o
adaptador esta instalado corretamente,
particularmente verifique se o cabo da faixa que
conecta o adaptador a placa-mae esta conectado
adequadamente.

C. Se as etapas anteriores ndo isolaram o problema,
use os procedimentos de remogao e substituicdo
para substituir o adaptador, se isto ndo corrigir o
problema, substitua a caixa.

FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:
* Adaptador Fibre Channel

* Caixa do n6

701 « 703

701 Um adaptador Fibre Channel falhou.
Explicacdo: Um adaptador Fibre Channel falhou.

Este erro do né ndo para, em si mesmo, a caixa do né
que esta se tornando ativa no sistema. Entretanto, a
rede Fibre Channel pode estar sendo usada para se
comunicar entre as caixas do né em um sistema em
cluster. Portanto, é possivel que este erro do né indique
o motivo pelo qual o erro do né critico 550 Um cluster
nao pode ser formado por causa de falta de
recursos de cluster é relatado na caixa do nd.

Dados:

¢ Um ntmero indicando o local do adaptador. O local
indica um slot do adaptador. Consulte a descri¢do da
caixa do noé para a defini¢do dos locais do slot do
adaptador.

Resposta do Usuario:

1. Se possivel, use a GUI de gerenciamento para
executar as agdes recomendadas para o cédigo de
erro do servigo associado.

2. Use os procedimentos de remocao e substitui¢ao
para substituir o adaptador. Se isso ndo corrigir o
problema, substitua a caixa.

FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:
* Adaptador Fibre Channel

* Caixa do né

702 Um adaptador Fibre Channel possui um
erro de PCI.

Explicacdo: Um adaptador Fibre Channel possui um
erro de PCL

Este erro do né ndo para, em si mesmo, a caixa do né
que esta se tornando ativa no sistema. Entretanto, a
rede Fibre Channel pode estar sendo usada para se
comunicar entre as caixas do né em um sistema em
cluster. Portanto, é possivel que este erro do n6 indique
o motivo pelo qual o erro do né critico 550 Um cluster
ndo pode ser formado por causa de falta de
recursos de cluster é relatado na caixa do né.

Dados:

* Um niimero indicando o local do adaptador. O local
indica um slot do adaptador. Consulte a descri¢do da
caixa do né para a defini¢do dos locais do slot do
adaptador.

Resposta do Usuario:

1. Se possivel, use a GUI de gerenciamento para
executar as agdes recomendadas para o cédigo de
erro do servigo associado.

2. Use os procedimentos de remogdo e substituicao
para substituir o adaptador. Se isso ndo corrigir o
problema, substitua a caixa.

FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:
* Adaptador Fibre Channel

¢ Caixa do né

703 Um adaptador Fibre Channel esta
degradado.

Explicacao: Um adaptador Fibre Channel esta
degradado.

Este erro do né nao para, em si mesmo, a caixa do né
que estd se tornando ativa no sistema. Entretanto, a
rede Fibre Channel pode estar sendo usada para se
comunicar entre as caixas do né em um sistema em
cluster. Portanto, é possivel que este erro do né indique
o motivo pelo qual o erro do né critico 550 Um cluster
ndo pode ser formado por causa de falta de
recursos de cluster é relatado na caixa do né.

Dados:

* Um nimero indicando o local do adaptador. O local
indica um slot do adaptador. Consulte a descricdo da
caixa do né para a defini¢do dos locais do slot do
adaptador.

Resposta do Usuario:

1. Se possivel, use a GUI de gerenciamento para
executar as agdes recomendadas para o cédigo de
erro do servigo associado.

2. Use os procedimentos de remocao e substituigdo
para substituir o adaptador. Se isso ndo corrigir o
problema, substitua a caixa.
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FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:
* Adaptador Fibre Channel

e Caixa do nd

704 Poucas portas do Fibre Channel estiao
operacionais.

Explica¢do: Uma porta Fibre Channel que estava
anteriormente operacional ndo estd mais operacional. O
link fisico estd inativo. A conexao fisica com o
comutador Fibre Channel faz parte do painel traseiro
do chassi do IBM Flex System.

Este erro do né nao para, em si mesmo, a caixa do né
que esta se tornando ativa no sistema. Entretanto, a
rede Fibre Channel pode estar sendo usada para se
comunicar entre as caixas do né em um sistema em
cluster. Portanto, é possivel que este erro do né indique
o motivo pelo qual o erro do né critico 550 Um cluster
ndo pode ser formado por causa de falta de
recursos de cluster é relatado na caixa do no.

Dados:

Trés valores numéricos sao listados:

* O ID da primeira porta inativa inesperada. Este ID é
um numero decimal.

* As portas que se espera que estejam ativas, as quais
sdo um ndmero hexadecimal. Cada posicdo de bit
representa uma porta, com o ultimo bit significativo
representando a porta 1. O bit é 1 se se espera que a
porta esteja ativa.

* As portas que estdo atualmente ativas e que sdo um
nudmero hexadecimal. Cada posi¢ao de bit representa
uma porta, com o ultimo bit significativo
representando a porta 1. O bit é 1 se a porta estiver
ativa.

Resposta do Usuadrio:

1. Se possivel, use a GUI de gerenciamento para
executar as agdes recomendadas para o cédigo de
erro do servigo associado.

2. DPossibilidades:

* Se a porta tiver sido intencionalmente
desconectada, use a agdo recomendada do GUI de
gerenciamento para o cédigo de erro do servigo e
reconheca a mudanca desejada.

* Verifique se o comutador Fibre Channel ao qual a
porta esta conectada estd ligado e ativado em um
modo compativel. Retifique qualquer problema. A
interface de servico do comutador pode indicar o
problema.

* Use os procedimentos de remocao e substituicdo
para substituir o adaptador.

* Considere substituir o painel traseiro do chassi
IBM Flex System.

FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:
* Adaptador Fibre Channel

705 Poucas portas de E/S do Fibre Channel
operacionais.

Explicacdo: Uma ou mais portas de E/S do Fibre
Channel que estavam anteriormente ativas agora estdo
inativas. Esta situagdo continuou por um minuto.

Uma porta de E/S do Fibre Channel pode ser
estabelecida em uma porta da plataforma do Fibre
Channel ou em uma porta da plataforma Ethernet
usando FCoE. Este erro é esperado se a porta Fibre
Channel ou Ethernet associada nao estiver operacional.

Dados:

Trés valores numéricos sao listados:

¢ O ID da primeira porta inativa inesperada. Este ID é
um numero decimal.

* As portas que se espera que estejam ativas, as quais
sdo um numero hexadecimal. Cada posicdo de bit
representa uma porta, com o ultimo bit significativo
representando a porta 1. O bit é 1 se se espera que a
porta esteja ativa.

¢ As portas que estdo atualmente ativas e que sdo um
nimero hexadecimal. Cada posicdo de bit representa
uma porta, com o ultimo bit significativo
representando a porta 1. O bit é 1 se a porta estiver
ativa.

Resposta do Usuario:

1. Se possivel, use a GUI de gerenciamento para
executar as ag¢des recomendadas para o cédigo de
erro do servigo associado.

2. Siga o procedimento para mapear portas de E/S
para portas da plataforma para determinar qual
porta da plataforma estd fornecendo esta porta de
E/S.

3. Verifique por qualquer erro do né 704 (Porta da
plataforma do Fibre Channel ndo esta
operacional) ou 724 (Porta da plataforma do
Ethernet ndo esta operacional) relatado para a
porta da plataforma.

4, Possibilidades:

* Se a porta tiver sido intencionalmente
desconectada, use a agdo recomendada do GUI de
gerenciamento para o cédigo de erro do servigo e
reconheca a mudanca desejada.

* Resolva o erro 704 ou 724.

* Se esta for uma conexdao de FCoE, use as
informacdes que a visualizagdo fornece sobre o
encaminhador do Fibre Channel (FCF) para
solucionar problemas de conexao entre a porta e
o FCE.

FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:

* Nenhuma
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706 Falha do caminho do sistema em cluster
do Fibre Channel.

Explicagdo: Esta situagdo continuou por 5 minutos.

Uma porta de E/S do Fibre Channel pode ser
estabelecida em uma porta da plataforma FC ou em
uma porta da plataforma Ethernet usando Fiber
Channel over Ethernet (FCoE).

Dados:

Trés valores numéricos sao listados:

* O ID da primeira porta de E/S do FC que nao tem
conectividade. Este é um ntimero decimal.

* As portas que se espera que tenham conexdes. Este é
um numero hexadecimal e cada posi¢do de bit
representa uma porta - com o bit menos significativo
representando a porta 1. O bit é 1 se se espera que a
porta tenha uma conexdo com todas as caixas do né
online.

e As portas que realmente tém conexdes. Este é um
nimero hexadecimal, cada posigdo de bit representa
uma porta, com o bit menos significante
representando a porta 1. O bit é 1 se a porta tiver
uma conexdo com todos os nés online.

Resposta do Usuario:

1. Se possivel, este erro da caixa do né nao critico
deve passar por manuten¢ao usando o GUI de
gerenciamento e executando as a¢des recomendadas
para o cédigo de erro de servigo.

2. Siga o procedimento: mapear portas de E/S para
portas da plataforma para determinar qual porta da
plataforma ndo tem conectividade.

3. Ha4 vdrias possibilidades.

* Se a conectividade da porta foi intencionalmente
reconfigurada, use a a¢do recomendada do GUI
de gerenciamento para o cédigo de erro de
servigo e reconheca a mudanca desejada. Vocé
deve ter pelo menos duas portas de E/S com
conexdes para todas as outras caixas do no,
exceto as caixas do né no mesmo gabinete.

* Resolva outros erros do né relacionados a esta
porta da plataforma ou porta de E/S.

* Verifique se o zoneamento SAN esté correto.

710 O adaptador SAS que foi apresentado
anteriormente nao foi detectado.

Explicacdo: Um adaptador SAS que foi apresentado
anteriormente nao foi detectado. O adaptador esta
localizado na placa-méae da caixa do né.

Dados:

¢ Um ntumero indicando o local do adaptador. Local 0
indica que o adaptador integrado na placa-mae esta
sendo relatado.

Resposta do Usuario:

706 * 713

1. Se possivel, use a GUI de gerenciamento para
executar as agdes recomendadas para o cédigo de
erro do servigo associado.

2. Como o adaptador esta localizado na placa-mae,
substitua a caixa do né usando os procedimentos de
remogao e substituicado.

FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:

¢ Caixa do né

711 Um adaptador SAS falhou.
Explicacdo: Um adaptador SAS falhou. O adaptador

esta localizado na placa-méae da caixa do no.
Dados:

* Um niimero indicando o local do adaptador. Local 0
indica que o adaptador integrado na placa-mae esta
sendo relatado.

Resposta do Usuario:

1. Se possivel, use a GUI de gerenciamento para
executar as agdes recomendadas para o cédigo de
erro do servigo associado.

2. Como o adaptador esta localizado na placa-mae,
substitua a caixa do né usando os procedimentos de
remogao e substituicdo.

FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:

¢ Caixa do né

712 Um adaptador SAS possui um erro de
PCI.

Explicacdo: Um adaptador SAS possui um erro de
PCL
Dados:

* Um ntimero indicando o local do adaptador. Local 0
indica que o adaptador que é integrado na placa-mae
esta sendo relatado.

Resposta do Usuario:

1. Se possivel, use a GUI de gerenciamento para
executar as agdes recomendadas para o cédigo de
erro do servigo associado.

2. Localize o adaptador na placa-mae e substitua a
caixa do né usando os procedimentos de remocao e
substituicdo.

FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:

¢ Caixa do né

713 Um adaptador SAS esta degradado.

Explicacdo: Um adaptador SAS estd degradado. O
adaptador esta localizado na placa-mae da caixa do no.

Dados:
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¢ Um ntimero indicando o local do adaptador. Local 0
indica que o adaptador integrado na placa-méae esta
sendo relatado.

Resposta do Usuadrio:

1. Se possivel, use a GUI de gerenciamento para
executar as agdes recomendadas para o cédigo de
erro do servigo associado.

2. Use os procedimentos de remocao e substituigao
para substituir a caixa do né.

FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:

e Caixa do nd

720 O adaptador Ethernet que foi
apresentado anteriormente nio foi
detectado.

Explicacdo: Um adaptador Ethernet que foi
apresentado anteriormente nao foi detectado. O
adaptador pode ter sido removido deliberadamente, ele
pode ndo estar instalado corretamente ou pode ter
falhado.

Dados:

¢ Um ntimero indicando o local do adaptador. O local
indica um slot do adaptador. Consulte a descri¢do da
caixa do noé para a defini¢do dos locais do slot do
adaptador. Se o local for 0, o adaptador integrado na
placa-maée esta sendo relatado.

Resposta do Usuario:

1. Se possivel, use a GUI de gerenciamento para
executar as agdes recomendadas para o cédigo de
erro do servigo associado.

2. Se o local do adaptador for 0, substitua a caixa do
no.
3. Se o local ndo for 0, ha varias possibilidades:

a. Se vocé deliberadamente removeu o adaptador
(por exemplo, substituindo-o por um tipo de
adaptador diferente) use as agdes recomendadas
do GUI de gerenciamento para marcar a
mudanga do hardware como intencional.

b. Use os procedimentos de remogdo e substituicao
para remover e abrir a caixa e certifique-se de
que o adaptador seja instalado corretamente. Em
especial, certifique-se de que o cabo da faixa que
conecta o adaptador a placa-mae esteja
conectado corretamente.

C. Se as etapas anteriores ndo isolaram o problema,
use os procedimentos de remogao e substituigdo
para substituir o adaptador. Se isso ndo corrigir
o problema, substitua a caixa.

FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:
¢ Adaptador Ethernet

* Caixa do né

721 Um adaptador Ethernet falhou.
Explicagdo: Um adaptador Ethernet falhou.
Dados:

Um ntdmero indicando o local do adaptador. O local
indica um slot do adaptador. Consulte a descri¢do da
caixa do noé para a defini¢do dos locais do slot do
adaptador. Se o local for 0, o adaptador integrado na
placa-mae esta sendo relatado.

Resposta do Usuario:

1. Se possivel, use a GUI de gerenciamento para
executar as agdes recomendadas para o cédigo de
erro do servigo associado.

2. Se o local do adaptador for 0, use os procedimentos
de remogdo e substituigdo para substituir a caixa.

3. Se o local néo for 0, use os procedimentos de
remogao e substituicdo para substituir o adaptador.
Se isto ndo corrigir o problema, substitua a caixa do
no.

FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:
¢ Adaptador Ethernet

e Caixa do no

722 Um adaptador Ethernet possui um erro
de PCI.

Explicacdo: Um adaptador Ethernet possui um erro de
PCIL

Dados:

Um ntdmero indicando o local do adaptador. O local
indica um slot do adaptador. Consulte a descri¢ao da
caixa do né para a definicao dos locais do slot do
adaptador. Se o local for 0, o adaptador integrado na
placa-maée esta sendo relatado.

Resposta do Usuario:

1. Se possivel, use a GUI de gerenciamento para
executar as agdes recomendadas para o cédigo de
erro do servigo associado.

2. Se o local do adaptador for 0, use os procedimentos
de remogao e substituigdo para substituir a caixa.

3. Se o local ndo for 0, use os procedimentos de
remogao e substituicdo para substituir o adaptador.
Se isto ndo corrigir o problema, substitua a caixa do
no.

FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:
* Adaptador Ethernet

* Caixa do no
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723 Um adaptador Ethernet esta degradado.
Explicagdo: Um adaptador Ethernet estd degradado.
Dados:

Um ntumero indicando o local do adaptador. O local
indica um slot do adaptador. Consulte a descri¢do da
caixa do né para a defini¢do dos locais do slot do
adaptador. Se o local for 0, o adaptador integrado na
placa-mae esta sendo relatado.

Resposta do Usuario:

1. Se possivel, use a GUI de gerenciamento para
executar as a¢des recomendadas para o codigo de
erro do servigo associado.

2. Se o local do adaptador for 0, use os procedimentos
de remogdo e substitui¢do para substituir a caixa.

3. Se o local néo for 0, use os procedimentos de
remogao e substituicdo para substituir o adaptador.
Se isto ndo corrigir o problema, substitua a caixa do
no.

FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:
¢ Adaptador Ethernet

* Caixa do né

724 Poucas portas Ethernet ativas.

Explicagdo: Uma porta Ethernet que estava
anteriormente operacional ndo estd mais operacional. O
link fisico estd inativo. A conexao fisica com o
comutador Ethernet é parte do painel traseiro do chassi
IBM Flex System.

Dados:

Trés valores numéricos sao listados:

* OID da primeira porta inativa inesperada. Este é um
nimero decimal.

* As portas que se espera que estejam ativas. Este é
um numero hexadecimal. Cada posicdo de bit
representa uma porta, com o ultimo bit significativo
representando a porta 1. O bit é 1 se se espera que a
porta esteja ativa.

¢ As portas que estdo realmente ativas. Este é um
nimero hexadecimal. Cada posicdo de bit representa
uma porta, com o ultimo bit significativo
representando a porta 1. O bit é 1 se a porta estiver
ativa.

Resposta do Usuario:

1. Se possivel, use a GUI de gerenciamento para
executar as agdes recomendadas para o cédigo de
erro do servigo associado.

2. Possibilidades:

a. Se a porta tiver sido intencionalmente
desconectada, use a agdo recomendada do GUI
de gerenciamento para o cédigo de erro do
servigo e reconheca a mudanca desejada.

723 « 731

b. Certifique-se de que o comutador Ethernet ao
qual a porta esta conectada esteja ligado e
ativado em um modo compativel. Retifique
qualquer problema. A interface de servigo do
comutador pode indicar o problema.

C. Substitua o adaptador ou caixa do né
(dependendo do local da porta) usando os
procedimentos de remogdo e substitui¢do.

d. Considere substituir o painel traseiro do chassi
Flex System.

FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:
* Adaptador Ethernet

¢ (Caixa do no

730 O adaptador do barramento nio foi
detectado.

Explicagdo: O adaptador do barramento que conecta a
caixa ao painel intermedidrio do gabinete nado foi
detectado.

Este erro do né ndo para, em si mesmo, a caixa do né
que esta se tornando ativa no sistema. Entretanto, o
barramento pode estar sendo usado para se comunicar
entre as caixas do né e um sistema em cluster. Portanto,
é possivel que este erro do né indique o motivo pelo
qual o erro do né critico 550 Um cluster nao pode ser
formado por causa de falta de recursos de cluster é
relatado na caixa do né.

Dados:

* Um nitimero indicando o local do adaptador. Local 0
indica que o adaptador integrado na placa-mae esta
sendo relatado.

Resposta do Usuario:

1. Se possivel, use a GUI de gerenciamento para
executar as agdes recomendadas para o cédigo de
erro do servico associado.

2. Como o adaptador estd localizado na placa-mae,
substitua a caixa do né usando os procedimentos de
remogao e substituicdo.

FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:

¢ Caixa do né

731 O adaptador do barramento falhou.

Explicacdo: O adaptador do barramento que conecta a
caixa ao painel intermediario do gabinete falhou.

Este erro do né ndo para, em si mesmo, a caixa do né
que estd se tornando ativa no sistema. Entretanto, o
barramento pode estar sendo usado para se comunicar
entre as caixas do né e um sistema em cluster. Portanto,
é possivel que este erro do n6 indique o motivo pelo
qual o erro do né critico 550 Um cluster nao pode ser
formado por causa de falta de recursos de cluster é
relatado na caixa do né.
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Dados:

¢ Um numero indicando o local do adaptador. Local 0
indica que o adaptador integrado na placa-méae esta
sendo relatado.

Resposta do Usuadrio:

1. Se possivel, use a GUI de gerenciamento para
executar as a¢oes recomendadas para o codigo de
erro do servigo associado.

2. Como o adaptador esta localizado na placa-mae,
substitua a caixa do né usando os procedimentos de
remogao e substituicdo.

FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:

e Caixa do né

732 O adaptador do barramento possui um
erro de PCI.

Explicagdo: O adaptador do barramento que conecta a
caixa ao painel intermediario do gabinete possui um
erro de PCL

Este erro do né ndo para, em si mesmo, a caixa do né
que esta se tornando ativa no sistema. Entretanto, o
barramento pode estar sendo usado para comunicar
entre as caixas do né em um sistema em cluster;
portanto, é possivel que este erro do né indique o
motivo do erro do né critico 550 Um cluster ndo pode
ser formado por causa de uma falta de recursos de
cluster ser relatado na caixa do né.

Dados:

* Um ntmero indicando o local do adaptador. Local 0
indica que o adaptador integrado na placa-mae esta
sendo relatado.

Resposta do Usuario:

1. Se possivel, este erro do né néo critico deve ser
corrigido usando a GUI de gerenciamento e
executando as a¢des recomendadas para o cédigo
de erro do servico.

2. Como o adaptador esta localizado na placa-mae,
substitua a caixa do né usando os procedimentos de
remogao e substituicdo.

FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:

e Caixa do né

733 O adaptador do barramento esta
degradado.

Explicagdo: O adaptador do barramento que conecta a
caixa o painel intermedidrio do gabinete esta
degradado.

Este erro do né ndo para, em si mesmo, a caixa do né
que esta se tornando ativa no sistema. Entretanto, o
barramento pode estar sendo usado para se comunicar
entre as caixas do né e um sistema em cluster. Portanto,
é possivel que este erro do né indique o motivo pelo

qual o erro do né critico 550 Um cluster nao pode ser
formado por causa de falta de recursos de cluster é
relatado na caixa do né.

Dados:

* Um ndmero indicando o local do adaptador. Local 0
indica que o adaptador integrado na placa-mae esta
sendo relatado.

Resposta do Usuario:

1. Se possivel, use a GUI de gerenciamento para
executar as ag¢des recomendadas para o cédigo de
erro do servigo associado.

2. Como o adaptador estéd localizado na placa-mae,
substitua a caixa do né usando os procedimentos de
remogao e substituicdo.

FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:

* Caixa do no

734 Poucas portas de barramento.

Explicagdo: Uma ou mais portas de barramento PCI
que estavam anteriormente ativas agora estdo inativas.
Esta condicdo existiu por mais de um minuto. Isto é, o
link entre nés esteve inativo no nivel do protocolo.

Isto poderia ser um problema de link, mas é mais
provavelmente causado pelo né do parceiro falhando
inesperadamente em responder.

Dados:

Trés valores numéricos sao listados:

¢ O ID da primeira porta inativa inesperada. Este é um
numero decimal.

* As portas que se espera que estejam ativas. Este é
um ndmero hexadecimal. Cada posi¢do de bit
representa uma porta, com o ultimo bit significativo
representando a porta 1. O bit é 1 se se espera que a
porta esteja ativa.

* As portas que estdo realmente ativas. Este é um
nimero hexadecimal. Cada posicdo de bit representa
uma porta, com o ultimo bit significativo
representando a porta 1. O bit é 1 se a porta estiver
ativa.

Resposta do Usuario:

1. Se possivel, este erro do né ndo critico deve ser
corrigido usando a GUI de gerenciamento e
executando as agdes recomendadas para o cédigo
de erro do servigo.

2. Siga o procedimento para obter informagdes sobre a
caixa do n6 e o sistema em cluster e determine o
estado da caixa do né do parceiro no gabinete.
Corrija qualquer erro relatado na caixa do né do
parceiro.

3. Use os procedimentos de remocao e substituigdo
para substituir o gabinete.

FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:
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* Caixa do né

¢ Painel intermediario do gabinete

768 Aviso de temperatura ambiente.

Explicacdo: A temperatura ambiente da caixa estd
préxima do ponto onde ela para de executar E/S e
insere um novo estado de servico. Atualmente a caixa
continua operacional.

Dados:

¢ Uma sequéncia de texto identificando o sensor
térmico faz o relato do nivel de aviso e da
temperatura atual em graus (Celsius).

Resposta do Usuario:

1. Se possivel, use a GUI de gerenciamento para
executar as agdes recomendadas para o cédigo de
erro do servigo associado.

2. Verifique a temperatura da sala e corrija o problema
de ar condicionamento ou ventilagao.

3. Verifique a corrente de ar em torno no sistema.
Assegure-se de que nenhuma saida de ar esteja
bloqueada.

FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:

* Nenhuma

769 Aviso de temperatura da CPU.

Explicagao: A temperatura da CPU na caixa esta
muito préxima do ponto em que ela para de executar
E/S e insere o estado de servigo. Atualmente a caixa
continua operacional. E mais provavel que seja um
problema de temperatura, mas pode ser um problema
de hardware.

Dados:

* Uma sequéncia de texto identificando o sensor
térmico faz o relato do nivel de aviso e da
temperatura atual em graus (Celsius).

Resposta do Usuario:

1. Se possivel, use a GUI de gerenciamento para
executar as agdes recomendadas para o cédigo de
erro do servigo associado.

2. Verifique a temperatura da sala e corrija os
problemas do ar condicionado ou da ventilagao.

3. Verifique a corrente de ar em torno no sistema.
Assegure-se de que nenhuma saida de ar esteja
bloqueada.

4. Se o erro ainda for relatado, substitua a caixa do no.

FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:
- CPU

768 ¢ 850

840 Mudanca de hardware ndo suportado
detectada.

Explicagdo: Uma mudanca foi detectada na
configuracdo de hardware nesta caixa do né. A nova
configuracdo ndo é suportada pelo software da caixa do
né. A agdo do usudrio é necessaria para reparar o
hardware ou atualizar o software.

Resposta do Usuario:

1. Se possivel, use a GUI de gerenciamento para
executar as agdes recomendadas para o cédigo de
erro do servigo associado.

2. Siga o procedimento para obter informagdes sobre a
caixa do no6 e o sistema em cluster. Uma mudanga
na configuragdo de hardware é esperada.

3. Se a configuragao de hardware é reduzida
inesperadamente, certifique-se de que o componente
ndo tenha sido reposicionado. A substituigdo de
hardware pode ser necessaria.

4. Se um novo componente de hardware for mostrado
como ndo suportado, verifique a versdo do software
requerida para suportar o componente de hardware.
Atualize o software para uma versdo que suporta o
hardware.

Se o hardware detectado ndo corresponder a
configuracdo esperada, substitua o componente de
hardware que é relatado incorretamente.

FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:

* Um dos componentes de hardware opcionais pode
requerer substituigdo

841 Mudanca de hardware suportado
detectada.

Explicagdo: Uma mudanca foi detectada na
configuracdo de hardware da caixa do né. A nova
configuracdo ndo é suportada pelo software da caixa do
né. A nova configuragao nao fica ativa até que ela seja
ativada.

Uma configuragdo da caixa do do n6 é lembrada
apenas enquanto ela estiver ativa em um sistema. Este
erro da caixa do né é, portanto, resolvido usando o
GUI de gerenciamento.

Resposta do Usuario:

1. Use o GUI de gerenciamento para executar as agdes
recomendadas para o cédigo de erro de servico
associado. Use a manutencado orientada para aceitar
ou rejeitar a nova configuragao.

850 A bateria da caixa esta atingindo o final
de sua vida util.

Explicacdo: A bateria da caixa estd atingindo o final
de sua vida 1til. Ela deve ser substituida em uma
semana depois de o primeiro erro do no ser relatado.
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Resposta do Usudrio:

1. Se possivel, use a GUI de gerenciamento para
executar as agdes recomendadas para o cédigo de
erro do servico associado.

2. Substitua a bateria da caixa do né usando os
procedimentos de remogéo e substituigdo.

FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:

* Bateria da caixa

860 A malha de rede do Fibre Channel é
muito grande.

Explica¢do: O ndamero de logins de Fibre Channel (FC)
feitos na caixa do né excede o limite permitido. A caixa
do né continua a operar, mas apenas se comunica com
os logins feitos antes do limite que foi atingido. A
ordem em que os outros dispositivos efetuam login na
caixa do n6é ndo pode ser determinada, portanto a
conectividade de FC da caixa do né pode variar depois
de cada reinicializagdo. A conexdo pode ser com
sistemas host, outros sistemas de armazenamento ou
com outras caixas do né.

Este erro pode ser o motivo de a caixa do né ndo poder
participar de um sistema.

O ntimero de logins permitidos por n6 é 1024.

Dados:
* Nenhuma
Resposta do Usuario: Este erro indica um problema

com a configurag¢do da malha do Fibre Channel. Ele é
resolvido ao reconfigurar o comutador do FC:

1. Se possivel, use a GUI de gerenciamento para
executar as agdes recomendadas para o cédigo de
erro do servigo associado.

2. Redefina a zona da rede do FC de forma que
apenas as portas as quais a caixa do né precisa se
conectar estejam visiveis para ela.

FRUs de Causa Possiveis ou outra causa:

* Nenhuma

878 Tentando Recupera¢do Depois da Perda
de Dados de Estado.

Explicacdo: Durante a inicializa¢do, a caixa do n6 ndo
pode ler seus dados de estado. Relata este erro
enquanto espera ser incluido de volta a um sistema em
cluster. Se a caixa do né nao for incluido de volta em
um sistema em cluster em um intervalo de tempo, o
erro do nd 578 é relatado.

Resposta do Usuadrio:

1. Deixe tempo para recuperacdo. Nenhuma agao
adicional é necessdria.

2. Continue monitorando em caso de o erro alterar
para o cédigo de erro 578.

920 Nao é possivel executar a recuperacido de
cluster por causa de uma falta de
recursos de cluster.

Explicagdo: O no esta procurando por um quorum de
recursos que também exige a recuperagao de cluster.

Resposta do Usudrio: Entre em contato com o suporte
técnico IBM.

950 Modo de upgrade especial.
Explicacdo: Modo de upgrade especial.

Resposta do Usuario: Nenhuma.

990 Falha na validagao do cluster.
Explicacdo: Falha na validagao do cluster.

Resposta do Usuario: Entre em contato com o suporte
técnico IBM.

1021 Gabinete incorreto

Explicagdo: O cluster estéd relatando que um né ndo
estd operacional por causa do erro de né critico 500.
Consulte os detalhes de erro de n6 500 para obter
informagdes adicionais.

Resposta do Usudrio: Consulte o erro de né 500.

1036 A identidade do gabinete ndo pode ser
lida.

Explicacdo: O cluster esta relatando que um né néo
esta operacional por causa do erro de né critico 509.
Consulte os detalhes de erro do né 509 para obter
informagdes adicionais.

Resposta do Usudrio: Consulte o erro de né 509.

1188 Ocorreram muitos travamentos de
software.

Explicagdo: O cluster esta relatando que um né néo
estd operacional por causa do erro de no critico 564.
Consulte os detalhes de erro de n6 564 para obter
informacdes adicionais.

Resposta do Usuario: Consulte o erro de né 564.

1189 O no6 é mantido no estado de servico.

Explicagdo: O cluster esta relatando que um né néo
estd operacional por causa do erro de no critico 690.
Consulte os detalhes de erro de n6 690 para obter
informacdes adicionais.

Resposta do Usuario: Consulte o erro de né 690.

166 1BM Flex System V7000 Storage Node: Guia de Resolugdo de Problemas, Recuperagao e Manutencéo



1202 Uma unidade de estado sélido esta
ausente da configuragao.

Explicagdo: A unidade de estado sélido (SSD) off-line
identificada por este erro deve ser reparada.

Resposta do Usudrio: Na GUI de gerenciamento,
clique em Resoluc¢do de Problemas > A¢des
Recomendadas para executar a a¢gdo recomendada para
esse erro. Caso contrario, use MAP 6000 para substituir
a unidade.
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Capitulo 12. Instalando Recursos Opcionais

Ha recursos opcionais que podem precisar ser instalados para o Flex System V7000
Storage Node.

Use estes procedimentos para instalar recursos opcionais no Flex System V7000
Storage Node

* Unidades para o gabinete

* Adaptadores para o caixa do nés

Instalando uma Placa da Interface de Host Opcional

Este topico descreve como instalar uma placa da interface de host opcional em
uma caixa do né.

Sobre Esta Tarefa

Nota: Vocé pode ter que remover uma placa da interface de host existente antes de
instalar uma nova placa da interface de host opcional.

Para instalar uma placa da interface de host da caixa do né opcional, siga estas
etapas:

Procedimento
1. Use o GUI de gerenciamento para remover o caixa do né do cluster.
Esteja ciente dos seguintes estados do LED da caixa:

* Se ambos os LEDs de energia e de status do sistema estiverem ligados, ndo
remova uma caixa do no.

* Se status do sistema estiver apagado, é aceitavel remover uma caixa de no.

* Se o LED de energia estiver piscando ou apagado, é seguro remover uma
caixa de né.

2. Abra a GUI de servigo. Selecione o né que esta em estado de servico com um
erro do né de 690 e desligue-o.

3. Remova o caixa do n6 do gabinete de controle. Consulte o [“Removendo uma|
[Caixa de um Gabinete” na pagina 51|

4. Remova a tampa da caixa do né. Consulte o [‘Removendo a Tampa da Caixal
[do N6” na pagina 53| Para obter informacdes adicionais sobre como substituir
as placas da interface de host, consulte a etiqueta de servigo anexada na
tampa da caixa.

5. Determine o local para a nova placa da interface de host e se é necessario
remover uma placa da interface de host existente primeiro.

Nota:

* O local da placa da interface em slot 1 (porta 1) é no lado esquerdo quando
estiver voltado para a frente da caixa

* O local da placa da interface do host in slot 2 (porta 2) estd no lado direito
quando estiver voltado para a frente da caixa
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6. Se estiver incluindo uma nova placa da interface de host em um slot vazio,
continue na Etapa [11} Se estiver trocando tipos de placa da interface de host,
continue na préxima etapa.

7. Empurre o retentor da placa [ para o lado para liberar a placa da interface
de host que esta sendo removida Y .

ite00013

Figura 44. Liberando a Placa de Interface de Host

8. Arraste a placa da interface de host para a parte traseira da caixa até que os
quatro pinos de encaixe estejam alinhados com a abertura maior dos quatro
orificios na placa.

9. Erga e gire a placa da interface de host para cima até obter acesso ao conector
a cabo da placa na placa-mae.

10. Desconecte o conector a cabo da placa-mae. Ndo desconecte o cabo da placa
da interface de host.

11. Conecte o novo adaptador e cabo a placa-mae.
12. Empurre o retentor da placa | para fora.

13. Gire o adaptador para a posicdo e alinhe as quatro aberturas maiores dos
orificios na placa com os quatro pinos de encaixe no suporte da placa.
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Figura 45. Posicionando o Adaptador

14. Arraste o adaptador para fora da parte frontal da caixa até que quatro pinos
de encaixe estejam alinhados em aberturas menores dos quatro orificios da
placa. Entdo libere o retentor da placa.
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15. Instale a tampa na caixa do né. Consulte o [‘Instalando a Tampa da Caixa do]
[N6” na pagina 54|

16. Instale a caixa do n6 no gabinete de controle. Consulte o [|“Instalando uma|
[Caixa em um Gabinete” na pagina 52| Certifique-se de reconectar o cabo SAS
na caixa se ele esta conectado.

A caixa é inicializada automaticamente.

17. Depois de incluir um novo adaptador havera um alerta no log de eventos do
Flex System V7000 indicando um novo hardware localizado, siga o
procedimento de correcdo para aceitar a mudanga e ativar o adaptador.

Instalando Unidades Operacionais

Este topico descreve como instalar um conjunto de unidades de 2,5 polegadas
opcional.

Sobre Esta Tarefa
Para instalar uma unidade opcional, conclua as etapas a seguir:

Procedimento

1. Gire a al¢a completamente. Isto posicionara o conjunto de unidades para a
instalacéo.

|
ite00029

2. Empurre o novo conjunto de unidades de volta no slot até que a alga comece a
se mover.

3. Termine a inser¢do do conjunto de unidades fechando a alca até que a trava de
bloqueio clique se encaixando no lugar.

4. Depois de incluir a(s) nova(s) unidade(s), haverd um alerta indicando que um
novo hardware foi localizado; siga o procedimento de correcdo para aceitar a
mudanga e ativar a(s) unidade(s).
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Apéndice. Recursos de Acessibilidade para o IBM Flex System
V7000 Storage Node

Os recursos de acessibilidade ajudam um usuario com alguma deficiéncia fisica,
como mobilidade restrita ou visdo limitada, a usar produtos de software com éxito.

Recursos de Acessibilidade

Estes sdo os principais recursos de acessibilidade associados com o Centro de
Informagoes do Flex System V7000 Storage Node:

« E possivel utilizar o software de leitor de tela e um sintetizador de voz digital
para ouvir o que é exibido na tela. Documentos em PDF foram testados
usando-se o Adobe Reader versdo 7.0. Documentos em HTML foram testados
usando JAWS versao 13.0.

* Este produto usa as chaves de navegacdo padrao do Windows.
Navegacao por Teclado

E possivel usar teclas ou combinacdes de teclas para executar operacdes e iniciar
acdes de menu que também possam ser feitas por meio de acdes do mouse. E
possivel navegar pelo Centro de Informagdes do Flex System V7000 Storage Node a
partir de um teclado usando as teclas de atalho para seu navegador ou software de
leitor de tela. Consulte a Ajuda do navegador ou do software de leitor de tela para
obter uma lista de teclas de atalho suportadas.

IBM e Acessibilidade

Consulte o|IBM Human Ability and Accessibility Center| para obter mais
informagdes sobre o comprometimento da IBM com a acessibilidade.
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Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos.

E possivel que a IBM nao ofereca os produtos, servigos ou recursos discutidos
nesta publicagdo em outros paises. Consulte seu representante IBM local para obter
informagdes sobre produtos e servicos atualmente disponiveis em sua regido.
Qualquer referéncia a um produto, programa ou servi¢co da IBM nao tem a
intenc¢do de afirmar ou inferir que somente esse produto, programa ou servigo
possa ser utilizado. Qualquer produto, programa ou servigo funcionalmente
equivalente que ndo infrinja nenhum direito de propriedade intelectual da IBM
podera ser utilizado em substitui¢do a este produto, programa ou servigo.
Entretanto, a avaliagdo e verificacdo da operagdo de qualquer produto, programa
ou servico ndo IBM sdo de responsabilidade do Cliente.

A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos
tratados nesta publicacdo. O fornecimento desse documento ndo garante a vocé
nenhum direito sobre tais patentes. Pedidos de licenca devem ser enviados, por
escrito, para:

Geréncia de Relagoes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informacgoes de Conjunto de Caracteres de
Byte Duplo (DBCS), entre em contato com o Departamento de Propriedade
Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos de licenga, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japdo

O paragrafo a seguir nao se aplica a nenhum pais em que tais disposi¢des nao
estejam de acordo com a legislagdao local: A INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO ESTADO EM
QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA
OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO, AS
GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises nao permitem
a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas transagdes; portanto, essa
disposicao pode ndo se aplicar ao Cliente.

Essas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipogréficos. Sdo
feitas altera¢des periddicas nas informacoes aqui contidas; tais alteragdes serdo
incorporadas em futuras edi¢des desta publicagdo. A IBM pode, a qualquer
momento e sem aviso prévio, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas
descritos nesta publicacao.
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Referéncias nestas informagoes a Web sites que ndo sejam da IBM sédo fornecidas
apenas por conveniéncia e nao representam de forma alguma um endosso a estes
Web sites. Os materiais contidos nesses Web sites ndo fazem parte dos materiais
desse produto IBM e a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade do
Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente.

Licenciados deste programa que desejam obter informagdes sobre este assunto com
objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo mttua
das informacgodes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro - R]

CEP 22290-240

CEP 22290-240

Tais informagdes podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des
apropriadas, incluindo em alguns casos o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado
disponivel sdo fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato de Licenca de Programa Internacional IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um
ambiente controlado. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes
operacionais podem variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido
tomadas em sistemas em nivel de desenvolvimento e ndo hé garantia de que estas
medidas serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas
medidas podem ter sido estimadas por extrapolagdo. Os resultados reais podem
variar. Os usudrios deste documento devem verificar os dados aplicaveis para seu
ambiente especifico.

As informacoes relativas a produtos ndo IBM foram obtidas junto aos fornecedores
dos respectivos produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes
disponiveis publicamente. A IBM néo testou estes produtos e ndo pode confirmar a
precisdo do desempenho, compatibilidade nem qualquer outra reivindicagdo
relacionada a produtos ndo-IBM. Dividas sobre os recursos de produtos nao-IBM
devem ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intengoes futuras da IBM estdo
sujeitas a alteragdes ou cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas
e objetivos.

Estas informagdes foram projetadas apenas com o propésito de planejamento. As
informagdes aqui contidas estdo sujeitas a alteragdes antes que os produtos
descritos estejam disponiveis.

Estas informagoes contém exemplos de dados e relatdrios utilizados nas operagdes
diarias de negdécios. Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos
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incluem nomes de individuos, empresas, marcas e produtos. Todos estes nomes sao
ficticios e qualquer semelhanca com nomes e enderecos utilizados por uma
empresa real é mera coincidéncia.

LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas de aplicativos de amostra na linguagem
fonte, ilustrando as técnicas de programagdo em diversas plataformas operacionais.
O Cliente pode copiar, modificar e distribuir estes programas de amostra sem a
necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, utilizagao,
marketing ou distribuicdo de programas aplicativos em conformidade com a
interface de programacdo de aplicativo para a plataforma operacional para a qual
os programas de amostra sdo criados. Esses exemplos ndo foram testados
completamente em todas as condi¢bes. Portanto, a IBM nao pode garantir ou
implicar a confiabilidade, manutengdo ou fun¢do destes programas. Os programas
de amostra sdo fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM", sem
nenhum tipo de garantia. A IBM ndo sera responsabilizada por quaisquer danos
provenientes do uso dos programas de amostra.

Se estas informacoes estiverem sendo exibidas em copia eletronica, as fotografias e
ilustragdes coloridas podem ndo aparecer.

Marcas Registradas

As marcas registradas IBM e marcas registradas especiais ndo IBM, nestas
informacgdes, sdo identificadas e atribuidas.

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da International
Business Machines Corp., registradas em varios paises no mundo todo. Outros
nomes de produtos e servicos podem ser marcas registradas da IBM ou de outras
empresas. Uma lista atual as marcas registradas IBM estd disponivel na Web em
Copyright and trademark information em [www.ibm.com/legal/copytrade.shtml

Adobe e o logotipo Adobe sdo marcas ou marcas registradas da Adobe Systems
Incorporated nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Intel, o logotipo Intel, Intel Xeon e Pentium sdo marcas ou marcas registradas da
Intel Corporation ou suas subsidiarias nos Estados Unidos e em outros paises.

Linux é uma marca registrada de Linus Torvalds nos Estados Unidos e/ou em
outros paises.

Microsoft, Windows, Windows NT e o logotipo Windows sdo marcas registradas
da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

UNIX é uma marca registrada do The Open Group nos Estados Unidos e em
outros paises.

Java e todas as marcas registradas e logotipos baseados em Java sdo marcas ou
marcas registradas da Oracle e/ou suas afiliadas.

Avisos de Emissao Eletronica

As seguintes declaragdes de emissdo eletronica se aplicam a este produto. As
declaragdes para outros produtos que sdo destinados ao uso com este produto
estdo incluidas na documentagdo que acompanha.
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Declaracao do FCC (Federal Communications Commission)

Isto explica a Declaragdo da Federal Communications Commission (FCC).

Este equipamento foi testado e aprovado segundo os critérios estabelecidos para
dispositivos digitais da Classe A, em conformidade com a Parte 15 das Normas da
FCC. Esses critérios tém como finalidade garantir um nivel de prote¢do adequado
contra interferéncias prejudiciais, quando o equipamento estiver em funcionamento
em um ambiente comercial. Este equipamento gera, usa e pode emitir energia de
frequéncia de radio e, se ndo instalado e usado de acordo com o manual de
instrugdes, pode provocar interferéncia prejudicial em comunicag¢oes por radio. A
operagao deste equipamento em uma drea residencial provavelmente causa
interferéncia prejudicial, caso em que o usudrio serd solicitado a corrigir a
interferéncia por conta proépria.

Para atender aos critérios de emissdo estabelecidos pela FCC, deve-se utilizar cabos
e conectores apropriadamente encapados e aterrados, em conformidade com o
padrdo IEEE 1284-1994. A IBM néao é responsavel por qualquer interferéncia de
radio ou televisdo causada pelo uso de cabos e conectores diferentes dos
recomendados, ou por mudangas ou modificagdes ndo autorizadas neste
equipamento. Mudangas ou modifica¢gdes ndo-autorizadas podem cancelar a
autorizacdo do usudrio para operar o equipamento.

Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das Normas da FCC. A
operagdo estd sujeita as duas seguintes condi¢des: (1) este dispositivo talvez ndo
cause interferéncia prejudicial e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer
interferéncia recebida, incluindo a interferéncia que pode causar uma operagdo
indesejada.

Declaracao de Conformidade do Segmento de Mercado do
Canada

Este equipamento digital Classe A estd em conformidade com o ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe A est conform a la norme NMB-003 du
Canada.

Avis de conformité a la réglementation d'Industrie Canada

Cet appareil numérique de la classe A est conforme a la norme NMB-003 du
Canada.

Declaracao Classe A para Australia e Nova Zelandia

Atencdo: Este é um produto de Classe A. Em ambiente doméstico este produto
pode causar interferéncia na radiorrecepgdo, caso em que o usudario pode ser
solicitado a tomar medidas adequadas.

Diretiva De Compatibilidade Eletromagnética Da Uniao
Europeia

Este produto estd em conformidade com os requisitos de protecdo do Council
Directive 2004/108/EC da Unido Europeia (UE) na aproximacédo das leis dos
Estados Membros relativas a compatibilidade eletromagnética. A IBM nao pode
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aceitar a responsabilidade por qualquer negligéncia em atender as exigéncias de
protecdo resultante de uma modificagdo ndo recomendada do produto, incluindo o
ajuste de placas opcionais ndo IBM.

Atencdo: Este é um produto Classe A EN 55022. Em ambiente doméstico este
produto pode causar interferéncia na radiorrecepcdo, caso em que o usudrio pode
ser solicitado a tomar medidas adequadas.

Fabricante Responsavel:

International Business Machines Corp.
New Orchard Road

Armonk, New York 10504
914-499-1900

Contato com a comunidade Europeia:

IBM Deutschland GmbH

Technical Regulations, Department M372
IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Germany
Telefone: +49 7032 15 2941

email: [mailto:lugi@de.ibm.com|

Diretiva de Compatibilidade Eletromagnética da Alemanha

Deutschsprachiger EU Hinweis: Hinweis fur Gerate der Klasse A
EU-Richtlinie zur Elektromagnetischen Vertraglichkeit

Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie
2004/108/EG zur Angleichung der Rechtsvorschriften uber die elektromagnetische
Vertrdglichkeit in den EU-Mitgliedsstaaten und hélt die Grenzwerte der EN 55022
Klasse A ein.

Um dieses sicherzustellen, sind die Gerate wie in den Handbiichern beschrieben zu
installieren und zu betreiben. Des Weiteren diirfen auch nur von der IBM
empfohlene Kabel angeschlossen werden. IBM iibernimmt keine Verantwortung fiir
die Einhaltung der Schutzanforderungen, wenn das Produkt ohne Zustimmung der
IBM verdndert bzw. wenn Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern ohne
Empfehlung der IBM gesteckt/eingebaut werden.

EN 55022 Klasse A Gerdte miissen mit folgendem Warnhinweis versehen werden:

"Warnung: Dieses ist eine Einrichtung der Klasse A. Diese Einrichtung kann im
Wohnbereich Funk-Stérungen verursachen; in diesem Fall kann vom Betreiber
verlangt werden, angemessene Mabnahmen zu ergreifen und dafiir
aufzukommen."

Deutschland: Einhaltung des Gesetzes liber die
elektromagnetische Vertraglichkeit von Geraten

Dieses Produkt entspricht dem "Gesetz tiber die elektromagnetische Vertraglichkeit

von Gerdten (EMVG)." Dies ist die Umsetzung der EU-Richtlinie 2004/108/EG in
der Bundesrepublik Deutschland.
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Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz liber die
elektromagnetische Vertraglichkeit von Geraten (EMVG) (bzw. der
EMC EG Richtlinie 2004/108/EG) fur Geréte der Klasse A

Dieses Gerit ist berechtigt, in {ibereinstimmung mit dem Deutschen EMVG das
EG-Konformitdtszeichen - CE - zu fiihren.

Verantwortlich fiir die Einhaltung der EMV Vorschriften ist der Hersteller:

International Business Machines Corp.
New Orchard Road

Armonk,New York 10504

Tel: 914-499-1900

Der verantwortliche Ansprechpartner des Herstellers in der EU ist:

IBM Deutschland GmbH

Technical Regulations, Department M372
IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Germany
Telefone: +49 7032 15 2941

email: [mailto:lugi@de.ibm.com|

Generelle Informationen: Das Geréat erfullt die
Schutzanforderungen nach EN 55024 und EN 55022 Klasse A.

Declaracao Classe A do Conselho VCCI do Japao
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Declaracao Classe A de Emissao Eletronica da Republica
Popular da China
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Declaracao da International Electrotechnical Commission
(IEC)

Este produto foi projetado e construido de acordo com o (IEC) Padrao 950.

Requisitos de Telecomunicacoes para o Reino Unido

Este equipamento foi fabricado de acordo com o Padrdo de Seguranga
Internacional EN60950 e, como tal, esta aprovado no Reino Unido sob o nimero de
aprovacao NS/G/1234/] /100003 para conexdo indireta com sistemas ptiblicos de
telecomunica¢des no Reino Unido.
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Declaracao Classe A da Korean Communications Commission

(KCC)
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Declaracao Classe A de Electromagnetic Interference (EMI) da

Russia
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Declaracao de Conformidade Classe A para Taiwan
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Informacoes de Contato Europeias

Este tépico contém as informagdes de contato para servigos do produto para a

Europa.

European Community contact:

IBM Technical Regulations

Pascalstr. 100, Stuttgart, Germany 70569
Tele: 0049 (0)711 785 1176

Fax: 0049 (0)711 785 1283

email: [mailto: tiahn @ de.ibm.com|

Informacoes de Contato de Taiwan

Este topico contém as informagdes de contato para servicos do produto em Taiwan.

IBM Taiwan Product Service Contact Information:
IBM Taiwan Corporation

3F, No 7, Song Ren Rd., Taipei Taiwan

Tel: 0800-016-888

Avisos
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