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�6� m_'E[ 1
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*,SC[,k4PTB=h:
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*Zz\P20 SAN Volume Controller 2145-CG8 Zc,k4PTB=h:

1. + SAN Volume Controller 2145-CG8 ECZz\OD<lP#

a. r0F/,l,1=d=NG*M;#

ki4Z 323D< 30 PD �1�#
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k,lODs?e[ �3� Tk#
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+ SAN Volume Controller ,S= 2145 UPS-1U,TcZb?g4bbOgDivB

IT#$}]#
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v *K9 SAN Volume Controller /:53Z&Tg4JO1|_inT,IT+ 2145

UPS-1U %*,S=_`;wg4*X#g{49C_`;wg4*X,G4IT+
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O~PDg4_ekg4SZ �2�,g< 32 y>#
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�4� T+xKZ
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�6� (EKZ

�7� SXN 2 ey

2. +g4_Dm;Kek 2145 UPS-1U ODSXN 2 ey �7�#
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zQr* 2145 UPS-1U# 2145 UPS-1U DdveZxg#
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1. (}+g4_,kgBL('\s?D1Z4+'\I"X20Zg4_O#
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4. !DXTEg4QVFM'\,T+/IP (�1�) 9AQV05#
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tem Storage SAN Volume Controller 2145 Troubleshooting Guide PD MAP 5000,}

G8(;,D,$Vv}L (MAP)#

4PTB=h4i$20:

1. 4 SAN Volume Controller g4XF4%#r*C4%G<]D,yTzI\h*

;vb7h8(g]?6)T4Bg4XF4%#i$L+g48>FGqc
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\'VDYH}#KP#

v +T+xgB|;*BgB#

v |; 10 Gbps SFP#

1yhZc*z1,liYHM+$KPGqg$Z#g{YHr+$KPPP

;n;}#,kliT+x;;zDdC"liT+xgBGq\p#

+ MAC X7w*N<E"#t#

10. 4B"I*rOrrB4%,1=T>APT> FC Port-1 !n*9#

11. li0feT>ADZ~PGqT>{" Active#g{Z~P4T> Active,k

*A IBM System Storage SAN Volume Controller Troubleshooting GuidePD MAP

5600: Fibre Channel T^4CJO#

12. *T>10DbK(@KZYH,k4B"I*rR4%#

a. 4B"I*rR4%,TT> FC Port-2 4,#

b. 4B"I*rR4%,TT> FC Port-2 YH#

c. 4B"I*rR4%,TT> FC Port-3 4,#

d. 4B"I*rR4%,TT> FC Port-3 YH#

e. 4B"I*rR4%,TT> FC Port-4 4,#

f. 4B"I*rR4%,TT> FC Port-4 YH#

byaT>bK(@47DKPYH#9CM'a)DgB,Sm,i$bK

(@47GqT$ZDYHKP#g{KPYHk$ZYH;{,k*A IBM

System Storage SAN Volume Controller Troubleshooting Guide PD MAP 5600:

Fibre Channel T^4CJO#

13. *!qG"oDoT,k4PTB=h:

a. 4B"I*rOrrB4%,1AT> Select Language? !n#

b. 4B"I*!q4%#

c. 4BrsrrR4%,1AT>yhDoT#

Q-koT{F+TdTmDV{/T>#g{;mbT>DoT,kH}A

Y 60 kD1d,CK%XC*1!!n#
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d. 4B"I*!q4%T!qT>DoT#

g{y!oT9C-!V8,G40feT>A+T>=P#feD>T>Z

Z;P,d{}]T>ZZ~P#

g{y!oT;9C-!V8,G4T>A;N+;T>;PTe~XT>V

{Ve#TZb)oT,zIT(}4B"I*!q4%4P;feD>Md

{}]#

10feT>TJE (?) a2DK%!n1,d{}];IC#ZbVivB,

I4B"I*!q4%4!qK%!n#

g{gXh*dg,G41gXdzg1,Charging r Recovering {";f;*

Cluster: {"#b1;YT>xHu#SAN Volume Controller 2~20VQjI#

^hNNm~20#

y]h*,Lx4U6IBM System Storage SAN Volume Controller m~20Md

C8O7PD8>E"4P,T4(BD SAN Volume Controller /:53,"+

ZcmS= SAN Volume Controller 53#

IS;ZTB Web >cD SAN Volume Controller bPq! Adobe IF2D5

q= (PDF) D6IBM System Storage SAN Volume Controller m~20MdC8O7

Md{vfo:

SAN Volume Controller (2145) 'V Web >c:www.ibm.com/storage/support/
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=< A. (z&\!n

(z&\!nITozmPP2(gP/;crS&O-)DC'3{X9Cm~z

7#

&\?~

CPm|,\m GUI PDw*(z&\:

v I9CA;JAwm~M}VotOIw}!A;OT>DZ]#TBA;JAw

Q-}bT:JAWS 11#

v 9C|LICJs?V GUI &\#TZ;ICJD&\,I(}|nPgf (CLI) 4

9C,`&\#

v Z SAN Volume Controller 0feOhCr|D IP X71,IT{ClYvS&\,

9rOMrB4%DX7v/YH5A 2 k#C&\QG<ZPXV[S0fet/

/:(53)4(DwbP,Cwb;Z IBM System Storage SAN Volume Con-

troller E"PDM6IBM System Storage SAN Volume Controller m~20MdC8

O7P#

(}|LxP/@

zIT9C4|riO|44P2I(}sjYwjIDYwMm`K%Yw#zI

TZ|LO9CTBiO|4/@\m GUI Moz53:

v *Z;,D GUI fed/@,k!q GUI G<feODMVfJ<N==!n#

zI9CC!n4/@AyPfe,x^hV/dk Web X7#

v **AB;vr\,k4 Ctrl+Tab |#

v *FAO;vr\,k4 Shift+Ctrl+Tab |#

v */@AfePDB;v4S"4%rwb,kZr\(3f)Z4 Tab |#

v *F/=fePDO;v4S"4%rwb,k4 Shift+Tab |#

v *!q GUI Ts,k4 Enter |#

v *r!103frn/r\,k4 Ctrl+P |#

v *9*wZc,k4R=r|#*[~wZc,k4s=r|#

v *v/=3f%?,k4 Home |;*v/=3fW?,k4 End |#

v *sK,k4 Alt+s=r|#

v *0x,k4 Alt+R=r|#

v TZYwK%:

– 4 Tab |/@Axqjb#

– 4s=r|rR=r|xkB-VN#

– 4 Enter |r*B-K%#

– 4rO=r|rrB=r|!qK%n#

– 4 Enter |t/Yw#

v TZ}Kw0q:

– 4 Tab |/@A}Kw0q#
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– 4rO=r|rrB=r||D}Kwr<=4!qZ]#

– 4 Tab |/@A}Kw0qPDEs5<j,"4 Enter |#

– dk}KD>#

– 4 Tab |/@Al+ X <j,"4 Enter |TXC}Kw#

v TZE"xr:

– 4 Tab |/@AE"xr#

– 4 Tab |/@AI`-DVN#

– dkzD`-Z],"4 Enter |T"v|D|n#

CJvfo

zIZTB Web >cR= IBM System Storage SAN Volume Controller E"D HTML

f>:

publib.boulder.ibm.com/infocenter/svc/ic/index.jsp

zIT(}9CA;JAwm~CJCE","9C}VotOIw}!A;OT>

DZ]#Q9CTBA;JAwbTKKE":JAWS V10 r|_f>#
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=< B. SAN Volume Controller om20f.

Z IBM ~qzmhC SAN Volume Controller 730,zXki$Gqzc SAN Vol-

ume Controller";dOg4MI!_`;wg4*X20DHvu~#

SAN Volume Controller 2145-CG8 73hs
Z20 SAN Volume Controller 2145-CG8 .0,om73XkzcX(Dhs#b|

(i$GqPc;DUdIC,T0g4M73u~DhsGqC=zc#

dkg9hs

7#zD73zcTBg9hs#

g9 5J

200 |= 240 |%`;w 50 UHr 60 UH

/f:

v g{;dOg4Sm;v;dOg46*,G44;dOg4XkAY_P?`D

}6]?,"R\3('fXk!Z 5%#

v ;dOg49Xk_P2,J;,} 3 UH/kDdkg96q#

?vZcDns&Jhs

7#zD73zcTBg4hs#

yhDns&J!vZ20DZc`MMI!&\?~#

m 6. nsDg?

i~ g4hs

SAN Volume Controller 2145-CG8M2145

UPS-1U

200 _

TZ?v _`;wg4*X,Tg4vS 20 _Dhs#

TZ_P 1 = 4 vL,}/wD_Y SAS Jdw,kT&JhsvS 50 _#

O7whs

2145 UPS-1U _P;v/IO7w,;h*nb#$#
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;x_`;wg4ivBD73hs

g{49C _`;wg4,k7#zD73tZTB6'#

m 7. omfq

73 BH #N_H `T*H ns*rBH

KPZOM#N

_H

10°C = 35°C

(50°F = 95°F)

0 W= 914 W

(0 "_= 3000

"_)

8% = 80% Gd

}

23°C (73°F)

KPZO_#N

_H

10°C = 32°C

(50°F = 90°F)

914 W= 2133 W

( 3 0 0 0 "_=

7000 "_)

8% = 80% Gd

}

23°C (73°F)

XU 10°C = 43°C

( 5 0 ° F =

109°F)

0 W= 2133 W

(0 "_= 7000

"_)

8% = 80% Gd

}

27°C (81°F)

fE 1°C = 60°C

( 3 4 ° F =

140°F)

0 W= 2133 W

(0 "_= 7000

"_)

5% = 80% Gd

}

29°C (84°F)

0K -20°C = 60°C

( - 4 ° F =

140°F)

0 W= 10668 W

(0 "_= 34991

"_)

5% = 100% d

},+^5.

29°C (84°F)

x_`;wg4ivBD73hs

g{}Z9C _`;wg4,k7#zD73tZTB6'#

m 8. x_`;wg4ivBD73hs

73 BH #N_H `T*H ns*rBH

KPZOM#N

_H

15°C = 32°C

(59°F = 90°F)

0 W= 914 W

(0 "_= 3000

"_)

20% = 80% G

d}

23°C (73°F)

KPZO_#N

_H

15°C = 32°C

(59°F = 90°F)

914 W= 2133 W

(3 0 0 0 "_=

7000 "_)

20% = 80% G

d}

23°C (73°F)

XU 10°C = 43°C

( 5 0 ° F =

109°F)

0 W= 2133 W

(0 "_= 7000

"_)

20% = 80% G

d}

27°C (81°F)

fE 1°C = 60°C

( 3 4 ° F =

140°F)

0 W= 2133 W

(0 "_= 7000

"_)

5% = 80% Gd

}

29°C (84°F)

0K -20°C = 60°C

(-4°F = 140°F)

0 W= 10668 W

(0 "_= 34991

"_)

5% = 100% d

},+^5.

29°C (84°F)

<873

BmPYK SAN Volume Controller 2145-CG8 ZcDomXT#
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_gMX?

7#\;'EZcDz\P_Pc;DICUd#

m 9. _gMX?

_H mH nH nsX?

4.3 eW

(1.7 "g)

44 eW

(17.3 "g)

73.7 eW

(29 "g)

15 'K

(33 u)

d{Udhs

7#z\9PUdICZZc\'DTBnbUdhs#

m 10. d{Udhs

;C d{Udhs -r

s`MR` nY:50 AW(2 "g) "Hxw

s? nY:100 AW(4 "g) gBvZ

?v SAN Volume Controller 2145-CG8 ZcDns"H?

Zc\;{}TBns"H?#

m 11. ?v SAN Volume Controller 2145-CG8 ZcDns"H?

ME ?vZcD"H?

SAN Volume Controller 2145-CG8 160 _(546 "H/!1)

SAN Volume Controller 2145-CG8 ML,}/

w (SSD)

210 _(717 "H/!1)

?v 2145 UPS-1U Dns"H?

2145 UPS-1U I"vTBns"H?#

m 12. ?v 2145 UPS-1U Dns"H?

ME ?vZcD"H?

2145 UPS-1U Z}#KPZdDns"H? 10 _(34 "H/!1)

2145 UPS-1U ZgX)gKPZdDns"H

?

100 _(341 "H/!1)

_`;wg473hs

7#zDom!yzc_`;wg4*XD20hs#

_`;wg4*Xh*=v(}20Zz\PD=vdg%* (PDU) a)D@"g4#

b=v PDU Xk_P IEC320-C13 ey#

_`;wg4*Xf==yCZ,S=z\ PDU D IEC 320-C19 - C14 g4_#_

`;wg4*X;PX(ZzRrXxDgB#

_`;wg4*XM 2145 UPS-1U .dDg4_n(gw* 10 2#
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_`;wg4*Xfq

BmPYK_`;wg4*XDomXT#

_gMX?

7#Z\;'E_`;wg4*XDz\PPc;ICUd#

_H mH nH nsX?

43 AW(1.69 "g) 192 AW(7.56 "g) 240 AW 2.6 'K(5.72 u)

d{Udhs

7#z\P9PUdICZ_`;wg4*X=`D`f20e#

;C mH -r

s` 124 AW(4.89 "g) `f20e

R` 124 AW(4.89 "g) `f20e

"H?(ns)

_`;wg4*XZ"vDns"H?s<* 20 _(70 "H/!1)#

;dOg473hs

;dOg473*sXkzc SAN Volume Controller Dom!yDX(f6#

2145 UPS-1U 73
2145 UPS-1U 'VyP SAN Volume Controller ME#

2145 UPS-1U fq

BmhvK 2145 UPS-1U DomXT#

2145 UPS-1U_gMX?

7#\;'E 2145 UPS-1U Dz\P_Pc;DICUd#

_H mH nH nsX?

44 AW

(1.73 "g)

439 AW

(17.3 "g)

579 AW

(22.8 "g)

16 'K

(35.3 u)

":2145 UPS-1U |,dP|('E<l,X 18.8 'K(41.4 u)#

"H?

2145 UPS-1U %*s<zzTB"H?#

ME }#KPZdD"H? gX)gKP1D"H?

2145 UPS-1U 10 _(34 "H/!1) 150 _(512 "H/!1)
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2145 UPS-1U Dg4_
g{;+ 2145 UPS-1U ,S=z\dg%* (PDU) r_`;wg4*X,G4zX

kq-yZzRrXxDg4hs4* 2145 UPS-1U !qJ1Dg4_#

2145 UPS-1U d8P IEC 320-C13 - C14 x_,I+d,S=z\ PDU#z2IT

9CCgB+ 2145 UPS-1U ,S=_`;wg4*X#

BmPvKkTzyZzRrXxDg4_!~#

zRrXx $H

,S`M(*

200 - 240 |;
wgdkxhF

D,Se7) ?~E

@z(%Sg)"SCsM+wg 1.8 W(6 "_) NEMA L6-15P 39M5115

M~m"MM`9"Y=s"#{,

G"Mw"SCs"*|::"gW

HG"g9ohS"`WaS*n"

rO`{"x{_`"#Xm-"g

GG"#X"i<-9"@rS"U

>"/J"{HoG"+wg"It

2DP9"aS-O"MCm"X

3"FIv"3X"-."UoO"

(e"X"ao(w!H::)"@

zM/Zp-

2.8 W(9 "_) NEMA L6-15P 39M5116

";9""{0{G"2@{"2g

-"BX{"H{1"4~"#S{

G"<yI(w"<!O"&s!"

PG"'C"]K"#0"R<"(

z"(tgGG"Bz"#0"8Z

G"Y@{"y:"!HawG"A

J"s@#6"<)"hM[",-

$"PzDEXpP~x"moS9

S"mo"maaK:"+o~a

G"+os9"&Ig"&eg"*

#HK"I<"B(o`aG"aU

{"2~"(<"OQ@"^ma

G"{ZS{"9e%K"w`@"

U$"pd"p{G"`g";a

9"Azd"0U*"=O"0O9

-r"zA{MrM<$

2.8 W(9 "_) CEE 7-VII 39M5123

2aO"MV"D3"#?::"P

zc[XpP~x"{V79"O

]"3C"SI"!H"A-K".

{<"OaG"F~X"m-,"m

4wG"mz{"a4{"aU{

G"({awG"(~{"{-{

:"BSB"9#aG"ZIo""

z"2EM^HG

2.8 W(9 "_) BS 1363/A 39M5151

"y" 2.8 W(9 "_) IRAM 2073 39M5068
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zRrXx $H

,S`M(*

200 - 240 |;
wgdkxhF

D,Se7) ?~E

"y""Ds{G"Bw<"M<G

B8ZG"M-g"Z-gMwx&

G

2.8 W(9 "_) A S / N Z S 3 1 1 2 /

2000

39M5102

OS-z"ei"My99"OGM

9o<(

2.8 W(9 "_) SABS 164 39M5144

G{"#{mHG"bs{"{HG

Mwmo

2.8 W(9 "_) CEI 23-16 39M5165

P*Kq2Mz 2.8 W(9 "_) GB 2099.1 39M5206

$s 2.8 W(9 "_) DK2-5a 39M5130

T+P 2.8 W(9 "_) SI 32 39M5172

P'Y?GMp? 2.8 W(9 "_) IEC 60884 Stnd.

S h e e t

416534?2(CH M

12)

39M5158

)z 2.8 W(9 "_) NEMA 6-15P 39M5095
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=< C. SAN Volume Controller 2~X~"8>FMSZ#

7#zKb?v SAN Volume Controller ZcM`XD2~i~(}g;dOg4%*

MI!D_`;wg4*X)ODX~"8>FMSZDC>#

SAN Volume Controller 2145-CG8 X~M8>F
X~M8>FCZg4M<=,8>g53n/"~qMdC!n"~qXFwJO

MZcj6.`DE"#

< 40 T>K SAN Volume Controller 2145-CG8 0feODX~M8>F#

�1� Zc4,8>F

�2� 0feT>A

�3� <=4%

�4� Yw1E"fe

�5� !q4%

�6� ms8>F

Zc4,8>F

53n/IL+Zc4,8>F8>#

Zc4,8>Fa)TB53n/8>F:

X Zc4w*53I1KP#

* Zcw*53I1KP#

A8 Z$Z53r]Rg4XUYwrd{\XXBt/rPx*xPXB}<D

ivB,Zc+_Y:fM4,}]*"=>XEL#

0feT>A
0feT>AT>~q"dCM<=E"#

21

43

1 2

6

3

5

4

s
v
c
0
0
7
1
7
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zIT!q0feOT>DoT# CT>AITT>V8}VE"M<NE"(xH

u)#

0feT>AT>PXZcM53DdCM~qE",|(TBn:

v }<xH8>w

v }<'\

v }Zdg

v 2~}<

v Zc1Hks

v g4JO

v g4XU

v }ZV4

v }ZXBt/

v }ZXz

v mszk

v P' WWNN?

<=4%

<=4%ICZZK%dF/#

zIT9CTBDv<=4%Z{vK%PF/:rO"rB"rRMrs#

?v4%<T&ZIZK%PF/D=r#}g,*ZK%PrRF/,k4;ZR

`D<=4%#g{*ZK%PrBF/,k4;ZW?D<=4%#

":!q4%Ik<=4%0s.*9C#

SAN Volume Controller 2145-CG8 Yw1E"fe
Yw1E"fe |,gb(7oOfeDI*,x.`D4%M8>F" g4XF4

%T0mwgwems"2L}/wn/Mg44,.`E"D8>F#

< 41 T>K SAN Volume Controller 2145-CG8 DYw1E"fe#

�1� g44%bG

21

1 2 3 4 5

8 7 6 s
v
c
0
0
7
2
2
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�2� T+x 1 n/8>F#Yw1E"fe8>F820ZweODT+xKZ#

�3� T+x 2 n/8>F#Yw1E"fe8>F820ZweODT+xKZ#

�4� 53E"8>F

�5� 53ms8>F

�6� I*,x

�7� (;w4%M8>F

�8� g44%M8>F

":g{20K 10 Gbps T+x&\?~,G4+;aZn/8>FO43KZn/#

T+xn/8>F

1T+xn/8>F �2� cA1,mwZc}Z(}T+xKZ 1 "MrSU}]#

1T+xn/8>F �3� cA1,mwZc}Z(}T+xKZ 2 "MrSU}]#

53E"8>F

153E"8>FcA1,mw"zKGX|TB~#

i4b(7oOfeMB~U>#Zb(7,$Vv}L (MAP) P|Sj8XhvK

b(7oO#

53ms8>F

53ms8>FcA1,mw"zwems#

g{ SAN Volume Controller 2~lb=h*BDV!I|;?~ (FRU) DB|ms

1,C-F+8>FacA#

":kND MAP 5800: Light path Tozz7("zJOD FRU#

I*,x

SAN Volume Controller 2145-CG8 ODI*,x9z\;Ywb(7oOfe,C#e

a)7(Jb;CD=(#

Z4Yw1E"feODI*,xs,IT9b(7oOfe,v,Ti4cAD8

>F#8>Fmwy"zmsD`M#kND :MAP 5800: Light path; TKb|`

j8E"#

*UXfe,k+|FX=ZcP,9.'O=;#

(;w8>F

SAN Volume Controller ;9C(;w8>F#

g44|

g44%CZ*trXU SAN Volume Controller Dwg4#

**tg4,k4B"I*g44%#zXk_P;vb70C(gJ)E\49=

C4%#
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*XUg4,k4B"I*g44%#PXg{XU SAN Volume Controller ZcD|

`E",kND MAP 5350: Powering off a SAN Volume Controller node#

/f: ZZcKP1,g{4B""4I*g44%,G4 SAN Volume Controller +

Zd0feO8wd}ZXU"+dXF}]4kdZ?EL#bI\n`h*eV

S#g{4Bg44%+4I*,G4CZc+"4XU,x;a+ SAN Volume Con-

troller XF}]4kEL#;s+h*,$YwE\9 SAN Volume Controller YNK

P#rK,ZXUg4DYwP,kp4Bg44%,} 2 k#

":1(}g44%XU SAN Volume Controller 1,;aXU 2145 UPS-1U#

g48>F
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Armonk, New York 10504
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IBM Technical Regulations, Department M456

IBM-Allee 1, 71137 Ehningen, Germany

Tel: +49 7032 15-2937

E-mail: tjahn@de.ibm.com

BzgEf]T8n

Deutschsprachiger EU Hinweis: Hinweis für Geräte der Klasse A
EU-Richtlinie zur Elektromagnetischen Verträglichkeit

Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie 2004/108/EG zur

Angleichung der Rechtsvorschriften über die elektromagnetische Verträglichkeit in den

EU-Mitgliedsstaaten und hält die Grenzwerte der EN 55022 Klasse A ein.

Um dieses sicherzustellen, sind die Geräte wie in den Handbüchern beschrieben zu

installieren und zu betreiben. Des Weiteren dürfen auch nur von der IBM empfohlene

Kabel angeschlossen werden. IBM übernimmt keine Verantwortung für die Einhaltung der

Schutzanforderungen, wenn das Produkt ohne Zustimmung der IBM verändert bzw. wenn

Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern ohne Empfehlung der IBM gesteckt/

eingebaut werden.

EN 55022 Klasse A Geräte müssen mit folgendem Warnhinweis versehen werden:

″Warnung: Dieses ist eine Einrichtung der Klasse A. Diese Einrichtung kann im

Wohnbereich Funk-Störungen verursachen; in diesem Fall kann vom Betreiber verlangt

werden, angemessene Mabnahmen zu ergreifen und dafür aufzukommen.″
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D e u t s c h l a n d : E i n h a l t u n g d e s G e s e t z e s ü b e r d i e
elektromagnetische Verträglichkeit von Geräten

Dieses Produkt entspricht dem ″Gesetz über die elektromagnetische Verträglichkeit von

Geräten (EMVG).″ Dies ist die Umsetzung der EU-Richtlinie 2004/108/EG in der

Bundesrepublik Deutschland.

Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz über die
elektromagnetische Verträglichkeit von Geräten (EMVG) (bzw. der
EMC EG Richtlinie 2004/108/EG) für Geräte der Klasse A

Dieses Gerät ist berechtigt, in übereinstimmung mit dem Deutschen EMVG das

EG-Konformitätszeichen - CE - zu führen.

Verantwortlich für die Einhaltung der EMV Vorschriften ist der Hersteller:

International Business Machines Corp.
New Orchard Road
Armonk,New York 10504
Tel: 914-499-1900

Der verantwortliche Ansprechpartner des Herstellers in der EU ist:

IBM Deutschland

Technical Regulations, Department M456

IBM-Allee 1, 71137 Ehningen, Germany

Tel: +49 7032 15-2937

e-mail: tjahn@de.ibm.com

Generelle Informationen: Das Gerät erfüllt die Schutzanforderungen
nach EN 55024 und EN 55022 Klasse A.
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IBM Technical Regulations
Pascalstr. 100, Stuttgart, Germany 70569
g0:0049 (0)711 785 1176
+f:0049 (0)711 785 1283
gSJ~:mailto:tjahn@de.ibm.com
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IBM Taiwan Product Service Contact Information:
IBM Taiwan Corporation
3F, No 7, Song Ren Rd., Taipei Taiwan
g0:0800-016-888
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