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International License Agreement for Non-Warranted Programs

Part 1 — General Terms

BY DOWNLOADING, INSTALLING, COPYING, ACCESSING, CLICKING ON AN "ACCEPT" BUTTON, OR
OTHERWISE USING THE PROGRAM, LICENSEE AGREES TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT. IF YOU ARE
ACCEPTING THESE TERMS ON BEHALF OF LICENSEE, YOU REPRESENT THAT YOU HAVE FULL AUTHORITY
TO BIND LICENSEE TO THESE TERMS.

IF YOU DO NOT AGREE TO THESE TERMS OR DO NOT HAVE AUTHORITY: i) DO NOT DOWNLOAD, INSTALL,
COPY, ACCESS, CLICK ON AN "ACCEPT" BUTTON, OR USE THE PROGRAM; AND ii) PROMPTLY RETURN THE
UNUSED MEDIA AND DOCUMENTATION, AND PROOF OF ENTITLEMENT TO THE PARTY FROM WHOM IT WAS
OBTAINED FOR A REFUND OF THE AMOUNT PAID. IF THE PROGRAM WAS DOWNLOADED, DESTROY ALL
COPIES OF THE PROGRAM.

This International License Agreement for Non-Warranted Programs (ILAN) and applicable Transaction Documents
(together the "Agreement") are the complete agreement between Licensee and IBM regarding the use of a Program.
The country required terms included in Part 2 of this ILAN replace or modify the terms of Part 1.

Transaction Documents (TDs) provide a description, information, and terms regarding the Program and its authorized
use. Examples of TDs for Programs include license information (LI), licensed program specifications (LPS), quote, proof
of entitlement (PoE) or invoice. To the extent of any conflict a TD will prevail over the ILAN.

1. Program License

a. A Program is an executable IBM-branded computer program and its related material and includes whole
and partial copies. Program details are described in a TD available at http://www.ibm.com/software/sla (for
Passport Advantage Programs) or http://www.ibm.com/support/knowledgecenter (for other IBM
Programs), in the Program's system command directory, or as otherwise specified by IBM. IBM software
policies (such as backup, temporary use and IBM approved cloud environment) available at
http://www.ibm.com/softwarepolicies apply to Licensee's use of Programs.

b.  Copies of Programs are copyrighted and licensed.
C. Licensee is granted a nonexclusive license to:

(1) use each copy of a Program, subject to the terms of the Agreement and, if applicable, up to the
number of license entitlements Licensee acquires ("Authorized Use");

(2) make and install copies to support such Authorized Use; and
(3) make a backup copy.

d. Programs may be used by Licensee, its employees and contractors. Licensee may not rent or lease a
Program or provide commercial IT, hosting or timesharing services to any third party. Additional rights may
be available for additional fees or under different terms.

e. Thelicense granted for a Program is subject to Licensee:
(1) reproducing copyright notices and other markings on any copy;

(2) ensuring anyone who uses the Program: i) does so only on Licensee's behalf within Licensee's
Authorized Use; and ii) complies with this Agreement;

(3) notreverse assembling, reverse compiling, translating, or reverse engineering the Program, except
as expressly permitted by law without the possibility of contractual waiver; and

(4) notusing any of the elements of the Program or related licensed materials separately from the
Program.

f. If the TD for a Program ("Principal Program") states that a "Supporting Program" is included with the
Principal Program, Licensee may use the Supporting Program subject to any license limitations of the
Principal Program and only to support the Principal Program.

g. This license applies to each copy of the Program that Licensee makes.

h.  An update, fix, or patch to a Program is subject to the terms governing the Program unless new terms are
provided in an updated TD. Licensee accepts such new terms upon installation of the update, fix, or patch.
If a Program is replaced by an update, Licensee agrees to promptly discontinue use of the replaced
Program.

i. If Licensee is dissatisfied with a Program for any reason, Licensee may terminate the license by returning
the Program and proof of entitlement to IBM or the authorized IBM Business Partner within 30 days of the
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3.1

original acquisition date of such Program for a refund of the amount paid. For a downloaded Program,
contact the party Licensee acquired the Program from for refund instructions.

Warranties

a.

IBM does not warrant uninterrupted or error-free operation of an IBM Program or that IBM will
correct all defects or prevent third party disruptions. These warranties are the exclusive warranties
from IBM and replace all other warranties, including the implied warranties or conditions of
satisfactory quality, merchantability, non-infringement, and fitness for a particular purpose. IBM
warranties will not apply if there has been misuse, modification, damage not caused by IBM, or
failure to comply with written instructions provided by IBM. Non-IBM Programs are provided as-is,
without warranties of any kind. Third parties may provide their own warranties to Licensee.

Additional support available during or after the warranty period may be available under separate
agreement.

Charges, Taxes, Payment, and Verification

a.

Licensee's right to use a Program is contingent on Licensee paying applicable charges, if any, as specified
in the agreement under which Licensee acquired the license entitlements. Licensee is responsible to
acquire additional license entitlements in advance of any increase of its use.

Licensee agrees to pay all applicable charges for acquired entitlements and any charges for use in excess
of authorizations. Charges are exclusive of any customs or other duty, tax, and similar levies imposed by
any authority resulting from Licensee's acquisition of entitiements and will be invoiced in addition to such
charges. Amounts are due upon receipt of the invoice from IBM and payable within 30 days of the invoice
date to an account specified by IBM and late payment fees may apply. Licensee is responsible to properly
acquire additional license entitlements in advance to increase its use. IBM does not give credits or refunds
for charges already due or paid, except as specified elsewhere in this ILAN, the applicable TD, or terms of
the agreement under which Licensee acquired license entitlements.

Based on acquired entitlements, Licensee agrees to: i) pay any withholding tax directly to the appropriate
government entity where required by law; ii) furnish a tax certificate evidencing such payment to IBM; iii)
pay IBM only the net proceeds after tax; and iv) fully cooperate with IBM in seeking a waiver or reduction
of such taxes and promptly complete and file all relevant documents.

If Licensee imports, exports, transfers, accesses, or uses a Program across a border, Licensee agrees to
be responsible for and pay authorities any custom, duty, tax, or similar levy assessed by the authorities.
This excludes those taxes based on IBM's net income.

Licensing Verification

a.

Licensee will, for all Programs at all sites and for all environments, create, retain, and each year provide to
IBM upon request with 30 days' advance notice: i) a report, in a format requested by IBM using records,
system tools output, and other system information; and ii) supporting documentation (collectively,
"Deployment Data").

Upon reasonable notice, IBM and its independent auditors may verify Licensee's compliance with this
Agreement, at all sites and for all environments, in which Licensee uses (for any purposes) Programs.
Verification will be conducted in a manner that minimizes disruption to Licensee's business and may be
conducted on Licensee's premises, during normal business hours. IBM will have a written confidentiality
agreement with the independent auditor. In addition to providing Deployment Data described above,
Licensee agrees to provide to IBM and its auditors additional accurate information and Deployment Data
upon request.

Licensee will promptly order and pay charges at IBM's then current rates associated with: i) any
deployments in excess of authorizations indicated on or by any annual report or verification; ii) applicable
subscription & support services (S&S) for such excess deployments for the lesser of the duration of such
excess use or two years; and iii) any additional charges and other liabilities determined as a result of such
verification, including but not limited to taxes, duties, and regulatory fees.

Liability and Intellectual Property Protection

a.

IBM's entire liability for all claims related to this Agreement will not exceed the amount of any actual direct
damages incurred by Licensee up to the greater of: i) U.S. $10,000.00 (or equivalent in local currency); or
i) the amounts paid (if recurring charges, up to 12 months' charges apply) for the entitlements to the
Program that is the subject of the claim, regardless of the basis of the claim. IBM will not be liable for
special, incidental, exemplary, indirect, or economic consequential damages, or for lost profits,
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a.

business, value, revenue, goodwill, or anticipated savings. These limitations apply collectively to
IBM, its affiliates, contractors, and suppliers.

The following amounts are not subject to the above cap: damages that cannot be limited under applicable
law.

IBM has no responsibility for claims based on non-IBM products, items not provided by IBM, or any
violation of law or third party rights caused by Content, or any Licensee materials, designs, specifications.
Content consists of all data, software, and information that Licensee or its authorized users provide,
authorize access to, or inputs to a Program.

Termination

IBM may terminate Licensee's license to use a Program if Licensee fails to comply with the ILAN, TDs or
acquisition agreements, such as the International Passport Advantage Agreement (IPAA). Licensee will
promptly destroy all copies of the Program after license termination. Any terms that by their nature extend
beyond the termination remain in effect until fulfilled and apply to successors and assignees.

6. Governing Laws and Geographic Scope

a.

Both parties agree to the application of the laws of the country where the transaction for license
entitlements is performed, without regard to conflict of law principles. The rights and obligations of each
party are valid only in the country where the transaction to acquire license entitlements is performed or, if
IBM agrees, the country where the Program is placed in productive use, except all licenses are valid as
specifically granted.

Each party is also responsible for complying with: i) laws and regulations applicable to its business and
Content; and ii) import, export and economic sanction laws and regulations, including the defense trade
control regime of the United States of America and any applicable jurisdictions, that prohibit or restrict the
import, export, re-export, or transfer of products, technology, services or data, directly or indirectly, to or for
certain countries, end uses or end users.

If any provision of this Agreement for a Program, is invalid or unenforceable, the remaining provisions
remain in full force and effect. Nothing in this Agreement affects statutory rights of consumers that cannot
be waived or limited by contract. The United Nations Convention on Contracts for the International Sale of
Goods does not apply to transactions under this Agreement.

7. General

a.

IBM is an independent contractor, not Licensee's agent, joint venturer, partner, or fiduciary, and does not

undertake to perform any of Licensee's regulatory obligations, or assume any responsibility for Licensee's
business or operations. Licensee is responsible for its use of IBM Programs and Non-IBM Programs. IBM
is acting as an information technology provider only. IBM's direction, suggested usage, or guidance or use
of a Program does not constitute medical, clinical, legal, accounting, or other licensed professional advice.
Licensee should obtain its own expert advice.

For Programs IBM provides to Licensee in tangible form, IBM fulfills its shipping and delivery obligations
upon the delivery of such Programs to the IBM-designated carrier, unless otherwise agreed to in writing by
Licensee and IBM.

Licensee may not use the Program if failure of the Program could lead to death, serious bodily injury, or
property or environmental damage.

IBM, its affiliates, and contractors of either require use of business contact information and certain account
usage information. This information is not Content. Business contact information is used to communicate
and manage business dealings with the Licensee. Examples of business contact information include
name, business telephone, address, email, user ID, and tax registration information. Account usage
information is required to enable, provide, manage, support, administer, and improve Programs. Examples
of account usage information include reported errors and digital information gathered using tracking
technologies, such as cookies and web beacons, during use of the Programs. The IBM Privacy Statement
at http://www.ibm.com/privacy provides additional details with respect to IBM's collection, use, and
handling of business contact and account usage information. When Licensee provides information to IBM
and notice to, or consent by, the individuals is required for such processing, Licensee will notify individuals
and obtain consent.

IBM Business Partners who use or make available Programs are independent from IBM and unilaterally
determine their prices and terms. IBM is not responsible for their actions, omissions, statements, or
offerings.
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f. IBM may offer Non-IBM Programs, or an IBM Program may enable access to Non-IBM Programs, that
may require acceptance of third party terms identified in a TD or presented to the Licensee. Linking to or
use of Non-IBM Programs constitutes Licensee's agreement with such terms. IBM is not a party to such
third party agreements and is not responsible for such Non-IBM Programs.

g. License grants to Programs are provided by International Business Machines Corporation, a New York
corporation ("IBM Corporation"). The IBM company from which the Licensee acquires entitlements ("IBM")
is acting as a distributor and delivering Programs and is responsible for enforcing the terms of this
Agreement. If entitlements are acquired from an IBM Business Partner, the IBM company for the country
of acquisition is responsible for enforcing the terms of this Agreement. No right or cause of action is
created in favor of Licensee against IBM Corporation. Licensee waives all claims and causes of action
against IBM Corporation and agrees to look solely to IBM for any rights and remedies in connection with
Programs.

h.  Licensee may not sublicense, assign, or transfer the license for any Program (except to the extent
assignment or transfer may not be legally restricted or as is expressly permitted in a TD or as otherwise
agreed by IBM). IBM may assign its rights and obligations under this Agreement in conjunction with the
sale of the portion of IBM's business that includes a Program. IBM may share this Agreement and related
documents in conjunction with any assignment.

i. All notices under the Agreement must be in writing and sent to the business address specified in the
agreement Licensee acquired the license entitlements unless a party designates in writing a different
address. The parties consent to the use of electronic means and facsimile transmissions for
communications as a signed writing. Any reproduction of the Agreement made by reliable means is
considered an original. Agreement supersedes any course of dealing, discussions or representations,
between the parties.

- No right or cause of action for any third party is created by the Agreement. Neither party will bring a legal
action arising out of or related to this Agreement more than two years after the cause of action arose.
Neither party is responsible for failure to fulfill its non-monetary obligations due to causes beyond its
control. Each party will allow the other reasonable opportunity to comply before it claims the other has not
met its obligations.

K. IBM may use personnel and resources in locations worldwide, including third party contractors to support
the delivery of Programs and Program support. Licensee's use of Programs may result in the transfer of
Content, including personally identifiable information, across country borders to provide Program support
as described in the IBM Software Support Guide.
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Part 2 — Country Required Terms

For licenses acquired in the countries specified below, the following terms replace or modify the referenced terms of this
ILAN. Terms not changed by these amendments remain unchanged and in effect.

1. AMERICAS
Section 3. Charges, Taxes, Payment, and Verification
Replace the first and second sentence of paragraph b with the following:

In Brazil: Licensee agrees to pay all applicable charges for acquired entitlements and any charges for use in
excess of authorizations and any customs or other duty, tax, and similar levies imposed by any authority
resulting from Licensee's acquisition of entitlements.

In paragraph b:
In Mexico: In the third sentence, delete the words "to an account specified by IBM".
In Mexico: Add the following new sentence after the third sentence:

Payments will be made through electronic transfer of funds to an account specified by IBM or in IBM’s
domicile which is located in Alfonso Napoles Gandara 3111, Santa Fe Pefia Blanca, Alvaro Obregon,
Mexico City, Zip Code 01210.

Add at the end of paragraph c the following sentence:

In Canada: Where taxes are based upon the location(s) receiving the benefit of the Program, Licensee has an
ongoing obligation to notify IBM of such location(s) if different than Licensee's business address listed in the
applicable Attachment or TD.

Add at the end of paragraph c the following sentence:

In United States: The parties agree no tangible personal property (e.g. media or publications) shall transfer to
Licensee if: i) IBM delivers Programs electronically to Licensee; or ii) Licensee claims a sales or use tax
exemption for Programs IBM delivers electronically to Licensee. Where taxes are based upon the location(s)
receiving the benefit of the Program, Licensee has an ongoing obligation to notify IBM of such location(s) if
different than Licensee's business address listed in the applicable Attachment or TD.

Section 4. Liability and Intellectual Property Protection
Insert the following disclaimer at the end of paragraph a:

In Peru: In accordance with Article 1328 of the Peruvian Civil Code this limitations and exclusions will not apply
in the cases of willful misconduct ("dolo") or gross negligence ("culpa inexcusable”).

Section 6. Governing Laws and Geographic Scope
In paragraph a, replace the first sentence only with:

In Argentina: Both parties agree to the application of the laws of the Republic of Argentina, without regard to
the conflict of law principles. Any proceeding regarding the rights, duties, and obligations arising from this
Agreement will be brought in the Ordinary Commercial Court of the City of "Ciudad Auténoma de Buenos Aires".

In Chile: Both parties agree to the application of the laws of Chile, without regard to the conflict of law
principles. Any conflict, interpretation or breach related to this Agreement that cannot be solved by the Parties
should be remitted to the jurisdiction of the Ordinary Courts of the city and district of Santiago.

In Colombia: Both parties agree to the application of the laws of the Republic of Colombia, without regard to the
conflict of law principles. All rights, duties and obligations are subject to the judges of the Republic of Colombia.

In Ecuador: Both parties agree to the application of the laws of the Republic of Ecuador, without regard to the
conflict of law principles. Any dispute arising out or relating to this Agreement will be submitted to the civil judges
of Quito and to the verbal summary proceeding.

In Venezuela: Both parties agree to the application of the laws of Venezuela, without regard to the conflict of
law principles. The parties agree to submit any conflict related to this Agreement, existing between them to the
Courts of the Metropolitan Area of the City of Caracas.

In Peru: Both parties agree to the application of the laws of Peru, without regard to the conflict of law principles.
Any discrepancy that may arise between the parties in the execution, interpretation or compliance of this
Agreement that may not be directly resolved shall be submitted to the Jurisdiction and Competence of the
Judges and Tribunals of the 'Cercado de Lima' Judicial District.
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In Uruguay: Both parties agree to the application of the laws of Uruguay. Any discrepancy that may arise
between the parties in the execution, interpretation or compliance of this Agreement that may not be directly
resolved shall be submitted to the Montevideo Courts ("Tribunales Ordinarios de Montevidea").

In paragraph a, first sentence only, replace the phrase, "the country where the transaction for license entitlements is
performed"” with:

In United States, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Bermuda, Bonaire, British
Virgin Islands, Cayman Islands, Curacao, Dominica, Grenada, Guyana, Jamaica, Montserrat, Saba, Saint
Eustatius, Saint Kitts and Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, Saint Vincent and the Grenadines,
Suriname, Tortola, Trinidad and Tobago, and Turk and Caicos: the State of New York, United States.

In Canada: the Province of Ontario and the federal laws of Canada applicable therein.

In paragraph a, in the second sentence, replace the phrase "the country where the transaction to acquire license
entitlements is performed or, if IBM agrees, the country where the Program is placed in productive use" with:

In Argentina: Argentina
In Chile: Chile
In Colombia: Colombia
In Ecuador: Ecuador
In Mexico: Mexico
In Peru: Peru
In Uruguay: Uruguay
In Venezuela: Venezuela
Add the following sentences at the end of paragraph b:

In Brazil: All disputes arising out of or related to this Agreement, including summary proceedings, will be
brought before and subject to the exclusive jurisdiction of the Forum of the City of S&o Paulo, State of Sdo
Paulo, Brazil and the parties irrevocably agree with this specific jurisdiction renouncing any other, however
privileged it may be.

In Mexico: The Parties agree to submit themselves to the exclusive jurisdiction of the courts of Mexico City to
resolve any dispute arising from this Agreement. The Parties waive to any other jurisdiction that may correspond
to them due to their current or future domiciles, or for any other reason.

Section 7. General
In paragraph g:
In United States: delete the last 2 sentences.
In paragraph i, add the following new sentence after the first sentence:

In Mexico: Any change of address must be notified 10 (ten) days in advance, otherwise the notifications made
at the last indicated address will have full legal effects.

In paragraph j:

In Brazil: delete the entire 2nd sentence of "Neither party will bring a legal action arising out of or related to the
Agreement more than two years after the cause of action arose".

Add as a new paragraph | to this section:

In Canada: Both parties agree to write this document in English. Les parties ont convenu de rédiger le présent
document en langue anglaise.

2. ASIA PACIFIC
Section 2. Warranties
Add at the end of this section as a new paragraph f:

In Australia: These warranties are in addition to any rights under, and only limited to the extent permitted by,
the Competition and Consumer Act 2010.

In Japan: IBM's liability is limited to this paragraph and the Liability and Intellectual Property Protection section,
applicable Attachments, and TDs as Licensee's sole remedy for failure to meet the warranties specified in this
section.
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In New Zealand: These warranties are in addition to any rights under the Consumer Guarantee Act 1993 or
other legislation that cannot be limited by law.

Section 3. Charges, Taxes, Payment, and Verification
In paragraph b. replace the third sentence with the following 2 sentences:

In Hong Kong, Indonesia, Korea, Macau, Malaysia, Philippines, Singapore, and Viethnam: Amounts are due
upon receipt of the invoice from IBM and payable within 30 days of the invoice date to an account specified by
IBM. If payment is not received within 30 days from the invoice date, IBM may charge a late payment fee on the
amount outstanding, calculated on the number of days the payment is received late, at the lesser of: i) 2% for
every 30 day period or portion thereof; or ii) the maximum amount permissible by applicable law.

In Thailand: Amounts are due upon receipt of the invoice from IBM and payable within 30 days of the invoice
date to an account specified by IBM. If payment is not received within 30 days from the invoice date, a late
payment fee may be applied on the amount outstanding, at the rate of 1.25% per month, calculated on the
number of days the payment is received late.
In the first sentence of paragraph c, remove the word "and" before "(iv)", and add a semicolon and the following new
item "(v)™:
In India: ; and (v) file accurate Taxes Deducted at Source (TDS) returns on a timely basis. If any tax, duty, levy
or fee ("Taxes") are not charged on the basis of the exemption documentation provided by the Licensee and the

taxation authority subsequently rules that such Taxes should have been charged, then the Licensee will be
liable to pay such Taxes, including any interests, levies and/or penalties applicable thereon.

In the first sentence of paragraph c, remove the word "and" before "(iv)", and replace item (iv) and add new item (v) with:

In Singapore, Malaysia, Philippines, Thailand, Indonesia, and Vietnam: (iv) fully cooperate with IBM in
seeking a waiver or reduction of withholding or other tax that Licensee requests a waiver or reduction; and v)
promptly complete, file, and keep current all relevant documents for any such waiver, reductions, or exemptions.

Section 4. Liability and Intellectual Property Protection
In paragraph a, add at the end of the first sentence the following:
In Australia: (for example, whether based in contract, tort, negligence, under statute or otherwise)
In paragraph a, second sentence after the word "special” and before the word "incidental”, add the following:
In Philippines: (including nominal and exemplary damages), moral,
Add as a new paragraph after the end of paragraph a (and ensure paragraphs properly reletter):

In Australia: Where IBM is in breach of a guarantee implied by the Competition and Consumer Act 2010, IBM's
liability is limited to the repair or replacement of goods or the supply of equivalent goods, or the payment of the
cost of replacing the goods or having the good repaired. Where a guarantee relates to the right to sell, quiet
possession, or clear title of a good under schedule 2 of the Competition and Consumer Act, then none of these
limitations apply.

Section 5. Termination
Add at the end of the section as a new paragraph b:

In Indonesia: The parties waive article 1266 of the Indonesian Civil Code to the extent it requires a court decree
for the termination of an agreement creating mutual obligations.

Section 6. Governing Laws and Geographic Scope

In paragraph a, in the first sentence only, replace the phrase, "the country where the transaction for license entitlements
is performed" with:

In Cambodia, Laos: the State of New York, United States
In Australia: the State or Territory in which the transaction is performed
In Hong Kong: the Hong Kong Special Administrative Region of the People's Republic of China
In Macau: the Hong Kong Special Administrative Region of the People's Republic of China
In Korea: the Republic of Korea, and subject to the Seoul Central District Court of the Republic of Korea
In Taiwan: Taiwan
In India: India
In paragraph b, in the first sentence, item ii), after the word "including" and before word "defense", add:
In Japan: those of Japan laws and
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In paragraph a, in the second sentence, replace the phrase "the country where the transaction to acquire license
entittements is performed or, if IBM agrees, the country where the Program is placed in productive use" with:

In Hong Kong: the Hong Kong Special Administrative Region of the People's Republic of China
In Macau: the Macau Special Administrative Region of the People's Republic of China
In Taiwan: Taiwan

Add at the end of the section as a new paragraph d:

In Cambodia, Laos, Philippines, and Sri Lanka: Disputes will be finally settled by arbitration in Singapore
under the Arbitration Rules of the Singapore International Arbitration Center ("SIAC Rules").

In India: Disputes shall be finally settled in accordance with The Arbitration and Conciliation Act, 1996 then in
effect, in English, with seat in Bangalore, India. There shall be one arbitrator if the amount in dispute is less than
or equal to Indian Rupee five crores and three arbitrators if the amount is more. When an arbitrator is replaced,
proceedings shall continue from the stage they were at when the vacancy occurred.

In Indonesia: Disputes will be finally settled by arbitration in Jakarta, Indonesia, administered by the Indonesian
National Board of Arbitration established in the year 1977 ("Badan Arbitrase Nasional Indonesia" or "BANI") in
accordance with the rules of the Indonesian National Board of Arbitration The arbitration award shall be final and
binding on the parties without appeal and shall be in writing and set forth the findings of fact and the conclusion
of law.

In People's Republic of China: Either party has the right to submit the dispute to the China International
Economic and Trade Arbitration Commission in Beijing, the PRC, for arbitration. The parties agree three
arbitrators will be used to resolve any dispute.

In Vietnam: Disputes will be finally settled by arbitration in Vietham under the Arbitration Rules of the Vietham
International Arbitration Centre ("VIAC Rules"). All proceedings and documents presented will be in the English
language.

Section 7. General

In paragraph j, in the second sentence, replace the phrase "two years" with:
In India: three years

Add to the end of this section the following new paragraph I:

In Indonesia: This agreement is made in the English and Bahasa Indonesian language versions. To the extent
permitted by the applicable law, the English version will prevail in the event of conflict between such versions.

3. EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

Section 3. Charges, Taxes, Payment, and Verification

In paragraph b, add the following to the end of the third sentence:
In Italy: if IBM requests in a written notice to Licensee.

In Ukraine: , on the overdue amount from the next day after the due date up to the date of actual payment,
prorated for each day of delay, at the interest rate of double the discount rate determined by the National Bank
of Ukraine (NBU) during the delay period (paragraph 6 of article 232 of Commercial Code of Ukraine does not

apply).
In paragraph b, replace the third sentence with the following:

In France: Amounts are due and payable within 10 days of the invoice date to an account specified by IBM and
late payment fees apply equal to the most recent European Central Bank rate plus 10 points, in addition to debt
collection costs of forty (40) euros or, if these costs exceed forty euros, complementary indemnification subject
to justification of the amount claimed).

In Russia: Amounts are due upon receipt of the invoice and payable within 30 days of the invoice date through
electronic transfer of funds to an account specified by IBM. Late payment fees at the rate of 24% per annum
calculated for each day beyond the 30 days may apply.

In paragraph b, add the following to the end of the last sentence:
In Lithuania: , or except as provided by law
At the end of paragraph b, add the following:

In Italy: In the instance of no payment or partial payment, and also following a formal credit claim procedure or
trial that IBM may initiate, in derogation of article 4 of Legislative Decree n. 231 dated October 9, 2002, and
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according to article 7 of the same Legislative Decree, IBM will notify Licensee in writing by registered, return
receipt mail of late payment fees due.

Section 4. Liability and Intellectual Property Protection
In paragraph a, in the first sentence insert the following before the words "the amounts paid™:

In Belgium, France, Germany, ltaly, Luxembourg, Malta, Portugal, and Spain: the greater of €500,000 (five
hundred thousand euro) or

In Ireland and United Kingdom: 125% of
In paragraph a, in the first sentence, replace the phrase "direct damages incurred by Licensee" with:

In Spain: and proven damages incurred by Licensee as a direct consequence of the IBM default
In paragraph a, insert after the first sentence the following new sentence:

In Slovakia: Referring to 8 379 of the Commercial Code, Act No. 513/1991 Coll. as amended, and concerning
all conditions related to the conclusion of the agreement, both parties state that the total foreseeable damage,
which may accrue, shall not exceed the amount above, and it is the maximum for which IBM is responsible.

In paragraph a, insert before the second sentence the following new sentence:
In Russia: IBM will not be liable for the forgone benefit.

In paragraph a, in the second sentence, delete the word:
In Ireland and United Kingdom: economic

In paragraph a, replace the second sentence with:

In Belgium, Netherlands, and Luxembourg: IBM will not be liable for indirect or consequential damages, lost
profits, business, value, revenue, goodwill, damage to reputation or anticipated savings, any third party claim
against Licensee, and loss of (or damage to) data.

In France: IBM will not be liable for damages to reputation, indirect damages, or lost profits, business, value,
revenue, goodwill, or anticipated savings.

In Portugal: IBM will not be liable for indirect damages, including loss of profit.

In Spain: IBM will not be liable for damage to reputation, lost profits, business, value, revenue, goodwill, or
anticipated savings.

Add the following at the end of paragraph a:

In France: The terms of the Agreement, including financial terms, were established in consideration of the
present clause, which is an integral part of the general economy of the Agreement.

In paragraph b, replace "damages that cannot be limited under applicable law" with the following:

In Germany: i) damages for body injury (including death); ii) loss or damage caused by a breach of guarantee
assumed by IBM in connection with any transaction under this Agreement; and iii) caused intentionally or by
gross negligence.

Section 6. Governing Laws and Geographic Scope

In paragraph a, first sentence only, replace the phrase "the country where the transaction for license entitlements is
performed" with:

In Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Former Yugoslav
Republic of Macedonia, Georgia, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Moldova, Montenegro, Romania, Russia,
Serbia, Tajikistan, Turkmenistan, Ukraine, and Uzbekistan: Austria

In Estonia, Latvia, and Lithuania: Finland

In Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Burundi, Cameroon, Cape Verde, Central African Republic,
Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo, Equatorial Guinea, French
Guiana, French Polynesia, Gabon, Guinea, Guinea-Bissau, Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali,
Mauritania, Mauritius, Mayotte, Morocco, New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo,
Tunisia, Vanuatu, and Wallis and Futuna: France

In Angola, Bahrain, Botswana, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Gambia, Ghana, Iraq, Jordan, Kenya, Kuwait,
Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome and Principe,
Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United Arab Emirates, West Bank/Gaza, Yemen,
Zambia, and Zimbabwe: England

In Liechtenstein: Switzerland
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In South Africa, Namibia, Lesotho, and Swaziland: the Republic of South Africa

In United Kingdom: England
In paragraph a, add the following at the end of the first sentence:

In France: The Parties agree that articles 1222 and 1223 of the French Civil Code are not applicable.
Add the following at the end of paragraph a:

In Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Former Yugoslav
Republic of Macedonia, Georgia, Kazakhstan, Kosovo, Kyrgyzstan, Moldova, Montenegro, Romania,
Russia, Serbia, Tajikistan, Turkmenistan, Ukraine, and Uzbekistan: All disputes arising out of this
Agreement shall be finally settled by the International Arbitral Centre of the Austrian Federal Economic Chamber
(Arbitration Body), under the Rules of Arbitration of that Arbitral Centre (Vienna Rules), in Vienna, Austria, with
English as the official language, by three impartial arbitrators appointed in accordance with the Vienna Rules.
Each party will nominate one arbitrator, who will jointly appoint an independent chairman within 30 days or else
the chairman will be appointed by the Arbitration Body under the Vienna Rules. The arbitrators will have no
authority to award injunctive relief or damages excluded by or exceeding limits in this Agreement. Nothing in this
Agreement will prevent either party from resorting to judicial proceedings for (1) interim relief to prevent material
prejudice or a breach of confidentiality provisions or intellectual property rights, or (2) determining the validity or
ownership of any copyright, patent or trademark owned or asserted by a party or its Enterprise company, or (3)
debt collection in amounts below USD 500,000.00.

In Estonia, Latvia, and Lithuania: All disputes arising out of this Agreement shall be finally settled by the
Arbitration Institute of the Finland Chamber of Commerce (FAI) (Arbitration Body), under the Arbitration Rules of
the Finland Chamber of Commerce (Rules), in Helsinki, Finland, with English as the official language, by three
impartial arbitrators appointed in accordance with those Rules. Each party will nominate one arbitrator, who will
jointly appoint an independent chairman within 30 days or else the chairman will be appointed by the Arbitration
Body under the Rules. The arbitrators will have no authority to award injunctive relief or damages excluded by or
exceeding limits in this Agreement. Nothing in this Agreement will prevent either party from resorting to judicial
proceedings for (1) interim relief to prevent material prejudice or a breach of confidentiality provisions or
intellectual property rights, or (2) determining the validity or ownership of any copyright, patent or trademark
owned or asserted by a party or its Enterprise company, or (3) debt collection in amounts below USD
500,000.00.

In Afghanistan, Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Cape Verde, Djibouti, Egypt, Eritrea, Ethiopia,
Gambia, Ghana, Iraq, Jordan, Kenya, Kuwait, Lebanon, Liberia, Libya, Madagascar, Malawi,,
Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Palestinian Territory, Qatar, Rwanda, Sao Tome and Principe,
Saudi Arabia, Seychelles, Sierra Leone, Somalia, South Sudan, Tanzania, Uganda, United Arab Emirates,
Western Sahara, Yemen, Zambia, and Zimbabwe: All disputes arising out of this Agreement shall be finally
settled by the London Court of International Arbitration (LCIA) (Arbitration Body), under the LCIA Arbitration
Rules (the Rules), in London, UK, with English as the official language, by three impatrtial arbitrators appointed
in accordance with the Rules. Each party will nominate one arbitrator, who will jointly appoint an independent
chairman within 30 days or else the chairman will be appointed by the Arbitration Body under the Rules. The
arbitrators will have no authority to award injunctive relief or damages excluded by or exceeding limits in this
Agreement. Nothing in this Agreement will prevent either party from resorting to judicial proceedings for (1)
interim relief to prevent material prejudice or a breach of confidentiality provisions or intellectual property rights,
or (2) determining the validity or ownership of any copyright, patent or trademark owned or asserted by a party
or its Enterprise company, or (3) debt collection in amounts below USD 500,000.00.

In Algeria, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Central African Republic, Chad, Congo Republic,
Democratic Republic of Congo, Equatorial Guinea, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Guinea,
Guinea-Bissau, lvory Coast, Mali, Mauritania, Mauritius, Morocco, Niger, Senegal, Togo, and Tunisia: All
disputes arising out of this Agreement shall be finally settled by the ICC International Court of Arbitration, in
Paris (Arbitration Body), under its arbitration rules (the Rules), in Paris, France, with French as the official
language, by three impartial arbitrators appointed in accordance with the Rules. Each party will nominate one
arbitrator, who will jointly appoint an independent chairman within 30 days or else the chairman will be
appointed by the Arbitration Body under the Rules. The arbitrators will have no authority to award injunctive
relief or damages excluded by or exceeding limits in this Agreement. Nothing in this Agreement will prevent
either party from resorting to judicial proceedings for (1) interim relief to prevent material prejudice or a breach of
confidentiality provisions or intellectual property rights, or (2) determining the validity or ownership of any
copyright, patent or trademark owned or asserted by a party or its Enterprise company, or (3) debt collection in
amounts below USD 250,000.00.
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In South Africa, Namibia, Lesotho, and Swaziland: All disputes arising out of this Agreement shall be finally
settled by the Arbitration Foundation of Southern Africa (AFSA) (Arbitration Body), under the Rules of the
Arbitration of the AFSA (the Rules), in Johannesburg, South Africa, with English as the official language, by
three impartial arbitrators appointed in accordance with the Rules. Each party will nominate one arbitrator, who
will jointly appoint an independent chairman within 30 days or else the chairman will be appointed by the
Arbitration Body under the Rules. The arbitrators will have no authority to award injunctive relief or damages
excluded by or exceeding limits in this Agreement. Nothing in this Agreement will prevent either party from
resorting to judicial proceedings for (1) interim relief to prevent material prejudice or a breach of confidentiality
provisions or intellectual property rights, or (2) determining the validity or ownership of any copyright, patent or
trademark owned or asserted by a party or its Enterprise company, or (3) debt collection in amounts below USD
250,000.00.

In Andorra, Austria, Cyprus, France, Germany, Greece, Israel, Italy, Portugal, Spain, Switzerland, and
Turkey: All disputes will be brought before and subject to the exclusive jurisdiction of the following court of
competent jurisdiction:

In Andorra: the Commercial Court of Paris.

In Austria: the court of Vienna, Austria (Inner City).
In Cyprus: the competent court of Nicosia.

In France: Commercial Court of Paris.

In Germany: the courts of Stuttgart.

In Greece: the competent court of Athens.

In Israel: the courts of Tel Aviv Jaffa.

In Italy: the courts of Milan.

In Portugal: the courts of Lisbon.

In Spain: the courts of Madrid.

In Switzerland: the commercial court of the canton of Zurich.

In Turkey: the Istanbul Central (Caglayan) Courts and Execution Directorates of Istanbul, the Republic of
Turkey.

In Netherlands: The Parties waive their rights under Title 7.1 ('Koop') and clause 7:401 and 402 of the
Dutch Civil Code, and their rights to invoke a full or partial dissolution (‘gehele of partiele ontbinding') of
this Agreement under section 6:265 of the Dutch Civil Code.

Section 7. General
In paragraph d, insert the following at the end of the paragraph:

In Spain: IBM will comply with requests to access, update or delete contact information if submitted to the
following address: IBM, ¢/ Santa Hortensia 26-28, 28002 Madrid, Departamento de Privacidad de Datos.

In paragraph j, add to the end the paragraph:

In Czech Republic: Pursuant to Section 1801 of Act No. 89/2012 Coll. (the "Civil Code"), Section 1799 and
Section 1800 of the Civil Code as amended, do not apply to transactions under this Agreement. Licensee
accepts the risk of a change of circumstances under Section 1765 of the Civil Code.

In paragraph j:

In Bulgaria, Croatia, Russia, Serbia, and Slovenia: delete the 2nd sentence that says: "Neither party will
bring a legal action arising out of or related to this Agreement more than two years after the cause of action
arose".

In paragraph j, add to the end of the second sentence:
In Lithuania: , except as provided by law
In paragraph j, replace the second sentence with:

In Poland: Neither party will bring a legal action arising out of or related to this Agreement more than three
years after the cause of action arose, except for an action of non-payment which will be brought no more than 2
years after payment is due.

In paragraph j, second sentence, replace the word "two" with:
In Latvia and Ukraine: three
In Slovakia: four
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In paragraph j, add to the end of the third sentence that says: "Neither party is responsible for failure to fulfill its non-
monetary obligations due to causes beyond its control":

In Russia: , including but not limited to earthquakes, floods, fires, acts of God, strikes (excluding strikes of the
parties' employees), acts of war, military actions, embargoes, blockades, international or governmental
sanctions, and acts of authorities of the applicable jurisdiction.

In paragraph j, third sentence, modify the sentence: "Neither party is responsible for failure to fulfill its non-monetary
obligations due to causes beyond its control" as follows:

In Ukraine: Neither party is responsible for failure to fulfill its non-monetary obligations due to causes or
regulatory changes beyond its control, including but not limited to import, export and economic sanctions
requirements of the United States.

Add the following at the end of the section as new paragraph I:

In Hungary: By entering into this Agreement, Licensee confirms that Licensee was sufficiently informed of all
the provisions of this Agreement and had the opportunity to negotiate those terms. The following provisions may
significantly deviate from the provisions generally applied by Hungarian law and both parties accept those
provisions by signing the Agreement: Program License; Warranties; Charges, Taxes, Payment, and Verification;
Liability and Intellectual Property Protection; Termination; Governing Laws and Geographic Scope; and General.

In Czech Republic: Licensee expressly accepts the terms of this agreement which include the following
important commercial terms: i) limitation and disclaimer of liability for defects (Warranties); ii) limitation of
Licensee's entitlement to damages (Liability and Intellectual Property Protection); iii) binding nature of export
and import regulations (Governing Laws and Geographic Scope); iv) shorter limitation periods (General); v)
exclusion of applicability of provisions on adhesion contracts (General); and vi) acceptance of the risk of a
change of circumstances (General).

In Romania: The Licensee expressly accepts, the following standard clauses that may be deemed 'unusual
clauses' as per the provisions of article 1203 Romanian Civil Code: clauses 2, 4, 5, 8j. The Licensee hereby
acknowledges that it was sufficiently informed of all the provisions of this Agreement, including the clauses
mentioned above, it properly analyzed and understood such provisions and had the opportunity to negotiate the
terms of each clause.
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Mezinarodni licenéni smlouva pro Programy bez zaruky

Cast 1 — Obecnda ustanoveni

STAZENIM, INSTALACI, KOPIROVANIM, PRISTUPEM K PROGRAMU, KLEPNUTIM NA TLACITKO "SOUHLASIM"
NEBO JINYM POUZITiIM PROGRAMU VYJADRUJE DRZITEL LICENCE SVUJ SOUHLAS S PODMINKAMI TETO
SMLOUVY. JESTLIZE S TEMITO PODMINKAMI SOUHLASITE JMENEM DRZITELE LICENCE, PROHLASUJETE,
ZE JSTE PLNE OPRAVNENI ZAVAZAT DRZITELE LICENCE TEMITO PODMINKAMI.

POKUD NESOUHLASITE S TEMITO PODMINKAMI NEBO NEMATE OPRAVNEN:I: i) PROGRAM NESTAHUJTE,
NEINSTALUJTE, NEKOPIRUJTE, NEPRISTUPUJTE K NEMU A NEKLEPEJTE NA TLACITKO "SOUHLASIM" ANI
PROGRAM NEPOUZIVEJTE; A ii) NEPRODLENE VRATTE NEPOUZITA MEDIA, DOKUMENTACI A DOKUMENTY
O OPRAVNENI STRANE, OD KTERE JSTE JE ZiSKALI, OPROTI VRACENi ZAPLACENE CASTKY. POKUD BYL
PROGRAM STAZEN, ZNICTE VESKERE KOPIE PROGRAMU.

Tato Mezinarodni licen&ni smlouva pro Programy bez zaruky (ILAN) a pfislusné Transakéni dokumenty (dale spole¢né
jen "Smlouva") pfedstavuji Uplnou dohodu mezi Drzitelem licence a spole€nosti IBM ohledné pouzivani Programu.
Povinné podminky pfislusného statu zahrnuté v &asti 2 této smlouvy ILAN nahrazuji nebo upravuji podminky Casti 1.

Transakéni dokumenty (TD) uvadéji popis, informace a podminky tykajici se Programu a jeho opravnéného pouziti. K
prikladim Transakénich dokumentd pro Program patfi licen¢ni informace (LI), specifikace licencovaného programu
(LPS), cenova nabidka, dokument o opravnéni (PoE) nebo faktura. V rozsahu pfipadného rozporu budou mit podminky
Transak&niho dokumentu pfednost pifed smlouvou ILAN.

1. Licence k Programu

a. Program predstavuje spustitelny pocitacovy program se znackou IBM a jeho souvisejici materidly a
zahrnuje celé i ¢aste¢né kopie. Podrobnosti o programu jsou popsany v Transakénim dokumentu
dostupném na adrese http://www.ibm.com/software/sla (pro programy Passport Advantage) nebo
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter (pro ostatni Programy IBM), v adresafi ovladani systému
Programu nebo jinde dle specifikaci spole€nosti IBM. Zasady IBM pro software (napf. pro zalohovani,
docasné pouziti a schvalené cloudové prostfedi IBM) dostupné na adrese
http://www.ibm.com/softwarepolicies se vztahuji na pouzivani Programu Drzitelem licence.

b.  Kopie Programu jsou chranény autorskym pravem a licencovany.
C. Drziteli licence je udilena nevyhradni licence:

(1) k pouzivani vSech kopii Programu v souladu s podminkami Smlouvy a pfipadné az do poctu
licen€nich opravnéni zakoupenych Drzitelem licence ("Opravnéné uzivani");

(2) kvytvareni a instalaci kopii na podporu takového Opravnéného uzivani; a
(3) kvytvareni zalozni kopie.

d.  Programy mohou byt vyuZivany Drzitelem licence, jeho zaméstnanci a smluvnimi partnery. Drzitel licence
neni opravnén Program pronajimat ani poskytnout na leasing ani poskytovat komeréni sluzby IT,
hostovani nebo ¢asového sdileni jakékoliv tfeti osobé&. DalSi prava Ize ziskat za dodateéné poplatky nebo
na zakladé jinych podminek.

e. Licence udélena k Programu je podminéna tim, Ze Drzitel licence:
(1) bude reprodukovat ozndmeni o autorskych pravech a dalsi znacky ve vSech kopiich;
(2) zaijisti, aby vSichni, kdo pouzivaji Program: i) tak Cinili pouze jménem DrZitele licence v ramci
Opravnéného uzivani Drzitele licence a ii) dodrzovali tuto Smiouvu;

nebude provadét zpétné sestaveni, kompilaci, pfeklad nebo zpétnou analyzu Programu, s vyjimkou
3 bud adét zpétné t i, k ilaci, pfeklad neb &t lyzu P yjimk
pfipadu vyslovné povolenych pravnimi pfedpisy bez moznosti smluvniho vzdani se takového prava;

a
(4) nebude pouzivat zadny z prvkd Programu nebo souvisejici licenéni materialy oddélené od
Programu.
f. Pokud Transakéni dokument pro Program ("Hlavni program") uvadi, Ze soucasti Hlavniho programu je

"Podpurny program”, Drzitel licence smi pouzivat takovy Podpurny program v souladu s veskerymi
licenénimi omezenimi Hlavniho programu a pouze na podporu Hlavniho programu.

g. Tato licence se vztahuje na vSechny kopie Programu, které Drzitel licence vytvofi.

h.  Na aktualizace, opravy €i do¢asna feSeni Programu se vztahuji podminky upravujici Program, pokud
nebudou v aktualizovaném Transakénim dokumentu uvedeny nové podminky. Drzitel licence takové nové
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podminky akceptuje instalaci aktualizace, opravy nebo do¢asného feSeni. Pokud bude Program nahrazen
aktualizaci, Drzitel licence souhlasi, Ze neprodlené pfestane pouzivat nahrazeny Program.

Pokud nebude Drzitel licence s Programem z jakéhokoliv dlivodu spokojen, Drzitel licence je opravnén
licenci vypovédét vracenim Programu a dokumentu o opravnéni spole¢nosti IBM nebo opravnénému
obchodnimu partnerovi IBM do 30 dni od puvodniho data nakupu takového Programu oproti vraceni
uhrazené ¢astky. V pfipadé stahovanych Programu se obracejte na osobu, od které Drzitel licence
Program zakoupil a ktera vam poskytne pokyny pro vraceni penéz.

Zaruky

a.

IBM nezarucuje nepirerusovany €i bezchybny provoz Programu IBM, ani nezarucuje, ze opravi
vesSkeré chyby nebo Ze zabrani naruseni tretimi osobami. Tyto zaruky jsou vyhradnimi zarukami
poskytovanymi IBM a nahrazuji veskeré jiné zaruky, véetné konkludentnich zaruk nebo podminek
uspokojivé kvality, prodejnosti, neporuseni prav tretich osob a vhodnosti pro urcity ucel. Zaruky
IBM se neuplatni v pfipadé, Zze doslo k neopravnénému pouziti, Gpravé, poskozeni nezplisobenému
IBM nebo nedodrzeni pisemnych pokynti poskytnutych spoleénosti IBM. Programy od jinych
subjekttl, nez je IBM, se poskytuji JAK STOJi A LEZI, bez zaruk jakéhokoli druhu. Treti strany
mohou Drziteli licence poskytnout své vlastni zaruky.

Dodate¢na podpora muze byt k dispozici béhem zaruéni Ihlty, nebo po jejim uplynuti na zakladé
samostatné smiouvy.

Poplatky, dané, platba a ovéreni

a.

Pravo Drzitele licence na pouzivani Programu je podminéno tim, ze Drzitel licence uhradi pfipadné
prislusné poplatky uvedené ve smlouvé, na jejimz zakladé Drzitel licence licen&ni opravnéni zakoupil.
Drzitel licence je povinen zakoupit dodate¢na licen¢ni opravnéni pfed jakymkoliv navySenim vyuziti ze
strany Drzitele licence.

Drzitel licence souhlasi, ze uhradi veSkeré pfislusné poplatky za zakoupena opravnéni a veSkeré poplatky
za pouzivani nad ramec opravnéni. Poplatky nezahrnuji Zadné celni ani jiné poplatky, dané a podobné
odvody vymérované jakymkoliv organem v disledku zakoupeni opravnéni Drzitelem licence a tyto ¢astky
budou fakturovany navic vedle takovych poplatki. Castky jsou splatné po obdrzeni faktury od spoleénost
IBM a musi byt uhrazeny do 30 dn(i od data vystaveni faktury na ic¢et uvedeny spoleénosti IBM a v
pFipadé pozdni platby mize byt uétovan poplatek z prodleni. Drzitel licence je povinen Fadné zakoupit
dodatec¢na licencni opravnéni pred navySenim vyuziti ze strany Drzitele licence. IBM neposkytuje
dobropisy ani nevraci ¢astky poplatku jiz splatné nebo uhrazené, s vyjimkou pfipad( stanovenych jinde v
této smlouvé ILAN, pfislusném Transakénim dokumentu nebo podminkach smlouvy, v souladu s niz
Drzitel licence licen¢ni opravnéni zakoupil.

Na zakladé ziskanych opravnéni se Drzitel licence zavazuje, Ze: i) jakoukoli srazkovou daf uhradi pfimo
prislusnému organu vefejné moci v pfipadech, kdy to vyzaduji pravni pfedpisy; ii) doda spole¢nosti IBM
potvrzeni o zaplaceni této dané; iii) zaplati spole¢nosti IBM pouze Cisty vynos po zdanéni; a iv) bude v
plném rozsahu spolupracovat s IBM pfi hledani moznosti, pokud jde o osvobozeni od téchto dani nebo o
jejich snizeni, a bez zbyte¢ného prodleni vyplni a poda veSkeré relevantni dokumenty.

Pokud Drzitel licence doveze, vyveze a pfevede Program ¢&i pfistupuje k Programu nebo ho pouziva pies
hranice, zavazuje se Drzitel licence, Ze ponese odpovédnost za Uhradu a uhradi organim veskera cla,
poplatky, dané& nebo podobné odvody vyméfené témito organy. To vylu€uje dané vychazejici z Cistého
pfijmu spolecnosti IBM.

Ovéreni poskytnuti licence

a.

Drzitel licence, pro vSechny Programy na vSech webech a pro vSechna prostredi, vytvofi, uchova a kazdy
rok poskytne IBM na vyzadani s 30dennim prfedstihem: i) zpravu, ve formatu pozadovaném spole¢nosti
IBM, s vyuzitim zaznama, vystupu systémovych nastroju a dalSich informaci systému; a ii) pravodni
dokumentaci (dale spole¢né jen "Data o nasazeni").

Na zakladé oznameni zaslaného s rozumnym pfedstihem mohou spole¢nost IBM nebo jeji nezavisli
auditofi ovéfit dodrzovani této Smlouvy Drzitelem licence, na vdech webech a pro vSechna prostiedi, v
nichz Drzitel licence Programy pouziva (k libovolnym ucéeltm). Ovéfeni probéhne zplsobem, ktery bude
minimalizovat naruSeni podnikani Drzitele licence, a muze byt provadéno v prostorach Drzitele licence
béhem bézné pracovni doby. Spole¢nost IBM bude mit s nezavislym auditorem uzavienou pisemnou
smlouvu o zachovani davérnosti. Drzitel licence se zavazuje, Zze kromé Dat 0 nasazeni dle popisu vySe
poskytne spolecnosti IBM a jejim auditoriim na pozadani dodate¢né pfesné informace a Data o nasazeni.
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C. Drzitel licence neprodlené objedna a uhradi poplatky dle aktualnich sazeb spole¢nosti IBM souvisejici s: i)
jakymikoliv nasazenimi nad ramec opravnéni uvedenych v jakékoliv vyro€ni zpravé nebo ovéfeni; ii)
prisludnou registraci &amp;amp; a sluzbami podpory (S&amp;S) pro takova nasazeni navic za dobu
pouzivani takového nadmeérného vyuziti, nebo za dobu dvou let, podle toho, které z téchto obdobi je
kratsi; a iii) veSkerymi dodatec¢nymi poplatky a dalSimi zavazky stanovenymi v disledku takového ovéreni,
véetné napfiklad dani, cel a regulaénich poplatka.

4. Odpovédnost a ochrana prav dusevniho vilastnictvi

a. Celkova odpovédnost spole¢nosti IBM za veSkeré naroky souvisejici s touto Smlouvou nepfekro¢i ¢astku
jakychkoliv skute€nych pfimych 8kod vzniklych Drziteli licence az do limitu vy$3i z nasledujicich &astek: i)
10 000,- USD (nebo ekvivalent v mistni méné); nebo ii) Castka uhrazena (v pfipadé opakujicich se
poplatkdl az do vy$e poplatkid za 12 mésicll) za opravnéni k Programu, ktery je pfedmétem naroku, a to
bez ohledu na zéklad naroku. IBM nenese odpovédnost za zvlastni, nahodilé, exemplarni a nepfimé
Skody nebo nasledné ekonomické skody ani za usly zisk, ztratu obchodnich pfrilezitosti, hodnoty,
vynosi, dobrého jména nebo predpokladanych uspor. Tato omezeni plati spoleéné pro IBM, jeji
pridruzené spole€nosti, smluvni partnery a dodavatele.

b.  VySe uvedené omezeni se nevztahuje na nasledujici ¢astky: nahradu Ujmy, jejiz vySe nemuze byt podle
pfislusnych pravnich predpisi omezena.

c.  Spole¢nost IBM nenese odpoveédnost za naroky vychazejici z produktd jinych subjektl nez IBM, polozek,
které nedodala spole¢nost IBM, ani za jakékoliv poruseni pravnich pfedpist nebo prav tfetich osob
zpusobené Obsahem ¢i jakymikoliv materialy, navrhy, specifikacemi Drzitele licence. Obsah zahrnuje
veskera data, software a informace, které Drzitel licence nebo jeho opravnéni uzivatelé poskytuji, ve
vztahu k nimz udéluji souhlas s pfistupem nebo je vkladaji do Programu.

5. Ukonéeni Smlouvy

a. Spole¢nost IBM je opravnéna vypovedét licenci Drzitele licence na pouzivani Programu, pokud Drzitel
licence nedodrzi smlouvu ILAN, Transakéni dokumenty nebo smlouvy o koupi, jako je smlouva
International Passport Advantage Agreement (IPAA). Po ukonéeni licence k Programu Drzitel licence
neprodlené znii veskeré kopie Programu. Podminky, jeZ svou povahou trvaji i po jejim ukon&eni, jsou
ucinné az do okamziku svého spinéni a plati i pro pfipadné pravni nastupce a postupniky.

6. Rozhodné pravo a geograficky rozsah

a.  Obé smluvni strany souhlasi s uplatnénim prava zemé, kde dojde k plnéni transakce licen¢niho
opravnéni, s vylou¢enim uplatnéni ustanoveni koliznich norem. Prava a povinnosti jednotlivych smluvnich
stran jsou platné pouze v zemi realizace transakce zakoupeni licenénich opravnéni nebo, pokud s tim
souhlasi spole€nost IBM, v zemi, kde je Program umistén do produktivniho pouZziti, pfiemz v8echny
licence jsou platné dle specifikaci udéleni.

b.  Kazda ze smluvnich stran je rovnéz povinna dodrzovat: i) pravni pfedpisy a nafizeni vztahujicich se na jeji
podnikani a Obsah; a ii) pravni pfedpisy o dovozu, vyvozu a ekonomickych sankcich, v€éetné rezimu
kontroly USA a vSech pfisluSnych jurisdikci pro obchod s vojenskym materialem, které zakazuji nebo
omezuji dovoz, vyvoz, zpétny vyvoz nebo pfevod produktd, technologii, sluzeb €i dat, pfimo nebo
nepfimo, do nékterych zemi, nékterym koncovym uzivateliim &i pro néktera koncova pouziti.

c. Bude-li kterékoli z ustanoveni této Smlouvy pro Program neplatné nebo nevymahatelné, zbyvajici
ustanoveni zstavaji plné platna a ucinna. Zakonna prava spotrebiteld, ktera nemohou byt smluvné
omezena nebo vylou&ena, nejsou zadnym ustanovenim této Smlouvy dotéena. Umluva OSN o smlouvach
0 mezinarodni koupi zbozi se pro transakce podle této Smlouvy neuplatni.

7. Obecné

a. IBM je nezavisly smluvni partner, nevystupuje jako zastupce DrZitele licence, neni partnerem v ramci
spole¢ného podniku s Drzitelem licence, ani jeho partnerem ¢i zmocnéncem. Nezavazuje se k plnéni
jakychkoli regulaénich zavazkl Drzitele licence ani nepfebirda zadnou odpovédnost za obchodni ¢innost
nebo operace Drzitele licence. Zakaznik nese odpovédnost za uzivani Program( IBM a Programd jinych
subjektl, nez je IBM. Spole¢nost IBM vystupuje pouze jako poskytovatel informacni technologie. Pokyny
IBM, doporuc€ené pouziti nebo navody ¢&i vyuziti Programu nepredstavuji jakékoliv I€kaFské, klinické,
pravni, u€etni ani jiné licencované odborné poradenstvi. Drzitel licence by mél ziskat své vlastni odborné
poradenstvi.
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b. V pfipadé Programu, které spole¢nost IBM poskytuje Drziteli licence v hmotné formé, spole¢nost IBM
splni své povinnosti expedice a dodani dodanim takovych programd povéfenému prepravci IBM, pokud
nebude mezi DrZitelem licence a spole¢nosti IBM pisemné& dohodnuto jinak.

C. Drzitel licence nesmi pouzivat Program, pokud by selhani Programu mohlo zpUsobit smrt, vaznou Gjmu na
zdravi nebo Skody na majetku &i Zivotnim prostredi.

d. IBM, jeji pfidruzené spole¢nosti a smluvni partnefi spole€nosti IBM i jejich pfidruzenych spole¢nosti
vyzaduji pouzivani obchodnich kontaktnich informaci, stejné jako urcitych informaci o vyuziti uctu. Tyto
informace nepfedstavuji Obsah. Obchodni kontaktni informace se pouzivaji pro komunikaci a fizeni
obchodnich jednani s Drzitelem licence. K pfikladim obchodnich kontaktnich informaci patfi jméno,
obchodni telefon, adresa, e-mail, ID uZivatele a informace o danové registraci. Informace o vyuziti u¢tu
jsou nezbytné pro aktivaci, poskytovani, fizeni, podporu, spravu a zlepSovani Programa. K pfikladim
informaci o vyuziti U¢tu patfi nahlaseni chyby a digitalni informace shromazdéné s vyuzitim sledovacich
technologii, jako jsou soubory cookies a webové majaky, béhem pouzivani Programu. Prohlaseni o
ochrané osobnich udaju IBM na adrese http://www.ibm.com/privacy upravuje dal$i podrobnosti tykajici se
toho, jak IBM shromazduje, pouziva a zpracovava obchodni kontaktni informace a informace o vyuziti
Uctu. V pripadé, ze Drzitel licence poskytuje spole¢nosti IBM informace a pro takové zpracovani se
vyzaduje oznameni fyzickym osobam nebo jejich souhlas, Drzitel licence bude tyto fyzické osoby
informovat a ziska jejich souhlas.

e. Obchodni partnefi IBM, ktefi pouzivaji nebo zpFistupriuji Programy, jsou nezavisli na IBM a jednostranné
si ur€uji své ceny a podminky. IBM neodpovida za jejich jednani, opomenuti, prohlaseni nebo nabidky.

f. Spole¢nost IBM muze nabizet i Programy jinych subjektl, nez je IBM, nebo mlize Program IBM
umoznovat pfistup k Programim jinych subjektll, nez je IBM, coz muze vyZzadovat akceptaci podminek
tieti osoby identifikovanych v Transakénim dokumentu nebo predloZenych Drziteli licence. Odkazy na
Programy jinych subjektl, nez je IBM, nebo jejich pouzivani pfedstavuje souhlas Drzitele licence s
takovymi podminkami. Spole¢nost IBM neni smluvni stranou takovych smluv s tfetimi osobami a nenese
odpovédnost za takové Programy jinych dodavatelt nez IBM.

g. Licence udélené k Program(im jsou poskytovany newyorskou obchodni spole¢nosti International Business
Machines Corporation ("IBM Corporation"). Spole¢nost IBM, od niz Drzitel licence zakoupi opravnéni
("IBM") vystupuje jako distributor a dodava Programy a nese odpovédnost za vymahani podminek této
Smlouvy. Pokud jsou opravnéni zakoupena od obchodniho partnera IBM, spole€nost IBM pro zemi koupé
ponese odpovédnost za vymahani podminek této Smlouvy. Drziteli licence nevznika vuci IBM Corporation
zadné pravo ani zalobni diivod. Drzitel licence se vzdava veSkerych narokd a zalobnich ddvodu vaci
spolecnosti IBM Corporation a zavazuje se, Ze bude vuci IBM uplatfiovat jen prava a prostfedky napravy v
souvislosti s Programy.

h. Drzitel licence neni opravnén poskytnout podlicenci, postoupit nebo pfevést licenci k jakémukoliv
Programu (s vyjimkou rozsahu, v jakém postoupeni nebo pfevod nelze zakonnym zplisobem omezit, nebo
dle vyslovnych povoleni uvedenych v Transakénim dokumentu nebo jinak schvalenych spole€nosti IBM).
IBM je opravnéna postoupit sva prava a povinnosti v souladu s touto Smlouvou v souvislosti s prodejem
¢asti podniku IBM, kterd zahrnuje Program. IBM smi sdilet tuto Smlouvu a souvisejici dokumenty v
souvislosti s jakymkoliv postoupenim.

i. VeSkera sdéleni na zdkladé Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt zaslana na adresu mista
podnikani uvedenou ve Smlouvé DrZitele licence, ledaZe by smluvni strana pisemné urcila jinou adresu.
Smluvni strany souhlasi s pouzivanim elektronickych prostfedkd a faxovych pfenosu pro ucely
komunikace, jako by se jednalo o podepsané pisemné dokumenty. Jakakoli reprodukce Smlouvy
provedena spolehlivym prostfedkem se povazuje za original. Smlouva nahrazuje jakékoli obchodni
jednani, rozhovory nebo prohlaseni mezi smluvnimi stranami.

- Smlouva neudéluje Zadna prava ani nezaklada zadné Zalobni diivody ve prospéch tfetich osob. Zadna ze
smluvnich stran nepoda Zalobu vyplyvajici z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni po uplynuti vice nez
dvou let poté, co nastal ddvod Zaloby. Zadna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za nesplnéni
pfipadnych nepenézitych zavazkd, pokud k takovému nesplnéni doslo nezavisle na jeji vili. Kazda ze
smluvnich stran poskytne druhé strané pfiméfenou moznost napravy pfed tim, nez vici druhé strané
vznese naroky souvisejici s neplnénim jejich povinnosti.

K. IBM smi vyuzivat personal a zdroje v mistech po celém svété, v€etné nezavislych smluvnich partnerq, k
poskytovani podpory pro dodavku Programu a poskytovani podpory pro Program. Pouzivani programa
Drzitelem licence muze vést k pfenosu Obsahu, v€etné osobné identifikovatelnych informaci, pfes hranice
zemé, aby mohla byt poskytovana podpora pro program v souladu s popisem v pfiru¢ce podpory pro
software IBM.
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Oddil 2 — Podminky vyzadované urcitym statem

Pokud se jedna o licence zakoupené v nize uvedenych zemich, nasledujici podminky nahrazuji nebo upravuji podminky
této ILAN, na které se odkazuje. Podminky, které nejsou upraveny témito dodatky, zGstavaji beze zmény a v G€innosti.

1. SEVERNI A JIZNi AMERIKA
Oddil 3. Poplatky, dané, platba a ovéreni
Nahradte prvni a druhou vétu odstavce b nasledujicim znénim:
V Brazilii: Drzitel licence se zavazuje, Ze uhradi ve$keré pFislusné poplatky za zakoupena opravnéni a veskeré

poplatky za pouzivani nad ramec povoleni &i jakakoliv cla &i jiné poplatky, dané a podobné odvody, které jsou
vyméieny jakymikoliv orgadny na zakladé zakoupeni opravnéni Drzitelem licence.

V odstavci b:
V Mexiku: Ve treti vété vymazte slova "na tcet stanoveny spolecnosti IBM".
V Mexiku: Doplrte nasledujici novou vétu za treti vétu:

Platby budou uhrazeny prostfednictvim elektronického prfevodu finanénich prostfedkd na ucet stanoveny
spole¢nosti IBM nebo v domicilu IBM na adrese Alfonso Napoles Gandara 3111, Santa Fe Pefia Blanca,
Alvaro Obregon, Mexico, smérovaci ¢islo 01210.

Na konec odstavce c doplrite nasledujici vétu:

V Kanadé: V pfipadé, Ze jsou dané vymérovany podle lokalit, které maji pfinos z Programu, ma Drzitel licence
priibéznou povinnost informovat IBM o téchto lokalitach, pokud se li§i od mista podnikani Drzitele licence
uvedeného v pfislusné Pfiloze nebo Transakénim dokumentu.

Na konec odstavce c doplrite nasledujici vétu:

Ve Spojenych statech americkych: Smluvni strany souhlasi, Ze na Drzitele licence nepfechazi zadny hmotny
osobni majetek (napf. média nebo publikace), pokud: i) IBM dodava Programy Drziteli licence elektronicky;
nebo ii) pokud Drzitel licence uplatfiuje vyjimku z dané z prodeje &i dané z uzivani pro Programy, které IBM
dodava Drziteli licence elektronicky. V pfipadég, Ze jsou dané vyméfovany podle lokalit, které maji pfinos z
Programu, ma Drzitel licence pribéznou povinnost informovat IBM o téchto lokalitach, pokud se li§i od mista
podnikani Drzitele licence uvedeného v pfislusné Pfiloze nebo Transakénim dokumentu.

Oddil 4. Odpovédnost a ochrana prav dusevniho vlastnictvi
Nasledujici omezeni odpovédnosti vioZte na konec odstavce a:

V Peru: V souladu s ustanovenim § 1328 peruanského ob&anského zakoniku se tato omezeni a vylouceni
neuplatni v pfipadé umysiného protipravniho jednani ("dolo") nebo hrubé nedbalosti ("culpa inexcusable").

Oddil 6. Rozhodné pravo a geograficky rozsah
V odstavci a nahradte prvni vétu pouze timto znénim:

V Argentiné: Obé smluvni strany souhlasi s uplatnénim pravnich predpist Argentinské republiky, a to bez
ohledu na kolizni normy. Veskera fizeni tykajici se prav, povinnosti a zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy
budou vedena u Obecného obchodniho soudu mésta "Ciudad Autbnoma de Buenos Aires".

V Chile: Obé smluvni strany souhlasi s uplatnénim pravnich pfedpist Chile, a to bez ohledu na kolizni normy.
Veskeré spory, vyklad nebo poruseni souvisejici s touto Smlouvou, které Smluvni strany nedokézou vyfesit,
budou pfedloZzeny obecnym soudiim mésta a obvodu Santiago.

V Kolumbii: Obé smluvni strany souhlasi s uplatnénim pravnich predpist Kolumbijské republiky, a to bez
ohledu na kolizni normy. VesSkera prava, povinnosti a zavazky budou feSeny soudci Kolumbijské republiky.

V Ekvadoru Obé smluvni strany souhlasi s uplatnénim pravnich predpis(i Ekvadorské republiky, a to bez
ohledu na kolizni normy. Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou pfedlozeny
soudcum pro ob¢anskopravni spory mésta Quito k Ustnimu zkracenému fizeni.

Ve Venezuele: Obé smluvni strany souhlasi s uplatnénim pravnich pfedpist Venezuely, a to bez ohledu na
kolizni normy. Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré své spory souvisejici s touto Smlouvou predlozi soudiim
metropolitni oblasti mésta Caracas.

V Peru: Obé smluvni strany souhlasi s uplatnénim pravnich predpist Peru, a to bez ohledu na kolizni normy.
Veskeré rozpory, které pfipadné vzniknou mezi smluvnimi stranami pfi plnéni, vykladu nebo dodrzovani této
Smlouvy, které smluvni strany nedovedou vyfeSit samy, budou predlozeny pfislusSnym soudciim a soudim
soudniho obvodu Cercado de Lima, které maji odpovidajici pravomoc.
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V Uruguayi: Obé smluvni strany souhlasi s uplatnénim pravnich pfedpist Uruguaye. VeSkeré rozpory, které
pfipadné vzniknou mezi smluvnimi stranami pfi plnéni, vykladu nebo dodrZzovani této Smlouvy, které smluvni
strany nemohou vyfesit samy, budou pfedloZzeny obecnym souddm v Montevideu ("Tribunales Ordinarios de
Montevideo").

V odstavci a, pouze v prvni vété, nahradte vyraz "zemé, kde je transakce pro licenéni opravnéni realizovana" textem:

Spojené staty, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Bahamy, Barbados, Bermudy, Bonaire, Britské

Panenské ostrovy, Kajmanské ostrovy, Curacao, Dominika, Grenada, Guyana, Jamajka, Montserrat,
Saba, Svaty Eustach, Svaty Krystof a Nevis, Svata Lucie, Svaty Martin, Svaty Vincenc a Grenadiny,
Surinam, Tortola, Trinidad a Tobago, Turk a Caicos: Statu New York, USA.

V Kanadé: Provincie Ontario a federalni zakony Kanady, které se zde uplatni.

V odstavci a, ve druhé vété, nahradte vyraz "zemé, kde je transakce zakoupeni licennich oprévnéni realizovéna, nebo
pokud s tim souhlasi IBM, zemé, kde je Program uveden do produktivniho vyuziti" nasledujicim textem:

V Argentiné: Argentina
V Chile: Chile
V Kolumbii: Kolumbie
V Ekvadoru: Ekvador
V Mexiku: Mexiko
V Peru: Peru
V Uruguay: Uruguay
Ve Venezuele: Venezuela
Pridejte nasledujici véty na konec odstavce b:

V Brazilii: VeSkeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo s ni souvisejici, v€etné zkracenych fizeni, budou
predloZzeny Soudu mésta San Paolo, stat Sdo Paolo, Brazilie, ktery bude mit vyhradni pfislusnost, a smluvni
strany neodvolatelné souhlasi s touto konkrétni soudni pfislusnosti a vzdavaji se jakékoliv jiné bez ohledu na
jeji pravni zaklad.

V Mexiku: Smluvni strany se zavazuji, Zze se podFidi vyhradni soudni pfislusnosti soudd ve mésté Mexico pro
feSeni veskerych sporl vyplyvajicich z této Smlouvy. Smluvni strany se vzdavaji prava na jakoukoliv dalsi
soudni pfislusnost, ktera se na né pfipadné vztahuje na zakladé jejich stavajicich ¢i budoucich domicilu €i z
jiného duvodu.

Oddil 7. Obecné
V odstavci g:

Ve Spojenych statech americkych: odstrarite posledni dvé véty.
V odstavci i doplrite nasledujici novou vétu za prvni vétu:

V Mexiku: VesSkeré zmény adresy je tfeba oznamit 10 (deset) dni pfedem; v opacném pfipadé budou mit
oznameni u€inéna na posledni uvedenou adresu Uplné pravni ucinky.

V odstavci j:

V Brazilii: odstrarite celou druhou vétu "Zadné smluvni strana nepodé Zalobu vyplyvajici z této Smlouvy nebo
souvisejici s touto Smlouvou po uplynuti vice nez dvou let poté, co nastal divod Zaloby."

Doplrite k tomuto oddilu jako novy odstavec I:
V Kanadé: Obé strany souhlasi, ze tento dokument sepiSi v anglickém jazyce. Les parties ont convenu de
rédiger le présent document en langue anglaise.

2. ASIE A PACIFICKA OBLAST

Oddil 2. Zaruky

Na konec tohoto oddilu doplrite jako novy odstavec f:

V Australii: Tyto zaruéni podminky se uplatni navic vedle vSech pfipadnych prav v souladu se Zakonem o
obchodni soutéZi a ochrané spotfebitele z roku 2010 a jsou omezeny pouze v rozsahu povoleném timto
zakonem.

V Japonsku: Odpovédnost spole¢nosti IBM je omezena na tento odstavec a oddil Odpovédnost a ochrana prav
k duSevnimu vlastnictvi a pFislusné PFilohy a Transak&ni dokumenty jako vyhradni prostfedek napravy DrZitele
licence za nesplnéni zaruk uvedenych v tomto oddile.
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Na Novém Zélandu: Tyto zaruky se uplatni navic vedle v§ech prav vyplyvajicich ze Zakona o spotfebitelskych
zarukach z roku 1993 nebo jinych pravnich predpisli a nelze je ze zakona omezit.

Oddil 3. Poplatky, dané, platba a ovéfeni
V odstavci b nahradte treti vétu nasledujicimi dvéma vétami:

V Hongkongu, Indonésii, Koreji, Macau, Malajsii, na Filipinach, v Singapuru a Vietnamu: Castky jsou
splatné na zakladé dorudeni faktury od spole€nosti IBM a jsou splatné do 30 dni od data vystaveni faktury na
ucet uréeny spole¢nosti IBM. Pokud platba nebude uhrazena do 30 dni od data vystaveni faktury, spoleénost
IBM bude opravnéna uctovat uroky z prodleni z neuhrazené &astky vypocétené podle poctu dni, o které bude
platba uhrazena pozdéji, ve vysi nizSi z nasledujicich Castek: i) 2 % za kazdé 30denni obdobi nebo jeho ¢ast;
nebo ii) maximalni ¢astka pfipustna v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

V Thajsku: Céastky jsou splatné na zakladé dorugeni faktury od spoleénosti IBM a jsou splatné do 30 dni od
data vystaveni faktury na u€et stanoveny spoleénosti IBM. Pokud platba nebude uhrazena do 30 dni od data
vystaveni faktury, Ize na neuhrazenou ¢astku uplatnit uroky z prodleni ve vysi 1,25 % mési¢né vypoctené podle
poctu dni, o které bude platba uhrazena pozdéji.

V prvni vété odstavce c odstrarite slovo "a" pfed bodem "(iv)" a doplrite stfednik a nasledujici novy bod "(v)":

V Indii: ; a (v) v€as podat spravna darnova pfiznani k Danim srazenym u zdroje (TDS). Pokud nebudou nékteré
dané, cla, odvody nebo poplatky (dale jen "Dané") vyméfeny na zakladé dokumentace o vyjimce poskytnuté
Drzitelem licence a dafiové organy nasledné rozhodnou, ze takové Dané mély byt vyméfeny, pak je Drzitel
licence povinen takové Dané uhradit, a to véetné vSech urokud, odvodU a/nebo penale k nim pfirostlych.

V prvni vété odstavce c odstrarite slovo "a" pfed bodem "(iv)" a nahradte bod (iv) a pfidejte doplrite bod (v) nasledujiciho

znéni:
V Singapuru, Malajsii, na Filipinach, v Thajsku, Indonésii a Vietnamu: (iv) pIné spolupracovat s IBM ve
snhaze o zprosténi srazkové €i jiné dané nebo jeji snizeni, pro které Drzitel licence pozaduje zprosténi nebo
snizeni; a v) neprodlené dokongit, podat a aktualizovat veskeré relevantni dokumenty pro jakékoliv takové
zprosténi, snizeni nebo vyjimku.

Oddil 4. Odpovédnost a ochrana prav dusevniho vilastnictvi

V odstavci a doplrite na konce prvni véty nasledujici:
V Australii: (napfiklad zda na zakladé smlouvy, v disledku pfecinu, nedbalosti, v souladu se zakonem nebo
jinak)

V odstavci a ve druhé vété za slovo "zvlastni" a pred slovo "nahodné"” doplnte nasledujici:
Na Filipinach: (v€etné symbolické a exemplarni nahrady $kody), moralni,

Pridejte jako novy odstavec na konec odstavce a (a zajistéte prislusné precislovani odstavci):

V Australii: Pokud se IBM dopusti poruseni zaruky vyplyvajici ze Zakona o ochrané hospodarské soutéze a
spotiebitele z roku 2010, je odpovédnost IBM omezena na opravy nebo vyménu zbozi nebo dodavku
ekvivalentniho zbozi nebo uhradu nakladd na vyménu zbozi nebo zajisténi opravy zbozi. V pfipadé, Ze se
zaruka vztahuje k pravu prodeje, neruSené drzby nebo bezvadnému titulu ke zboZi v souladu s pfilohou &. 2
Zakona o ochrané hospodarské soutéze a spotfebitele , neuplatni se Zadna z téchto omezeni.

Oddil 5. Ukonéeni
Na konec ¢asti doplrite jako novy odstavec b:

V Indonésii: Smluvni strany se vzdavaji svého prava vyplyvajiciho z § 1266 indonéského obCanského zakoniku
v rozsahu, v jakém vyzaduje rozhodnuti soudu o ukon€eni smlouvy se vznikem vzajemnych povinnosti.

Oddil 6. Rozhodné pravo a geograficky rozsah

V odstavci a, pouze v prvni vété, nahradte vyraz "zemé, kde je transakce licencnich opravnéni realizovana"
nasledujicim textem:

V Kambodzi, Laosu: stat New York, USA

V Australii: stat nebo teritorium, kde transakce probéhla.

V Hongkongu: Zvlastni administrativni oblast Cinské lidové republiky Hongkong;

V Macau: Zvlastni administrativni oblast Cinské lidové republiky Hongkong;

V Koreji: Korejska republika, kde ma pfisluSnost soud Korejské republiky pro centralni obvod Soul
V Tchaj-wanu: Tchaj-wan

V Indii: Indie
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V odstavci b, v prvni véte, v bodé ii), za slovo "véetné" a pred slovo "obrana”, doplrite:
V Japonsku: téchto pravnich pfedpist Japonska a

V odstavci a, ve druhé vété, nahradte vyraz "zemé, kde je transakce zakoupeni licencnich opravnéni realizovana, nebo
pokud s tim souhlasi IBM, zemé, kde je Program uveden do produktivniho vyuZiti" nasledujicim textem:

V Hongkongu: Zvlastni administrativni oblast Cinské lidové republiky Hongkong;
V Macau: Zvlaétni spravni oblast Cinské lidové republiky Macao;
V Tchaj-wanu: Tchaj-wan

Na konec ¢asti doplrite jako novy odstavec d:

V Kambodazi, Laosu, na Filipinach a Sri Lance: Spory budou s kone¢nou platnosti vyfeSeny v rozhod¢im
fizeni v Singapuru souladu s pravidly rozhodg&iho fizeni Mezinarodniho centra pro rozhod¢i fizeni v Singapuru
("Pravidla SIAC").

V Indii: Spory budou s kone¢nou platnosti urovnany v souladu se Zakonem o rozhod&im a smir¢im fizeni z
roku 1996 v aktualné platném znéni v anglickém jazyce a mistem konani fizeni bude Bangalore, Indie. Pokud je
Castka sporu nizsi nez pét crore (50 000 000) indickych rupii &i je rovna této ¢astce, fizeni povede jeden
rozhodce, v opacném pripadé tfi rozhodci. V pfipadé vymény rozhodce bude fizeni pokracovat od okamziku
uvolnéni pozice.

V Indonésii: Spory budou s konecnou platnosti vyfeSeny v rozhod&im Fizenim v Jakarté, Indonésie, které je
spravovano Indonéskou narodni radou pro rozhod¢i fizeni zalozenou v roce 1977 ("Badan Arbitrase Nasional
Indonesia" nebo "BANI") v souladu s fadem Indonéské narodni rady pro rozhod¢i fizeni a rozhod¢i nalez bude
koneény a zavazny pro smluvni strany bez moznosti odvolani, a bude mit pisemnou formu a bude uvadét
skutkova zjisténi a zakonné zaveéry.

V Cinské lidové republice: Kazda strana je opravnéna piedlozit spor Cinské komisi pro mezinarodni
ekonomické a obchodni rozhodgi fizeni v Pekingu, CLR, k rozhod&imu fizeni. Smluvni strany souhlasi, Ze pro
feSeni kazdého sporu budou jmenovani tfi rozhodci.

Ve Vietnamu:Spory budou s kone¢nou platnosti vyfeSeny v souladu s pravidly rozhod¢&iho Fizeni
Mezinarodniho centra pro rozhod¢i fizeni ve Vietnamu ("Pravidla VIAC"). Celé Fizeni a vSechny pfedkladané
dokumenty budou v anglickém jazyce.

Oddil 7. Obecné

V odstavci j, ve druhé vété, nahradte vyraz "dva roky" textem:
V Indii: tfi roky

Na konec tohoto oddilu doplrite nasledujici odstavec I:

V Indonésii: Tato smlouva je uzavfena v anglickém a indonéském jazyce. V rozsahu pfipustném platnymi
pravnimi pfedpisy bude mit anglicka verze pfednost v pfipadé rozporu mezi témito dvéma verzemi.

3. EVROPA, STREDNi VYCHOD A AFRIKA
Oddil 3. Poplatky, dané, platba a ovéfeni
V odstavci b doplrite nasledujici text na konec treti véty:
V Itélii: pokud to IBM pozaduje v pisemném oznameni Drziteli licence.

Na Ukrajiné: z dluzné ¢astky od nasledujiciho dne po datu splatnosti do data skuteéné uhrady, pocitano
pomérné za kazdy den prodleni, s Urokovou sazbou, ktera se rovna dvojnasobku diskontni sazby stanovené
Ukrajinskou narodni bankou (NBU) béhem obdobi prodleni (odstavec 6 ¢lanku 232 ukrajinského obchodniho
zakoniku se neuplatni).

V odstavci b nahradte treti vétu nasledujici vétou:

Ve Francii: Céastky jsou splatné do 10 dni od data vystaveni faktury na tget stanoveny spole&nosti IBM a
uplatni se Uroky z prodleni ve vysi aktualni sazby Evropské centralni banky plus 10 bodl kromé nakladl na
vymahani dluhu ve vysi Ctyficet (40) eur; pokud takové naklady prekroci Ctyficet eur, dodate¢né odSkodnéni v
souladu s odlivodnénim pozadované Castky).

V Rusku: Castky jsou splatné na zakladé dorugené faktury a jsou splatné do 30 dni od data vystaveni faktury
elektronickym pfevodem penéznich prostfedkl na ucet stanoveny spole¢nosti IBM. Mohou se uplatnit Uroky z
prodleni ve vysi 24 % ro¢né vypocitané za kazdy den po uplynuti 30 dni.

V odstavci b doplrite na konec posledni véty nasledujici text:
V Litvé: nebo pokud zdkon nestanovi jinak
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Na konec odstavce b doplrite nasledujici text:

V Itdlii: V pfipadé neuhrazeni platby nebo ¢aste¢né platby a rovnéz po formalnim postupu uplatnéni naroku
nebo soudnim Fizeni, které je spoleénost IBM opravnéna zahdjit odchylné od ustanoveni ¢lanku 4 zédkonné
vyhlasdky €. 231 ze dne 9. fijna 2002 a v souladu s ¢lankem 7 téZe zakonné vyhlasky, bude spolecnost IBM
Drzitele licence o splatnych poplatcich za prodleni s Uhradou pisemné informovat doporuc¢enou listovni zasilkou
s dodejkou.

Oddil 4. Odpovédnost a ochrana prav dusevniho vilastnictvi
V odstavci a, v prvni vété, vioZte nasledujici pfed slova "uhrazené céstky":

V Belgii, Francii, Némecku, Italii, Lucembursku, na Malté, v Portugalsku a ve Spanélsku: vy$si nez
500 000 EUR (pét set tisic eur) nebo

V Irsku a ve Spojeném kralovstvi: 125 % z
V odstavci a, v prvni vété, nahradte vyraz "pfimé Skody vzniklé DrZziteli licence" textem:

Ve Spanélsku: za doloZzenou $kodu vzniklou Drziteli licence v pfimém dlsledku nepInéni povinnosti IBM
V odstavci a viozZte za prvni vétu nasledujici novou vétu:

Ve Slovensku: S odkazem na ustanoveni § 379 obchodniho zakoniku, zakona €. 513/1991 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist a ohledné vSech podminek souvisejicich s uzavienim smlouvy obé& smluvni strany uvadeéji,
ze celkové predvidatelné Skody, které mohou vzniknout, nepfekroCi vyse uvedenou ¢astku a jedna se o
maximalni ¢astku, za niz nese spole¢nost IBM odpovédnost.

V odstavci a viozZte pfed druhou vétu nasledujici novou vétu:
V Rusku: IBM nenese odpovédnost za usly prospéch.
V odstavci a, v druhé vété, odstrarite slovo:
V Irsku a ve Spojeném kréalovstvi: ekonomické
V odstavci a nahradte druhou vétu nasledujicim textem:

Ve statech Belgie, Nizozemsko a Lucembursko: IBM nenese odpovédnost za nepfimé ¢&i nasledné skody,
usly zisk, ztratu podnikani, hodnoty, pfijmu, goodwillu, Skody na povésti nebo ztraty o€ekavanych uspor,
jakékoliv naroky tfetich osob vuéi Zakaznikovi ani ztratu (nebo poskozeni) dat.

Ve Francii: IBM nenese odpovédnost za Skody na povésti, nepfimé Skody ani usly zisk, ztratu podnikani,
hodnoty, pfijmu, goodwillu ¢i o&ekavanych uspor.

V Portugalsku: IBM nenese odpovédnost za nepfimé Skody, v€etné uslého zisku.

Ve Spanélsku: IBM nenese odpovédnost za $kody na povésti, usly zisk, ztratu podnikani, hodnoty, pfijmu,
goodwillu ¢i oCekavanych uspor.

Pridejte nasledujici text na konec odstavce a:

Ve Francii: Podminky Smlouvy v€etné finan¢nich podminek, byly stanoveny s pfihlédnutim k tomuto
ustanoveni, které tvofi nedilnou sou€ast obecné ekonomie Smiouvy.

V odstavci b nahradte "Skody, které nelze omezit v souladu s platnymi pravnimi predpisy" nasledujicim textem:

V Némecku: i) Skody za Ujmu na zdravi (v€etné smrti); i) ztraty nebo Skody zplsobené porusenim zaruky
prevzaté spole€nosti IBM v souvislosti s jakoukoliv transakci v souladu s touto Smlouvou a iii) zpisobené
umysliné nebo hrubou nedbalosti.

Oddil 6. Rozhodné pravo a geograficky rozsah
V odstavci a, pouze v prvni vété, nahradte vyraz "zemé, kde je transakce pro licencni opravnéni realizovana" textem:

V Albanii, Arménii, Azerbéjdiénu, Bélorusku, Bosné a Hercegoviné, Bulharsku, Chprvatsku, Byvalé
jugoslavské republice Makedonie, Gruzii, Kazachstanu, Kyrgyzstanu, Moldavsku, Cerné Hore,
Rumunsku, Rusku, Srbsku, Tadzikistanu, Turkmenistanu, na Ukrajiné a v Uzbekistanu: Rakousko

V Estonsku, Litvé a LotySsku: Finsko

Ve statech Alzirsko, Andorra, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Kapverdy, Stredoafricka
republika, Cad, Komory, Kongo, Dzibuti, Demokraticka republika Kongo, Rovnikova Guinea,
Francouzska Guyana, Francouzska Polynésie, Gabon, Guinea, Guinea Bissau, Pobfezi slonoviny,
Libanon, Madagaskar, Mali, Mauritanie, Mauricius, Mayotte, Maroko, Nova Kaledonie, Niger, Réunion,
Senegal, Seychely, Togo, Tunisko, Vanuatu a Wallis a Futuna: Francie

Ve statech Angola, Bahrajn, Botswana, Egypt, Eritrea, Etiopie, Gambie, Ghana, Irak, Jordansko, Kena,
Kuvaijt, Libérie, Malawi, Malta, Mozambik, Nigérie, Oman, Pakistan, Katar, Rwanda, Svaty Tomas a
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Princlv ostrov, Saudska Arabie, Sierra Leone, Somalsko, Tanzanie, Uganda, Spojené arabské emiraty,
Zapadni breh Jordanu / pasmo Gazy, Jemen, Zambie a Zimbabwe: Anglie

V Lichtenstejnsku: Svycarsko

Ve statech Jihoafricka republika, Namibie, Lesotho a Svazijsko: Jihoafricka republika

Ve Spojeném kréalovstvi: Anglie
V odstavci a doplrite na konec prvni véty:

Ve Francii: Smluvni strany souhlasi, Ze ¢lanky 1222 a 1223 francouzského ob&anského zakoniku se neuplatni.
Pridejte nasledujici text na konec odstavce a:

Ve statech Albanie, Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Byvalé jugoslavska republika Makedonie, Gruzie, Kazachstan, Kosovo, Kyrgyzstan, Moldavsko, Cerna
Hora, Rumunsko, Rusko, Srbsko, Tadzikistan, Turkmenistan, Ukrajina a Uzbekistan: Veskeré spory
vyplyvajici z této Smlouvy budou s kone&nou platnosti vyfeSeny Mezinarodnim rozhod¢im soudem Rakouské
federalni hospodaFské komory ve Vidni (Rozhod¢&i organ) v souladu s fadem rozhod¢iho soudu (Videriska
pravidla) ve Vidni, Rakousko, v anglickém jazyce a tfemi nestrannymi rozhodci, ktefi budou jmenovani v
souladu s Videnskymi pravidly. Kazda strana jmenuje jednoho rozhodce a tito rozhodci pak do 30 dni spole¢né
jmenuji nezavislého pfedsedu rozhod&iho senatu; v opaéném pfipadé bude pfedseda rozhod&iho senatu
jmenovan Rozhod¢&im organem v souladu s Videfiskymi pravidly. Rozhodci nebudou mit pravomoc vydat soudni
pfikaz nebo pfiznat nahradu skody vylou¢ené touto Smlouvou nebo pfesahuijici limity uvedené v této Smiouvé.
Zadné ustanoveni této Smlouvy nebrani jakékoli smluvni strané ve vyuZziti soudniho Fizeni pro ugely (1)
predbézného opatfeni, které zabrani podstatné ujmé nebo poruseni ustanoveni o zachovani duvérnosti nebo
prav k dusevnimu vlastnictvi, nebo (2) ur€eni platnosti nebo vlastnictvi autorskych prav, patentu nebo ochranné
znamky vlastnéné nebo tvrzené smluvni stranou &i jejim Podnikem nebo (3) vymahani dluhu, jehoz vyse
nepresahuje 500 000,00 USD.

Ve statech, Estonsko, Lotyssko, a Litva: VesSkeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou s kone¢nou
platnosti vyfeSeny Rozhod¢&im institutem Finské obchodni komory (Rozhodg¢i organ) v souladu s Fadem
rozhodgiho Fizeni Finské obchodni komory (Rad), v Helsinkach, Finsko, v anglickém jazyce a tfemi nestrannymi
rozhodc(, ktefi budou jmenovani v souladu s timto Radem. Kazda strana jmenuije jednoho rozhodce a tito
rozhodci pak do 30 dni spole€né jmenuji nezavislého pfedsedu rozhod¢€iho senatu; v opaéném pfipadé bude
pfedseda rozhod¢&iho senatu jmenovan Rozhod¢&im organem v souladu s fadem. Rozhodci nebudou mit
pravomoc vydat soudni pfikaz nebo pfiznat nahradu Skody vylou¢ené touto Smlouvou nebo pfesahujici limity
uvedené v této Smlouvé. Zadné ustanoveni této Smlouvy nebrani jakékoli smluvni strané ve vyuziti soudniho
fizeni pro Ucely (1) pfedbézného opatieni, které zabrani podstatné Ujmé nebo poruseni ustanoveni o zachovani
divérnosti nebo prav k duSevnimu vlastnictvi, nebo (2) uréeni platnosti nebo vlastnictvi autorskych prav,
patentu nebo ochranné znamky vlastnéné nebo tvrzené smluvni stranou €i jejim Podnikem nebo (3) vymahani
dluhu, jehoz vySe nepfesahuje 500 000,00 USD.

Ve statech Afghanistan, Angola, Bahrajn, Botswana, Burundi, Kapverdy, Dzibutsko, Egypt, Eritrea,
Etiopie, Gambie, Ghana, Irak, Jordansko, Kena, Kuvajt, Libanon, Libérie, Libye, Madagaskar, Malawi,
Mosambik, Nigérie, Oman, Pakistan, Palestinské Gizemi, Katar, Rwanda, Svaty Tomas a Princliv ostrov,
Saudska Arabie, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Jizni Sudan, Tanzanie, Uganda, Spojené arabské
emirdty, Zapadni Sahara, Jemen, Zambie a Zimbabwe: VeSkeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou s
konecnou platnosti feSeny Londynskym soudem pro mezinarodni rozhod¢i fizeni (LCIA, rozhod¢i organ) v
souladu s fadem rozhodé&iho fizeni LCIA (Rad), ve mésté Londyn, Spojené kralovstvi, v anglickém jazyce a
tfemi nestrannymi rozhodci, ktefi budou jmenovani v souladu s Ra4dem. Kazda strana jmenuje jednoho
rozhodce a tito rozhodci pak do 30 dni spoleéné jmenuji nezavislého pfedsedu rozhod&iho senatu; v opaéném
pfipadé bude pfedseda rozhod€iho senatu jmenovan Rozhod&im organem v souladu s fadem. Rozhodci
nebudou mit pravomoc vydat soudni pfikaz nebo pfiznat nahradu Skody vylou€ené touto Smlouvou nebo
presahuijici limity uvedené v této Smlouvé. Zadné ustanoveni této Smlouvy nebrani jakékoli smluvni strané ve
vyuziti soudniho fizeni pro ucely (1) pfedbézného opatfeni, které zabrani podstatné ujmé nebo poruseni
ustanoveni o zachovani davérnosti nebo prav k duSevnimu vlastnictvi, nebo (2) ur€eni platnosti nebo vlastnictvi
autorskych prav, patentu nebo ochranné znamky vlastnéné nebo tvrzené smluvni stranou &i jejim Podnikem
nebo (3) vymahani dluhu, jehoz vySe nepfesahuje 500 000,00 USD.

Ve statech Alzirsko, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Stiedoafricka republika, Cad, Konzska republika,
Demokraticka republika Kongo, Rovnikova Guinea, Francouzska Guyana, Francouzskéa Polynésie,
Gabon, Guinea, Guinea-Bissau, Pobiezi slonoviny, Mali, Mauritanie, Mauricius, Maroko, Niger, Senegal,
Togo a Tunisko: VeSkeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou s kone&nou platnosti feSeny Mezinarodnim
rozhodéim soudem v Pafizi (Rozhodé&i organ) v souladu s jeho Fadem rozhodgiho fizeni (Rad), v Pafizi, Francie,
ve francouzském jazyce a tfemi nestrannymi rozhodci, ktefi budou jmenovani v souladu s Radem. Kazda strana
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jmenuje jednoho rozhodce a tito rozhodci pak do 30 dni spole€né jmenuji nezavislého predsedu rozhod¢iho
senatu; v opacném pfipadé bude pfedseda rozhod¢iho senatu jmenovan Rozhod¢im organem v souladu s
fadem. Rozhodci nebudou mit pravomoc vydat soudni pfikaz nebo pfiznat nahradu Skody vylou¢ené touto
Smlouvou nebo piesahujici limity uvedené v této Smlouvé. Zadné ustanoveni této Smlouvy nebrani jakékoli
smluvni strané ve vyuziti soudniho Fizeni pro ucely (1) pfedb&zného opatfeni, které zabrani podstatné ujmé
nebo poruseni ustanoveni o zachovani divérnosti nebo prav k duSevnimu vlastnictvi, nebo (2) uréeni platnosti
nebo vlastnictvi autorskych prav, patentu nebo ochranné znamky vlastnéné nebo tvrzené smluvni stranou i
jejim Podnikem nebo (3) vymahani dluhu, jehoz vySe nepfesahuje 250 000,00 USD.

V Jihoafrické republice, Namibii, Lesothu a Swazijsku: Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou s
konecnou platnosti vyfeSeny Rozhodci asociaci Jihoafricke republiky (AFSA) (Rozhod¢i organ) v souladu s
Radem rozhodciho Fizeni AFSA (Rad), v Johannesburgu, Jihoafricka republika, v anglickém jazyce a tfemi
nestrannymi rozhodci, ktefi budou jmenovani v souladu s Radem. Kazda strana jmenuje jednoho rozhodce a tito
rozhodci pak do 30 dni spole¢né jmenuji nezavislého pfedsedu rozhod&iho senatu; v opaéném pfipadé bude
predseda rozhod¢&iho senatu jmenovan Rozhod¢€im organem v souladu s fadem. Rozhodci nebudou mit
pravomoc vydat soudni pfikaz nebo pfiznat nahradu Skody vyloucené touto Smlouvou nebo presahujici limity
uvedené v této Smlouvé. Zadné ustanoveni této Smlouvy nebrani jakékoli smluvni strané ve vyuziti soudniho
fizeni pro Ucely (1) pfedbézného opatfeni, které zabrani podstatné ujmé nebo poruseni ustanoveni o zachovani
davérnosti nebo prav k dusevnimu vlastnictvi, nebo (2) ureni platnosti nebo vlastnictvi autorskych prav,
patentu nebo ochranné znamky vlastnéné nebo tvrzené smluvni stranou €i jejim Podnikem nebo (3) vymahani
dluhu, jehoz vyse nepfesahuje 250 000,00 USD.
\!e statech, Andorra, Rakousko, Kypr, Francie, Némecko, Recko, Izrael, Italie, Portugalsko, Spanélsko,
Svycarsko a Turecko: VSechny spory budou pfedloZzeny pravomoci nize uvedenych soudd, které budu mit
vyhradni pfislusnost:

V Andofre: obchodni soud v Pafizi.

V Rakousku: soud ve Vidni (Vnitfni mésto), Rakousko.

V Kypru: pfislusny soud v Nikdsii.

Ve Francii: obchodni soud v Pafizi.

V Némecku: soudy ve Stuttgartu.

V Recku: pfislusny soud v Aténach.

V lzraeli: soudy v Tel Avivu-Jaffé.

V Itélii: soudy v Milané.

V Portugalsku: soudy v Lisabonu.

V Spanélsku: soudy v Madridu.

Ve Svycarsku: obchodni soud kantonu Curych.

V Turecku: centralni soudy v Istanbulu (Caglayan) a vykonné pfedstavenstvo mésta Istanbul (Execution
Directorates), Turecka republika.
V Nizozemsku: Smluvni strany se vzdavaji svych prav v souladu s Hlavou 7.1 (‘Koop') a § 7:401 a 402
nizozemského ob&anského zakoniku a svych prav na domahani se Uplného &i Caste€ného zruseni
(‘gehele of partiele ontbinding') této Smlouvy v souladu s ustanovenim § 6:265 nizozemského ob&anského
zékoniku.

Oddil 7. Obecné

V odstavci d vioZte nasledujici na konec odstavce tento text:

Ve Spanélsku: IBM vyhovi Zadostem o pFistup, aktualizace nebo odstranéni kontaktnich tdajd, pokud budou
doru€eny na néasledujici adresu: IBM, ¢/ Santa Hortensia 26-28, 28002 Madrid, Departamento de Privacidad de
Datos.

V odstavci j pfidejte na konec odstavce:

V Ceské republice: v souladu s ustanovenim § 1801 Zakona &. 89/2012 Sb. ("Obg&ansky zakonik") se na
transakce podle této Smlouvy neuplatni ustanoveni § 1799 a § 1800 Ob&anského zakoniku, v plathém znéni.
Drzitel licence pfijima riziko zmény okolnosti v souladu s § 1765 Ob&anského zakoniku.

V odstavci j:

V Bulharsku, Chorvatsku, Rusku, Srbsku a ve Slovinsku: odstrarite druhou vétu, ktera zni: "Zadna ze stran
nevznese Zalobu proti druhé strané vyplyvajici z této Smlouvy nebo s ni souvisejici vice neZ dva roky po vzniku
Zalobniho ddvodu.”
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V odstavci j doplrite na konec druhé véty:
V Litvé: pokud z&kon nestanovi jinak
V odstavci j nahradte druhou vétu nasledujicim textem:

V Polsku: Zadné ze stran nepoda Zalobu vyplyvaijici z této Smlouvy nebo s ni souvisejici vice nez tfi roky po
vzniku Zalobniho divodu s vyjimkou Zalob v disledku nezaplaceni, které budou podany nejpozdéji 2 roky od
data splatnosti.

V odstavci j, ve druhé vété, nahradte slovo "dvé" slovem:
V LotySsku a na Ukrajiné: tfi
Na Slovensku: Gtyfi

V odstavci j doplrite na konec treti véty, kterd zni: "Zadné ze stran nenese odpovédnost za neplnéni svych nepenéznich
povinnosti v dusledku pficin lezicich mimo jejich rozumnou kontrolu":

V Rusku: v&etné — nikoli vSak pouze — zemétfeseni, povodni, pozar(, vys$sSi moci, stavek (s vyjimkou stavek
zameéstnancu stran), valeénych akt(l, vojenskych akci, embarg, blokad, mezinarodnich nebo vladnich sankci a
jednani aradu prislusné jurisdikce.
V odstavci j, tfeti vété, upravte vétu: "Zédna ze stran nenese odpovédnost za neplnéni svych nepenéznich povinnosti v
dusledku pricin lezicich mimo jejich rozumnou kontrolu" nasledovné:

Na Ukrajiné: Zadna ze stran nenese odpovédnost za nepInéni svych nepenéznich povinnosti v dasledku pfigin
nebo regula¢nich zmén lezicich mimo jejich kontrolu, véetné napfiklad pozadavki na dovoz, vyvoz nebo
hospodarskych sankci Spojenych statd americkych.

Na konec odstavce doplrite tento text jako novy odstavec I:

V Mad'arsku: Uzavienim této Smlouvy Drzitel licence potvrzuje, Ze byl dostate¢né informovan o v§ech
ustanovenich této Smlouvy a mél moznost tyto podminky vyjednat. Nasledujici ustanoveni se mohou vyrazné
odliSovat od ustanoveni obecné uplatfiovanych madarskym pravem a obé strany akceptuji takova ustanoveni
podpisem Smlouvy: Licence k Programu; Zaruky; Poplatky, Dané, Platba a ovéfeni, Odpovédnost a ochrana
prav dusevniho vlastnictvi; Ukonéeni; Rozhodné pravo a zemépisny rozsah a Obecna ustanoveni.

V Ceské republice: Drzitel licence vyslovné akceptuje podminky této Smlouvy, které zahrnuji nasledujici
dalezité komeréni podminky: i) omezeni a vylou€eni odpovédnosti za vady (Zaruky); ii) omezeni opravnéni
Drzitele licence na nahradu Skody (Odpovédnost a ochrana prav dusevniho vlastnictvi); iii) zavazna povaha
vyvoznich a dovoznich nafizeni (Rozhodné pravo a zemépisny rozsah); iv) kratsi promiceci Ihity (Obecna
ustanoveni); v) vylou€eni uplatnéni ustanoveni o adheznich smlouvach (Obecna ustanoveni); a vi) akceptace
rizik zmény okolnosti (Obecnd ustanoveni).

V Rumunsku: Drzitel licence vyslovné akceptuje nasledujici standardni ustanoveni, ktera mohou byt
povazovana za "neobvykla ustanoveni” v souladu s ustanovenim § 1203 rumunského ob&anského zakoniku:
¢lanky 2, 4, 5 a 8j. Drzitel licence timto potvrzuje, Ze byl dostate¢né informovan o vSech ustanovenich této
Smlouvy, vEetné vyse uvedenych ¢lanku, Ze je fadné analyzoval a pochopil a mél pfilezitost o podminkach
jednotlivych ¢lankud jednat.
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Conditions Internationales d'Utilisation de Logiciels IBM non garantis

Chapitre 1 - Dispositions générales

EN TELECHARGEANT, EN INSTALLANT, EN COPIANT LES LOGICIELS, EN Y ACCEDANT EN CLIQUANT SUR
LE BOUTON « ACCEPTER » OU EN LES UTILISANT, LE DETENTEUR DE LICENCE ACCEPTE LES
DISPOSITIONS DU PRESENT CONTRAT. SI VOUS ACCEPTEZ LES PRESENTES DISPOSITIONS POUR LE
COMPTE DU DETENTEUR DE LICENCE, VOUS CERTIFIEZ AVOIR LA QUALITE POUR ENGAGER LE
DETENTEUR DE LICENCE A RESPECTER LESDITES DISPOSITIONS.

SI VOUS N'ACCEPTEZ PAS LES PRESENTES DISPOSITIONS OU QUE VOUS N'ETES PAS HABILITE : i) NE
TELECHARGEZ PAS, N'INSTALLEZ PAS, NE COPIEZ PAS, N'ACCEDEZ PAS, NE CLIQUEZ PAS SUR LE
BOUTON « ACCEPTER » ET N'UTILISEZ PAS LE LOGICIEL ; ET ii) RENVOYEZ RAPIDEMENT LE SUPPORT NON
UTILISE, LA DOCUMENTATION ET LA PREUVE DE DROIT D'UTILISATION A LA PARTIE AUPRES DE
LAQUELLE IL A ETE OBTENU EN VUE D'UN REMBOURSEMENT DU MONTANT PAYE. SI LE LOGICIEL A ETE
TELECHARGE, DETRUISEZ TOUTES LES COPIES DU LOGICIEL.

Les présentes Conditions Internationales d'Utilisation de Logiciels IBM non garantis (ILAN) et les Documents de
Transaction applicables (conjointement le « Contrat ») constituent I'accord intégral entre le Détenteur de Licence et IBM
relatif a l'utilisation d'un Logiciel. Les conditions relatives au pays incluses dans le Chapitre 2 du présent ILAN
remplacent ou modifient les conditions du Chapitre 1.

Les Documents de Transaction (DT) fournissent une description, des informations et les conditions relatives au Logiciel
et & son utilisation autorisée. Les DT pour Logiciels incluent les informations sur la licence (IL), les spécifications de
logiciel sous licence (SLS), devis, autorisations d'utilisation (AU) ou factures. En cas de conflit, les DT prévalent sur
I'ILAN.

1. Licence de Logiciel

a. Un Logiciel est un programme informatique exécutable de marque IBM et son matériel connexe et
comprend des copies complétes et partielles. Les informations sur les Logiciels sont décrites dans un DT
disponible sur http://www.ibm.com/software/sla (pour les programmes Passport Advantage) or
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter (pour les autres Logiciels IBM), dans le répertoire de
commande de systeme du Logiciel, ou comme spécifié par IBM. Les politiques relatives aux logiciels IBM
(telles que les copies de sauvegarde, I'utilisation temporaire et I'environnement Cloud approuveé IBM)
disponibles sur http://www.ibm.com/softwarepolicies s'appliquent a l'utilisation des Logiciels par le
Détenteur de Licence.

b. Les copies des Logiciels sont soumises au droit d'auteur et sous licence.
c. Le Détenteur de Licence obtient une licence non exclusive pour :

(1) utiliser chaque copie d'un Logiciel, sous réserve des conditions du Contrat et, le cas échéant, dans
la limite du nombre d'autorisations de licence acquises par le Détenteur de Licence (« Utilisation
Autorisée ») ;

(2) effectuer et installer des copies a I'appui de ladite Utilisation Autorisée ; et
(3) faire une copie de sauvegarde.

d. Les Logiciels peuvent étre utilisés par le Détenteur de Licence, ses employés et ses sous-traitants. Le
Détenteur de Licence n'est pas autorisé a louer un Logiciel ou a fournir des services de temps partagé,
d'hébergement ou des services informatiques commerciaux a un tiers quel gu'il soit. D'autres droits
peuvent étre disponibles moyennant un supplément ou selon des modalités différentes.

e. Lalicence pour un Logiciel est concédée sous réserve que le Détenteur de Licence :
(1) reproduise les mentions de droits d'auteur et d'autres marquages sur toute copie ;

(2) veillle a ce que toute personne utilisant le Logiciel : i) ne le fasse que pour l'usage du Détenteur de
Licence dans la limite de I'Utilisation Autorisée du Détenteur de Licence et ii) respecte le présent
Contrat ;

(3) n'effectue pas de désassemblage, de décompilation, de traduction ou d'ingénierie inverse du
Logiciel, sinon expressément autorisé par la loi sans possibilité de disposition Iégale contraire ; et

(4) n'utilise aucun des éléments du Logiciel ou des éléments sous licence connexes séparément du
Logiciel.
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3.1

Si le DT d'un Logiciel (« Logiciel Principal ») indique qu'un « Logiciel Secondaire » est inclus dans le
Logiciel principal, le Détenteur de Licence peut utiliser le Logiciel Secondaire sous réserve de toutes les
limitations de licence du Logiciel Principal et uniquement en soutien du Logiciel Principal.

Cette licence s'applique a toute copie du Logiciel effectuée par le Détenteur de Licence.

Une mise a jour, une correction ou un correctif d'un Logiciel est soumis aux conditions régissant le
Logiciel, @ moins que de nouvelles conditions ne soient fournies dans un DT mis & jour. Le Détenteur de
Licence accepte ces nouvelles conditions lors de l'installation de la mise a jour, de la correction ou du
correctif. Si le Logiciel est remplacé par une mise a jour, le Détenteur de Licence accepte de cesser dans
les meilleurs délais I'utilisation du Logiciel remplacé.

Si le Détenteur de Licence n'est pas satisfait d'un Logiciel pour quelque raison que ce soit, il peut mettre
fin a la licence en renvoyant le Logiciel et I'autorisation d'utilisation & IBM ou au Partenaire Commercial
IBM autorisé dans un délai de 30 jours a compter de la date d'acquisition initiale dudit Logiciel pour obtenir
le remboursement du montant payé. Pour un Logiciel téléchargé, contactez la partie auprés de laquelle le
Détenteur de Licence a acquis le Logiciel pour obtenir des instructions de remboursement.

Garanties

a.

IBM ne garantit pas le fonctionnement ininterrompu et sans erreur d'un Logiciel IBM, ni la
correction de tous les défauts, ni la prévention contre les interruptions par des tiers. Ces garanties
sont les garanties exclusives d'IBM et remplacent toutes les autres garanties, y compris les
garanties ou conditions implicites de qualité, de valeur marchande, de non-contrefacon et
d'adéquation a une utilisation particuliére. Les garanties d'IBM ne s'appliqueront pas en cas
d'utilisation incorrecte, de modification, de dommage non causé par IBM ou de non-respect des
instructions écrites fournies par IBM. Les Logiciels non-IBM sont fournis en |'état sans garantie
d'aucune sorte. Les tiers peuvent accorder leurs propres garanties au Détenteur de Licence.

Un support supplémentaire disponible pendant ou aprés la période de garantie peut faire I'objet d'un
accord séparé.

Redevances, Taxes, Paiements et Vérification

a.

Le droit du Détenteur de Licence d'utiliser un Logiciel est subordonné au paiement par le Détenteur de
Licence des redevances applicables, le cas échéant, telles que spécifiées dans le contrat en vertu duquel
le Détenteur de Licence a acquis les droits de licence. Le Détenteur de Licence est tenu d'acquérir des
droits de licence supplémentaires avant toute augmentation de son utilisation.

Le Détenteur de Licence accepte de payer toutes les redevances applicables pour les droits acquis et
tous les frais pour une utilisation dépassant les autorisations. Les redevances ne comprennent aucun droit
de douane ou autres impéts, taxes ou contributions imposées a la suite des acquisitions par le Détenteur
de Licence et facturées en plus des redevances. Les montants sont exigibles a réception de la facture IBM
et payables dans les trente (30) jours date de facture sur un compte spécifié par IBM et des pénalités de
retard peuvent s'appliquer. Le Détenteur de Licence est tenu d'acquérir des droits de licence
supplémentaires avant toute augmentation de son utilisation. Sauf indication contraire dans le présent
ILAN, le DT applicable ou les conditions du contrat en vertu duquel le Détenteur de Licence a acquis ses
autorisations de licence, IBM n'accordera aucun crédit ou remboursement concernant les redevances déja
exigibles ou payées.

Sur la base des autorisations acquises, le Détenteur de Licence s'engage a : i) payer toute retenue a la
source directement a I'entité gouvernementale appropriée lorsque la loi I'exige ; ii) fournir & IBM un
certificat fiscal attestant de ce paiement ; iii) ne payer & IBM que le produit net aprés impét ; et iv)
coopérer pleinement avec IBM pour obtenir une renonciation ou une réduction de ces imp0ts et remplir et
déposer rapidement tous les documents pertinents.

Si le Détenteur de Licence importe, exporte, transfére, accéde ou utilise un Logiciel au-dela d'une
frontiére, le Détenteur de Licence accepte d'étre responsable et de payer aux autorités tout droit de
douane, taxe ou prélévement similaire évalué par les autorités. Sont exclus les taxes et impéts qui
seraient calculés sur le revenu net d'IBM.

Vérification de Licence

a.

Pour tous les Logiciels sur tous les sites et pour tous les environnements, le Détenteur de Licence créera,
conservera et fournira chague année a IBM, sur demande moyennant un préavis de 30 jours : i) un
rapport, dans un format demandé par IBM, utilisant les enregistrements, la sortie des outils systeme et
d'autres informations systéeme ; et ii) des piéces justificatives (collectivement, les « Données de
Déploiement »).
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b.  Moyennant un préavis raisonnable, IBM et ses auditeurs indépendants peuvent vérifier la conformité du
Détenteur de Licence avec le présent Contrat, sur tous les sites et pour tous les environnements dans
lesquels le Détenteur de Licence utilise (a toutes fins) les Logiciels. Ces vérifications seront effectuées de
facon a géner le moins possible les activités du Détenteur de Licence. Elles pourront étre réalisées dans
les locaux du Détenteur de Licence durant les heures normales de travail. IBM aura un accord de
confidentialité écrit avec l'auditeur indépendant. En plus de fournir les Données de Déploiement décrites
ci-dessus, le Détenteur de Licence accepte de fournir a IBM et a ses auditeurs des informations et des
Données de Déploiement supplémentaires précises sur demande.

c. Le Détenteur de Licence commandera et paiera rapidement les redevances, aux tarifs d'IBM alors en
vigueur, associés : i) a tous les déploiements excédant les autorisations indiquées sur ou par tout rapport
annuel ou vérification ; ii) aux services d'abonnement et de support (S&S) applicables a ces déploiements
excédentaires pour la durée de I'utilisation excédentaire ou pour deux ans, si cette durée est inférieure ; et
iii) a tous les frais supplémentaires et autres obligations déterminés a la suite de cette vérification, y
compris, mais sans s'y limiter, les taxes, droits et frais réglementaires.

4. Responsabilité et Protection de la Propriété Intellectuelle

a. Quels que soient la nature, le fondement et les modalités de I'action engagée contre IBM, l'entiére
responsabilité d'IBM pour I'ensemble des réclamations liées au présent Contrat sera limitée au montant de
tout dommage direct réel subi par le Détenteur de Licence dans la limite du plus élevé des deux montants
suivants : i) 10 000,00 dollars US (ou I'équivalent en monnaie locale) ; ou ii) les montants payés (jusqu'a
12 mois de redevances s'il s'agit de redevances périodiques) pour les droits d'utilisation du Logiciel objet
de l'action. La responsabilité d'IBM ne pourra étre engagée au titre des atteintes a la réputation, des
dommages indirects, des préjudices économiques indirects, des pertes de bénéfices, d'activité
commerciale, de valeur, de revenu, de clientéle ou d'économies escomptées. Ces limites
s'appliquent collectivement a IBM, ses sociétés affiliées, sous-traitants et fournisseurs.

b. Les dommages suivants ne sont pas soumis au plafond fixé ci-dessus : dommages pour lesquels la
responsabilité ne peut pas étre limitée en vertu de la loi applicable.

C. IBM n'est pas responsable des réclamations relatives aux Produits non-IBM et a des éléments non fournis
par IBM ou de toute infraction a la législation en vigueur ou aux droits de tiers occasionnés par le
Contenu, la documentation, les conceptions ou spécifications du Détenteur de Licence. Le Contenu est
constitué de I'ensemble des données, logiciels et informations que le Détenteur de Licence ou ses
utilisateurs autorisés fournissent, autorisent l'acces ou introduisent dans un Logiciel.

5. Résiliation
a. IBM peut mettre fin a la licence d'utilisation d'un Logiciel par le Détenteur de Licence si ce dernier ne
respecte pas I'lLAN, les DT ou les accords d'acquisition, tels que le Contrat Passport Advantage
International (IPAA). Le Détenteur de Licence détruira, dans les plus brefs délais, toutes les copies du
Logiciel aprés la résiliation de la licence. Toute disposition qui, par nature, survit a la résiliation reste en
vigueur jusqu'a sa compléte exécution et s'applique aux ayants droit et cessionnaires des deux parties.

6. Lois Applicables et Compétence Territoriale

a. Les deux parties consentent a I'application des lois du pays dans lequel la transaction d'autorisations de
licence est effectuée, nonobstant tout principe de conflit de lois. Les droits et les obligations de chaque
partie s'appliquent uniguement dans le pays ou la transaction est effectuée ou en accord avec IBM, dans
le pays ou le Logiciel est utilisé en production, étant précisé que toutes les licences ne sont valables que
dans les conditions d'octroi explicitement stipulées.

b.  Chacune des parties est responsable du respect : i) des lois et réglementations applicables a ses activités
et son Contenu; et ii) des lois et réglementations relatives au contréle des importations et des exportations
ainsi qu'aux sanctions économiques, y compris celles des Etats-Unis, qui interdisent ou limitent
I'exportation, la réexportation, le transfert des produits, des technologies, des services ou des données,
directement ou indirectement, a ou pour certains pays ou utilisateurs finaux.

c. Si I'une quelconque des clauses du Contrat pour un Logiciel est invalide ou inapplicable, les autres
dispositions resteront en vigueur et conserveront leur plein effet. Le présent Contrat ne porte pas atteinte
aux dispositions Iégales d'ordre public relatives aux droits des consommateurs. La Convention des
Nations Unies sur les Contrats de vente internationale de marchandises ne s'applique pas aux
transactions objet du présent Contrat.
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7. Généralités

a.

IBM est un contractant indépendant, et non un agent commercial, co-entrepreneur, partenaire ou fiduciaire
du Détenteur de Licence et ne s'engage pas a exécuter les obligations réglementaires du Détenteur de
Licence ou n'assume aucune responsabilité pour les opérations ou activités du Détenteur de Licence. Le
Détenteur de Licence est responsable de son utilisation des Logiciels IBM et non-IBM. IBM intervient
uniguement en qualité de fournisseur de services informatiques. Toute instruction d'IBM, toute utilisation
recommandée par IBM ou tous conseils ou utilisations de Logiciel ne constituent pas un avis médical,
clinique, juridique, comptable ou autre avis professionnel agréé. Le Détenteur de Licence doit se procurer
ses propres conseils d'expert.

En ce qui concerne les Logiciels qu'IBM fournit au Détenteur de Licence sous une forme tangible, IBM
honore ses obligations d'expédition et de livraison lors de la remise de ces Logiciels au transporteur
désigné par IBM, sauf accord écrit contraire entre le Détenteur de Licence et IBM.

Le Détenteur de Licence n'est pas autorisé a utiliser le Logiciel si la défaillance dudit Logiciel pourrait
entrainer un déces, des blessures corporelles ou des dommages matériels ou environnementaux.

IBM et ses sociétés affiliées ainsi que leurs sous-traitants nécessitent l'utilisation de coordonnées
professionnelles et de certaines données d'utilisation de compte. Ces informations ne sont pas du
Contenu. Les coordonnées professionnelles sont utilisées pour communiquer et gérer les transactions
commerciales avec le Détenteur de Licence. Le nom, le numéro de téléphone, I'adresse et I'e-mail
professionnel ainsi que I'ID utilisateur sont des exemples de coordonnées professionnelles. Les données
d'utilisation de compte sont requises pour activer, gérer, prendre en charge, administrer et améliorer les
Logiciels. Les données numériques collectées par le biais de technologies de suivi telles que les cookies
ou les pixels espions lors de I'utilisation des Logiciels sont des exemples de données d'utilisation de
compte. La Déclaration IBM de Confidentialité a I'adresse http://www.ibm.com/privacy/ fournit des détails
supplémentaires sur la collecte, I'utilisation et le traitement par IBM des coordonnées professionnelles et
des données d'utilisation de compte. Lorsque le Détenteur de Licence fournit des informations a IBM et
que la notification des personnes concernées ou leur consentement est requis pour le traitement de ces
informations, le Détenteur de Licence devra les en aviser et obtenir leur consentement.

Les Partenaires Commerciaux d'IBM qui utilisent ou mettent & disposition des Produits sont indépendants
d'IBM et déterminent unilatéralement leurs prix et dispositions contractuelles. IBM n'est pas responsable
de leurs actions, omissions, déclarations ou offres.

IBM pourra proposer des Logiciels non-IBM, ou un Logiciel IBM peut donner acces a un Logiciel non-IBM,
ce qui peut exiger I'acceptation des conditions tierces présentées au Détenteur de Licence. La connexion
a des Logiciels non-IBM ou leur utilisation équivaut a I'acceptation de leurs conditions par le Détenteur de
Licence. IBM n'est liée a aucun de ces contrats tiers et n'est pas responsable desdits Logiciels non-IBM.

Les octrois de licence pour les Logiciels ci-dessous sont fournis par International Business Machines
Corporation, une société enregistrée a New York (« IBM Corporation »). La société IBM auprées de laquelle
le Détenteur de Licence acquiert des droits (« IBM ») agit en tant que distributeur et livre des Logiciels et
est responsable de I'application des termes du présent Contrat. Pour les autorisations acquises aupres
d'un Partenaire Commercial IBM, la société IBM du pays d'acquisition est responsable de la mise en
application du présent Contrat. Aucun droit ou motif d'action quel qu'il soit n'est établi pour un Détenteur
de Licence au dépend d'IBM Corporation. Le Détenteur de Licence renonce a toutes réclamations et
actions en justice contre IBM Corporation et accepte de se tourner uniquement vers IBM pour tous les
droits et recours en lien avec les Logiciels.

Le Détenteur de Licence ne peut pas accorder de sous-licence, céder ou transférer la licence d'un Logiciel
(sauf dans la mesure ou la cession ou le transfert ne sont pas limités par la loi ou sont expressément
autorisés par une DT ou par un autre accord d'IBM). IBM peut céder ses droits et obligations au titre du
présent Contrat dans le cadre de la vente de la partie de l'activité d'IBM qui comprend un Logiciel. IBM
peut partager le présent Accord et les documents connexes conjointement avec une cession.

Toutes les notifications au titre du Contrat doivent étre adressées par écrit et envoyées a l'adresse
professionnelle spécifiée dans le contrat par lequel le Détenteur de Licence a acquis les droits de licence,
a moins qu'une partie n'indique par écrit une adresse différente. Les parties consentent a l'utilisation de
moyens électroniques ou télécopie pour les communications et toute communication par ces moyens
équivaut a un document écrit signé. Toute reproduction du Contrat réalisée par des moyens fiables est
considérée comme un original. Le Contrat prévaut sur toute transaction commerciale, discussion ou
déclaration entre les parties.

Aucun droit ou motif d'action quel qu'il soit n'est établi pour un tiers par le présent Contrat. Les parties
s'interdisent d'intenter une action en justice contre l'autre au titre du Contrat plus de deux ans apres
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I'apparition de son fait générateur. Aucune des parties ne sera tenue responsable de l'inexécution de ses
obligations non monétaires en cas de circonstances indépendantes de sa volonté. Avant de formuler une
réclamation, chacune des parties accordera a l'autre un délai raisonnable pour remplir ses obligations.

K. IBM pourra utiliser des ressources et du personnel localisés dans le monde entier, ainsi que des sous-
traitants tiers pour la fourniture de Logiciels et de support de Logiciel. L'utilisation des Logiciels par le
Détenteur de Licence peut entrainer le transfert de Contenu, y compris d'informations personnelles
identifiables, au-dela des frontiéres nationales afin de fournir un support pour les Logiciels, comme décrit
dans le Guide de Support des Logiciels IBM.
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Chapitre 2 - Dispositions Nationales Requises

Pour les licences acquises dans les pays énumérés ci-dessous, les dispositions suivantes remplacent ou modifient
celles stipulées dans le présent ILAN. Toutes les dispositions qui n‘ont pas été modifiées par les dispositions ci-dessous
restent inchangées et conservent leur plein effet.

1. AMERIQUES
Clause 3. Redevances, Taxes, Paiements et Vérification
Remplacez la premiére et la deuxieme phrase du paragraphe b par le texte suivant :

Au Brésil: Le Détenteur de Licence accepte de payer toutes les redevances applicables pour les droits acquis
et tous les frais pour une utilisation dépassant les autorisations, ainsi que tous les droits de douane ou autres
droits, taxes et prélévements similaires imposés par toute autorité résultant de I'acquisition de droits par le
Détenteur de Licence.

Dans le paragraphe b :
Au Mexique : Dans la troisieme phrase, supprimez les mots « sur un compte spécifié par IBM ».
Au Mexique : Ajoutez la nouvelle phrase suivante apres la troisieme phrase :

Les paiements seront effectués par transfert électronique de fonds sur un compte indiqué par IBM ou au
domicile d'IBM qui est situé a Alfonso Napoles Gandara 3111, Santa Fe Pefia Blanca, Alvaro Obregon,
Mexico City, Zip Code 01210.

A la fin du paragraphe c, ajoutez la phrase suivante :

Au Canada : Lorsque les taxes sont basées sur le(s) lieu(x) bénéficiant du Logiciel, le Détenteur de Licence a
I'obligation permanente de notifier a IBM ce(s) lieu(x) s'il(s) difféere(nt) de I'adresse professionnelle du Détenteur
de Licence figurant dans I'Annexe ou le DT applicable.

A la fin du paragraphe c, ajoutez la phrase suivante :

Aux Etats-Unis : Les parties conviennent qu'aucun bien personnel corporel (par exemple, des supports ou des
publications) ne sera transféré au Détenteur de Licence si : i) IBM livre des Logiciels au Détenteur de Licence
par voie électronique ; ou ii) le Détenteur de Licence demande une exonération de taxe sur les ventes ou sur
I'utilisation pour les Logiciels qu'IBM livre au Détenteur de Licence par voie électronique. Lorsque les taxes sont
basées sur le(s) lieu(x) bénéficiant du Logiciel, le Détenteur de Licence a l'obligation permanente de notifier a
IBM ce(s) lieu(x) s'il(s) differe(nt) de I'adresse professionnelle du Détenteur de Licence indiquée dans I'Annexe
ou le DT applicable.

Clause 4. Responsabilité et Protection de la Propriété Intellectuelle
Ajoutez ce qui suit a la fin du paragraphe a :

Au Pérou : Aux termes de l'article 1328 du Code Civil péruvien, les limitations et exclusions spécifiées dans
cette clause ne s'appliquent pas aux dommages causés par IBM du fait d'un manquement intentionnel a ses
obligations professionnelles (« dolo ») ou d'une faute lourde (« culpa inexcusable »).

Clause 6. Lois Applicables et Compétence Territoriale
Dans le paragraphe a, remplacez la premiére phrase par :

En Argentine : les deux parties consentent a l'application des lois en vigueur de la République d'Argentine,
nonobstant tout principe de conflit de lois. Toute procédure relative aux droits, devoirs et obligations émanant du
présent Contrat sera engagée aupres du Tribunal Commercial Ordinaire de la ville de Buenos Aires (« Ciudad
Autonoma de Buenos Aires »).

Au Chili : les deux Parties consentent a l'application des lois en vigueur du Chili, nonobstant tout principe de
conflit de lois. Tout conflit, interprétation ou violation du présent Contrat que les Parties ne peuvent résoudre

directement devra faire I'objet d'une procédure engagée aupres des Tribunaux Ordinaires de la ville et district
de la ville de Santiago.

En Colombie : les deux Parties consentent a I'application des lois en vigueur de la République de Colombie,
nonobstant tout principe de conflit de lois. Tous les droits, devoirs et obligations en découlant relévent de la
compétence des magistrats de la Républiqgue de Colombie.

En Equateur : les deux parties acceptent I'application des lois de la République de I'Equateur, sans tenir
compte des principes de conflit de lois. Tout litige découlant de ou en lien avec le présent Contrat fera I'objet
d'une procédure verbale sommaire engagée auprés du Tribunal civil de la ville de Quito.
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Au Venezuela : les deux Parties consentent a l'application des lois en vigueur du Venezuela, nonobstant tout
principe de conflit de lois. Les Parties conviennent de soumettre tout litige émanant du présent Contrat a la
compétence des Tribunaux de I'Aire Métropolitaine de la Ville de Caracas.

Au Pérou : les deux Parties consentent a l'application des lois en vigueur du Pérou, nonobstant tout principe de
conflit de lois. Tout désaccord susceptible de surgir entre les Parties en lien avec I'exécution, l'interprétation ou
la conformité du présent Contrat et que les Parties ne parviennent pas a résoudre directement fera 'objet d'une
procédure engagée aupres des instances relevant de la compétence des Magistrats et des Tribunaux du District
« Cercado de Lima ».

En Uruguay : les deux Parties consentent a I'application des lois de I'Uruguay. Tout désaccord susceptible de
surgir entre les Parties en lien avec I'exécution, l'interprétation ou la conformité du présent Contrat et que les
Parties ne parviennent pas a résoudre directement fera I'objet d'une procédure engagée aupres des Tribunaux
de Montevideo (« Tribunales Ordinarios de Montevideo »).

Dans le paragraphe a, dans la premiére phrase seulement, remplacez la phrase « du pays dans lequel la transaction est
effectuée » par :

Pour les pays suivants : Etats-Unis, Anguilla, Antigua-et-Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbade,
Bermudes, Bonaire, lles Vierges britanniques, lles Caimans, Curacao, Dominique, Grenade, Guyana,
Jamaique, Montserrat, Saba, Saint-Eustache, Saint-Christophe-et-Niévés, Sainte-Lucie, Saint-Martin,
Saint-Vincent-et-les-Grenadines, Suriname, Tortola, Trinité-et-Tobago, lles Turques-et-Caiques, |'Etat de
New York, aux Etats-Unis.

Au Canada : la Province d'Ontario et les lois fédérales du Canada applicables.

Dans la deuxieme phrase du paragraphe a, remplacez la phrase « du pays ou la transaction est effectuée ou, si IBM
l'autorise, le pays ou le produit est placé en utilisation productive » par :

En Argentine : Argentine

Au Chili : Chili

En Colombie : Colombie

En Equateur : Equateur

Au Mexique : Mexique

Au Pérou : Pérou

En Uruguay : Uruguay

Au Venezuela : Venezuela
Ajoutez ce qui suit & la fin du paragraphe b :

Au Brésil : tous les litiges découlant de ou en lien avec le présent Contrat, y compris toute procédure
sommaire, fera I'objet d'une procédure engagée auprés de la compétence exclusive du Parquet de la Ville de
Sao Paulo, Etat de S&o Paulo, Brésil ; les Parties reconnaissent, de maniere irrévocable, la compétence de
l'autorité susmentionnée et s'engagent a n'en invoquer aucune autre, quelle que soit leur préférence.

Au Mexique : les Parties conviennent de se soumettre a la compétence exclusive des tribunaux de la ville de
Mexico pour la résolution de tout litige émanant du présent Contrat. Les Parties renoncent a recourir a tout autre
juridiction dont reléverait leur domicile présent ou futur, ou en raison de tout autre motif.

Clause 7. Généralités
Dans le paragraphe g :
Aux Etats-Unis : supprimez les 2 derniéres phrases.
Dans le paragraphe i, ajoutez la nouvelle phrase suivante aprés la premiére phrase :

Au Mexique : Tout changement d'adresse doit étre notifié 10 (dix) jours a lI'avance, faute de quoi les
notifications faites a la derniere adresse indiquée produiront tous leurs effets juridiques.

Dans le paragraphe j :

Au Brésil : supprimez l'intégralité de la deuxieme phrase : « Les parties s'interdisent d'intenter une action en
justice contre l'autre au titre du Contrat plus de deux ans aprés l'apparition de son fait générateur ».

Ajoutez en tant que nouveau paragraphe | dans cette clause :

Au Canada : Les deux parties acceptent de rédiger ce document en langue anglaise. Les parties ont convenu
de rédiger le présent document en langue anglaise.
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2. ASIE PACIFIQUE
Clause 2. Garanties
Phrase a ajouter a la fin de la clause sous la forme d'un nouveau paragraphe f :

En Australie : les garanties susmentionnées s'ajoutent aux droits conférés au titre de la Competition and
Consumer Act de 2010, dans les limites définies par celles-ci.

Au Japon : La responsabilité d'IBM est limitée au présent paragraphe et a la clause Responsabilité et
Protection de la Propriété Intellectuelle, les Annexes applicables et les DT constituant le seul recours du
Détenteur de Licence en cas de non-respect des garanties spécifiées dans cette clause.

En Nouvelle-Zélande : les garanties susmentionnées s'ajoutent aux droits conférés au titre de la Consumer
Guarantee Act de 1993 ou tout autre texte de loi qui ne peuvent étre limités par la loi.

Clause 3. Redevances, Taxes, Paiements et Vérification
Dans le paragraphe b. remplacez la troisieme phrase par les 2 phrases suivantes :

A Hong Kong, en Indonésie, en Corée, & Macao, en Malaisie, aux Philippines, a Singapour et au

Vietnam : Les montants sont exigibles a réception de la facture et payables dans les trente (30) jours date de
facture sur un compte spécifié par IBM. Si le paiement n'est pas recu dans un délai de 30 jours a compter de la
date de la facture, IBM peut facturer des frais de retard sur le montant impayé, calculés sur le nombre de jours
de retard, au plus faible des deux montants suivants : i) 2 % pour chaque période de 30 jours ou partie de celle-
ci ; ou ii) le montant maximum autorisé par la loi applicable.

En Thailande : Les montants sont exigibles a réception de la facture et payables dans les trente (30) jours date
de facture sur un compte spécifié par IBM. Si le paiement n'est pas regu dans un délai de 30 jours & compter de
la date de la facture, des frais de retard de paiement peuvent étre appliqués sur le montant impayé, au taux de
1,25 % par mois, calculé sur le nombre de jours de retard de paiement.

Dans la premiére phrase du paragraphe c, supprimez le mot « et » avant « (iv) », et ajoutez un point-virgule et le
nouveau point suivant « (v) » :

En Inde : ; et (v) déposer des déclarations exactes de taxes déduites a la source (TDS) en temps voulu. Si un
impdt, un droit, une taxe ou une redevance (les « Taxes ») n'est pas facturé sur la base des documents
d'exonération fournis par le concessionnaire et que l'autorité fiscale décide ultérieurement que ces taxes
auraient dO étre facturées, le concessionnaire sera tenu de payer ces taxes, y compris les intéréts, les
prélévements et/ou les pénalités applicables.

Dans la premiére phrase du paragraphe c, supprimez le mot « et » avant « (iv) », et remplacez le point (iv) et ajoutez un
nouveau point « (v) » avec :

A Singapour, en Malaisie, aux Philippines, en Thailande, en Indonésie et au Vietnam : (iv) coopérer
pleinement avec IBM dans le cadre de la recherche d'une renonciation ou d'une réduction de la retenue a la
source ou de tout autre impdt pour lequel le Détenteur de Licence demande une renonciation ou une réduction ;
et (v) remplir, classer et tenir a jour rapidement tous les documents pertinents pour une telle renonciation,
réduction ou exonération.

Clause 4. Responsabilité et Protection de la Propriété Intellectuelle
Phrase a ajouter a la fin de la premiére phrase du paragraphe a :

En Australie : (par exemple sur base contractuelle ou en raison d'un préjudice, d'une négligence, en vertu de la
loi ou pour toute autre raison)

Au paragraphe a, deuxiéme phrase, apres le mot « spécial » et avant le mot « accessoire », ajoutez ce qui sulit :
Aux Philippines : (y compris les dommages-intéréts nominaux et exemplaires), les dommages moraux,

Ajoutez en tant que nouveau paragraphe apres la fin du paragraphe a (et assurez-vous que les lettres des paragraphes
sont correctement ordonnées) :

En Australie : En cas de non-respect par IBM d'une garantie impliquée par le Competition and Consumer Act
de 2010, la responsabilité d'IBM est limitée a la réparation ou au remplacement des biens ou a la fourniture de
biens équivalents, ou au paiement du co(t du remplacement des biens ou de leur réparation. Lorsque cette
garantie se rapporte au droit de vente, a une possession paisible ou a un titre incontestable d'un produit en
vertu de la Iégislation australienne en matiére de protection des consommateurs, aucune des limitations de la
présente clause ne s'applique.
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Clause 5. Résiliation
Phrase a ajouter a la fin de la clause sous la forme d'un nouveau paragraphe b :

En Indonésie : Les parties renoncent aux dispositions de l'article 1266 du Code Civil Indonésien, dans la
mesure ou cet article énonce qu'un ordre du tribunal est nécessaire en cas de résiliation d'un contrat opposable.

Clause 6. Lois Applicables et Compétence Territoriale

Dans la deuxiéme phrase du deuxiéme paragraphe, remplacez la phrase « du pays dans lequel la transaction est
effectuée » par :

Au Cambodge, au Laos : Etat de New York, Etats-Unis

En Australie : I'Etat ou le Territoire dans lequel vous avez acquis la transaction

A Hong Kong : la Région Administrative Spéciale de Hong Kong de la République populaire de Chine
A Macao : la Région Administrative Spéciale de Macao de la République populaire de Chine

En Corée : la République de Corée et soumis au Tribunal du District Central de Séoul de la République de
Corée

A Taiwan : Taiwan
En Inde : Inde

Au point ii) de la premiére phrase du paragraphe b, ajoutez ce qui suit aprés le mot « y compris » et avant le mot
« défense » :

Au Japon : les lois japonaises et

Dans la deuxieme phrase du paragraphe a, remplacez la phrase « du pays ou la transaction est effectuée ou, si IBM
l'autorise, le pays ou le produit est placé en utilisation productive » par :

A Hong Kong : la Région Administrative Spéciale de Hong Kong de la République populaire de Chine
A Macao : la Région Administrative Spéciale de Macao de la République populaire de Chine
A Taiwan : Taiwan

Phrase a ajouter a la fin de la clause sous la forme d'un nouveau paragraphe d :

Au Cambodge, au Laos, aux Philippines, au Sri Lanka : toute contestation fera I'objet d'un arbitrage définitif
a Singapour selon les régles d'arbitrage du Centre d'Arbitrage International de Singapour (les « Régles du
SIAC »).

En Inde : toute contestation fera I'objet d'un arbitrage définitif conformément a la Loi d'Arbitrage et de
Conciliation de 1996 en vigueur, en langue anglaise et dans la ville de Bangalore, Inde. Un arbitre unique sera
saisi si le montant faisant objet du litige est inférieur ou égal a cing crores de roupies indiennes, alors que trois
arbitres seront saisis si le montant est supérieur. En cas de remplacement d'un arbitre, les débats reprendront
au point auquel ils avaient été interrompus au moment de la vacance.

En Indonésie : toute contestation fera I'objet d'un arbitrage définitif a Jakarta (Indonésie) selon les regles du
Conseil national d'arbitrage indonésien établi en 1977 (« Badan Arbitrase Nasional Indonesia » ou « BANI »).
La sentence arbitrale sera définitive et contraignante pour les parties, sans appel, et sera rédigée par écrit et
exposera les constatations de fait et les conclusions de droit.

Dans la République Populaire de Chine : I'une ou l'autre partie est autorisée a soumettre la réclamation a la
Commission Chinoise d'Arbitrage de I'Economie et du Commerce International (China International Economic
and Trade Arbitration Commission) a Pékin (RPC), a des fins d'arbitrage. Les parties conviennent de recourir a
trois arbitres pour résoudre tout différend.

Au Vietnam : toute contestation fera I'objet d'un arbitrage définitif au Vietnam selon les regles d'arbitrage du
Centre d'Arbitrage International du Vietnam (les « Régles du VIAC »). Toutes les démarches et tous les
documents seront en langue anglaise.

Clause 7. Généralités

Dans la deuxieme phrase du paragraphe j, remplacez la phrase « deux ans » par :
En Inde : trois ans

Ajoutez ceci a la fin de la clause sous forme d'un nouveau paragraphe | :

En Indonésie : Le présent contrat est rédigé en anglais et en bahasa indonésien. Dans la mesure ou la loi
applicable le permet, la version anglaise prévaudra en cas de conflit entre ces versions.
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3. EUROPE, MOYEN-ORIENT ET AFRIQUE
Clause 3. Redevances, Taxes, Paiements et Vérification
Phrase a ajouter a la fin de la troisieme phrase du paragraphe b :
En ltalie : si IBM l'exige par natification écrite au Détenteur de Licence.

En Ukraine : sur le montant échu a compter du jour suivant la date d'exigibilité jusqu'a la date du paiement réel,
calculé au prorata pour chaque jour de retard, au taux d'intérét égal au double du taux de remise déterminé par
la Banque National d'Ukraine (NBU) pendant la période de retard (le paragraphe 6 de l'article 232 du Code de
commerce ukrainien ne s'applique pas).

Dans le paragraphe b, remplacez la troisieme phrase par la phrase suivante :

En France : Les montants sont exigibles et payables dans les dix (10) jours date de facture sur un compte
spécifié par IBM et des pénalités de retard égales au taux de référence de la Banque centrale européenne le
plus récent majoré de 10 points s'appliquent, en plus des frais de recouvrement des créances de quarante (40)
euros ou, si ces frais dépassent quarante euros, un dédommagement supplémentaire sous réserve de la
justification du montant réclamé.

En Russie : Les montants sont exigibles a réception de la facture et payables dans les trente (30) jours date de
facture sur un compte spécifié par IBM. Des frais de retard de paiement au taux de 24 % par an, calculés pour
chaque jour au-dela des 30 jours, peuvent s'appliquer.

Phrase a ajouter a la fin de la derniére phrase du paragraphe b :
En Lituanie : , ou sauf dans les cas prévus par la loi
A la fin du paragraphe b, ajoutez la phrase suivante :

En ltalie : En cas de non-paiement ou de paiement partiel, et également a la suite d'une procédure formelle de
réclamation de crédit ou d'un procés qu'lBM peut engager, en dérogation a l'article 4 du décret Iégislatif n. 231
du 9 octobre 2002, et conformément a l'article 7 du méme décret Iégislatif, IBM notifiera par écrit au Détenteur
de Licence, par courrier recommandé avec accusé de réception, les pénalités de retard dues.

Clause 4. Responsabilité et Protection de la Propriété Intellectuelle
Dans la premiére phrase du paragraphe a, insérez ce qui suit avant les mots « montants payés » :

En Belgique, France, Allemagne, Italie, Luxembourg, & Malte et en Espagne dépassera un montant de
500 000 (cing cent mille) euros ou

En Irlande et au Royaume-Uni : 125 %

Dans la premiére phrase du paragraphe a, remplacez la phrase « les dommages directs subis par le Détenteur de
Licence » par :

En Espagne : et les dommages prouvés subis par le Détenteur de Licence par suite de la défaillance d'IBM
Dans le paragraphe a, ajoutez cette nouvelle phrase aprés la premiére phrase :

En Slovaquie : se rapportant a l'article 379 du Code Commercial, Loi 513/1991 Coll. amendé et concernant les
dispositions relatives a la conclusion du Contrat, en vertu duquel les deux Parties conviennent que tout
dommage prévisible et potentiellement cumulatif ne dépassera pas le montant spécifié ci-dessus, qui
représente le montant maximum au titre duquel est engagée la responsabilité d'IBM.

Dans le paragraphe a, ajoutez cette nouvelle phrase avant la deuxiéme phrase :
En Russie : IBM ne sera pas responsable de l'avantage perdu.

Dans la deuxieme phrase du paragraphe a, supprimez le mot :
En Irlande et au Royaume-Uni : économique

Dans le paragraphe a, remplacez la deuxieme phrase par :

En Belgique, aux Pays-Bas et au Luxembourg : la responsabilité d'IBM ne pourra étre engagée au titre des
atteintes a la réputation, des dommages indirects, et des pertes de bénéfices, d'activité commerciale, de valeur,
de revenu, de clientéle ou d'économies escomptées, de réclamation de tiers contre le Détenteur de Licence et
de perte (ou détérioration) de données.

En France : la responsabilité d'IBM ne pourra étre engagée au titre des atteintes a la réputation, des
dommages indirects, et des pertes de bénéfices, d'activité commerciale, de valeur, de revenu, de clientéle ou
d'économies escomptées.

Au Portugal : IBM ne sera pas responsable des dommages indirects, y compris des pertes de bénéfices.
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En Espagne : la responsabilité d'IBM ne pourra étre engagée au titre des atteintes a la réputation, des pertes
de bénéfices, d'activité commerciale, de valeur, de revenu, de clientéle ou d'économies escomptées.

Ajoutez ce qui suit & la fin du paragraphe a :

En France : Les conditions du présent Contrat, y compris les conditions financiéres, ont été établies en fonction
de la présente Clause, qui fait partie intégrante de I'économie générale du Contrat.

Dans le paragraphe b, remplacez « dommages pour lesquels la responsabilité ne peut pas étre limitée en vertu de la loi
applicable » par :

En Allemagne : i) les dommages corporels (y compris le déces) ; ii) les pertes ou dommages causés par une
violation de la garantie assumée par IBM dans le cadre d'une transaction en vertu du présent Contrat ; et iii)
causés intentionnellement ou par une négligence grave.

Section 6. Lois Applicables et Compétence Territoriale

Dans le paragraphe a, dans la premiére phrase seulement, remplacez « du pays dans lequel la transaction est
effectuée » par :

Albanie, Arménie, Azerbaidjan, Belarus, Bosnie-Herzégovine, Bulgarie, Croatie, ancienne République
yougoslave de Macédoine, Géorgie, Kazakhstan, Kirghizstan, Moldavie, Monténégro, Roumanie, Russie,
Serbie, Tadjikistan, Turkménistan, Ukraine et Ouzbékistan : Autriche

En Estonie, Lettonie, et Lituanie : Finlande

Dans les pays suivants : Algérie, Andorre, Bénin, Burkina Faso, Burundi, Cameroun, Cap-Vert,
République centrafricaine, Tchad, Comores, République du Congo, Djibouti, République démocratique
du Congo, Guinée équatoriale, Guyane, Polynésie francaise, Gabon, Guinée, Guinée-Bissau, Cote
d'lvoire, Liban, Madagascar, Mali, Mauritanie, lle Maurice, Mayotte, Maroc, Nouvelle-Calédonie, Niger,
Réunion, Sénégal, Seychelles, Togo, Tunisie, Vanuatu et Wallis-et-Futuna : France

Angola, Bahrein, Botswana, Egypte, Erythrée, Ethiopie, Gambie, Ghana, Irak, Jordanie, Kenya, Koweit,
Liberia, Malawi, Malte, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tomé-et-Principe,
Arabie saoudite, Sierra Leone, Somalie, Tanzanie, Ouganda, Emirats arabes unis, Cisjordanie/Gaza,
Yémen, Zambie et Zimbabwe : Angleterre

Au Liechtenstein : Suisse
En Afrique du Sud, Namibie, au Lesotho et au Swaziland : République d'Afrique du Sud
Au Royaume-Uni : Angleterre

Phrase a ajouter & la fin de la premiére phrase du paragraphe a :

En France: Les parties conviennent que les articles 1222 et 1223 du Code Civil francgais ne sont pas
applicables.

Ajoutez ce qui suit a la fin du paragraphe a :

Albanie, Arménie, Azerbaidjan, Belarus, Bosnie-Herzégovine, Bulgarie, Croatie, ancienne République
yougoslave de Macédoine, Géorgie, Kazakhstan, Kosovo, Kirghizstan, Moldovie, Monténégro,
Roumanie, Russie, Serbie, Tadjikistan, Turkménistan, Ukraine et Ouzbékistan : toute contestation en
rapport avec le présent Contrat fera I'objet d'un arbitrage définitif, selon les Reégles d'Arbitrage de la Chambre
Economique Fédérale du Centre International d'Arbitrage de Vienne (Autriche) avec I'anglais, comme langue
officielle par trois arbitres impartiaux désignés conformément aux Reégles susmentionnées. Chaque partie
nommera un arbitre et les arbitres nommés par les parties désigneront un président indépendant dans les 30
jours, sinon le président sera nommeé par I'lnstance d'arbitrage conformément aux lois viennoises. Les arbitres
n‘auront pas autorité a ordonner une injonction ou accorder des dommages-intéréts exclus par ou en surplus
des limitations contenues dans le présent Contrat. Aucune disposition du présent Contrat n'empéchera l'une
quelconque des parties de recourir a la procédure judiciaire (1) en référé pour empécher un préjudice matériel
ou une violation des clauses de confidentialité ou des droits de propriété intellectuelle, ou (2) pour déterminer la
validité ou la propriété d'un droit d'auteur, d'un brevet ou d'une marque détenue ou affirmée par une Partie ou
une société de son Entreprise, ou (3) pour le recouvrement de créances inférieures a 500 000 dollars US.

En Estonie, Lettonie, et Lituanie : Toute contestation résultat du présent Contrat fera I'objet d'un arbitrage
définitif par I'Institut d'arbitrage de la Chambre de commerce de Finlande (FAI) (instance d'arbitrage), en vertu
du réglement d'arbitrage de la Chambre de commerce de Finlande (réglement), a Helsinki, Finlande, avec
I'anglais comme langue officielle, par trois arbitres impartiaux nommés conformément a ce réglement. Chaque
partie nommera un arbitre et les arbitres nommés par les parties désigneront un président indépendant dans les
30 jours, sinon le président sera nommé par I'Instance d'arbitrage conformément auxdites Reégles. Les arbitres
n‘auront pas autorité a ordonner une injonction ou accorder des dommages-intéréts exclus par ou en surplus
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des limitations contenues dans le présent Contrat. Aucune disposition du présent Contrat n‘empéchera l'une
guelconque des parties de recourir a la procédure judiciaire (1) en référé pour empécher un préjudice matériel
ou une violation des clauses de confidentialité ou des droits de propriété intellectuelle, ou (2) pour déterminer la
validité ou la propriété d'un droit d'auteur, d'un brevet ou d'une marque détenue ou affirmée par une Partie ou
une société de son Entreprise, ou (3) pour le recouvrement de créances inférieures a 500 000 dollars US.

Dans les pays suivants : Afghanistan, Angola, Bahrein, Botswana, Burundi, Cap-Vert, Djibouti, Egypte,
Erythrée, Ethiopie, Gambie, Ghana, Irak, Jordanie, Kenya, Koweit, Liban, Libéria, Libye, Madagascar,
Malawi, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Territoires palestiniens, Qatar, Rwanda, Sao Tomé-et-
Principe, Arabie saoudite, Seychelles, Sierra Leone, Somalie, Soudan du Sud, Tanzanie, Ouganda,
Emirats arabes unis, Sahara occidental, Yémen, Zambie et Zimbabwe : toute contestation fera I'objet d'un
arbitrage définitif par trois arbitres impartiaux désignés par Cour Internationale d'Arbitrage de Londres (CIAL),
conformément a ses regles d'arbitrage, a Londres (Royaume-Uni), avec I'anglais comme langue officielle.
Chaque partie nommera un arbitre et les arbitres nommeés par les parties désigneront un président indépendant
dans les 30 jours, sinon le président sera nommé par I'Instance d'arbitrage conformément auxdites Régles. Les
arbitres n'auront pas autorité a ordonner une injonction ou accorder des dommages-intéréts exclus par ou en
surplus des limitations contenues dans le présent Contrat. Aucune disposition du présent Contrat n'empéchera
I'une quelconque des parties de recourir a la procédure judiciaire (1) en référé pour empécher un préjudice
matériel ou une violation des clauses de confidentialité ou des droits de propriété intellectuelle, ou (2) pour
déterminer la validité ou la propriété d'un droit d'auteur, d'un brevet ou d'une marque détenue ou affirmée par
une Partie ou une société de son Entreprise, ou (3) pour le recouvrement de créances inférieures a 500 000
dollars US.

Dans les pays suivants : Algérie, Bénin, Burkina Faso, Cameroun, République centrafricaine, Tchad,
République du Congo, Républiqgue démocratique du Congo, Guinée équatoriale, Guyane, Polynésie
francaise, Gabon, Guinée, Guinée-Bissau, Cbte d'lvoire, Mali, Mauritanie, lle Maurice, Maroc, Niger,
Sénégal, Togo et Tunisie : toute contestation fera I'objet d'un arbitrage définitif par trois arbitres impartiaux
désignés par la Cour Internationale d'Arbitrage de la CCl a Paris (France), conformément a ses régles
d'arbitrage, avec le francais comme langue officielle. Chaque partie nommera un arbitre et les arbitres nommeés
par les parties désigneront un président indépendant dans les 30 jours, sinon le président sera nommé par
I'Instance d'arbitrage conformément auxdites Regles. Les arbitres n'auront pas autorité & ordonner une
injonction ou accorder des dommages-intéréts exclus par ou en surplus des limitations contenues dans le
présent Contrat. Aucune disposition du présent Contrat n'empéchera I'une quelconque des parties de recourir a
la procédure judiciaire (1) en référé pour empécher un préjudice matériel ou une violation des clauses de
confidentialité ou des droits de propriété intellectuelle, ou (2) pour déterminer la validité ou la propriété d'un droit
d'auteur, d'un brevet ou d'une marque détenue ou affirmée par une Partie ou une société de son Entreprise, ou
(3) pour le recouvrement de créances inférieures a 250 000 dollars US.

En Afrique du Sud, en Namibie, au Lesotho et au Swaziland : toute contestation résultant du présent
Contrat fera 'objet d'un arbitrage définitif par la Fondation d'arbitrage d'Afrique australe (AFSA) (instance
d'arbitrage), en vertu du réglement d'arbitrage de I'AFSA (le réglement), & Johannesburg, en Afrique du Sud,
avec l'anglais comme langue officielle, par trois arbitres impartiaux nommés conformément au reglement.
Chaque partie nommera un arbitre et les arbitres nommés par les parties désigneront un président indépendant
dans les 30 jours, sinon le président sera nommé par I'Instance d'arbitrage conformément auxdites Régles. Les
arbitres n'auront pas autorité a ordonner une injonction ou accorder des dommages-intéréts exclus par ou en
surplus des limitations contenues dans le présent Contrat. Aucune disposition du présent Contrat n'empéchera
I'une quelconque des parties de recourir a la procédure judiciaire (1) en référé pour empécher un préjudice
matériel ou une violation des clauses de confidentialité ou des droits de propriété intellectuelle, ou (2) pour
déterminer la validité ou la propriété d'un droit d'auteur, d'un brevet ou d'une marque détenue ou affirmée par
une Partie ou une société de son Entreprise, ou (3) pour le recouvrement de créances inférieures a 250 000
dollars US.

En Allemagne, Andorre, Autriche, Chypre, France, Gréce, Israél, Italie, Portugal, Espagne, Suisse et
Turquie : tous les différends feront I'objet d'une procédure de la compétence exclusive des tribunaux ci-
dessous :

en Andorre : le Tribunal de Commerce de Paris.

en Autriche : le tribunal de Vienne, Autriche (Centre).
a Chypre : le tribunal compétent de Nicosie.

en France : le Tribunal de Commerce de Paris.

en Allemagne : les tribunaux de Stuttgart.

en Gréce : le tribunal compétent d'Athénes.
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en Israél : les tribunaux de Tel Aviv-Jaffa .

en ltalie : les tribunaux de Milan.

au Portugal : les tribunaux de Lisbonne.

en Espagne : les tribunaux de Madrid.

en Suisse : le tribunal de commerce du canton de Zurich.

en Turquie : les Tribunaux centraux d'Istanbul (Caglayan) et « Execution Directorates » d'Istanbul,
République de Turquie.

aux Pays-Bas : Les parties renoncent a leurs droits en vertu du titre 7.1 (« Koop ») et de l'article 7:401 et
402 du Code civil néerlandais, ainsi qu'a leurs droits d'invoquer une dissolution totale ou partielle
(« gehele of partiele ontbinding ») du présent Contrat en vertu de l'article 6:265 du Code civil néerlandais.

Clause 7. Généralités
Insérez ce qui suit a la fin du paragraphe d :

En Espagne : IBM respectera les demandes d'accés, de mise a jour ou de suppression des coordonnées si
elles sont envoyées a l'adresse suivante : IBM, ¢/ Santa Hortensia 26-28, 28002 Madrid, Departamento de
Privacidad de Datos.

Insérez ceci a la fin du paragraphe j :

En République tchéque : Conformément a l'article 1801 de la loi n° 89/2012 Coll. (le « Code civil »), les
articles 1799 et 1800 du Code civil dans sa version modifiée ne s'appliquent pas aux transactions objet du
présent Contrat. Le Détenteur de Licence accepte le risque d'un changement de circonstances au titre de
I'article 1765 du Code civil.

Dans le paragraphe j :

En Bulgarie, en Croatie, en Russie, en Serbie et en Slovénie : supprimez la deuxiéme phrase, qui dit: « Les
parties s'interdisent d'intenter une action en justice au titre du Contrat plus de deux ans apres l'apparition de son
fait générateur ».

Dans le paragraphe j, ajoutez ceci a la fin de la deuxiéme phrase :
En Lituanie : , ou sauf dans les cas prévus par la loi
Dans le paragraphe j, remplacez la deuxieme phrase par :

En Pologne : Les parties s'interdisent d'intenter une action en justice découlant du présent Contrat ou s'y
rapportant plus de trois ans aprés la naissance de la cause de |'action, a I'exception d'une action pour non-
paiement qui sera intentée au plus tard deux ans apres I'échéance du paiement.

Dans la deuxieme phrase du paragraphe j, remplacez le mot « deux » par :
Lettonie et Ukraine : trois
Slovaquie : quatre

Dans le paragraphe j, ajoutez la mention suivante a la fin de la troisieme phrase : « Aucune des parties ne sera tenue
responsable de l'inexécution de ses obligations non monétaires en cas de circonstances indépendantes de sa
volonté » :

En Russie : , y compris, sans s'y limiter, tremblements de terre, inondations, incendies, catastrophes naturelles,
gréves (a l'exclusion des gréves des employés des parties), actes de guerre, actions militaires, embargos,
blocus, sanctions internationales ou gouvernementales et actions des autorités publiques de la juridiction
compétente.

Modifiez la troisieme phrase du paragraphe j : « Aucune des parties ne sera tenue responsable de l'inexécution de ses
obligations non monétaires en cas de circonstances indépendantes de sa volonté » comme suit :

En Ukraine : Aucune des parties n'est responsable du non-respect de ses obligations non monétaires en raison
de causes ou de changements réglementaires indépendants de sa volonté, y compris, mais sans s'y limiter, les
exigences en matiére d'importation, d'exportation et de sanctions économiques des Etats-Unis.

Ajoutez ce qui suit a la fin de la section, en tant que nouveau paragraphe | :

En Hongrie : En concluant le présent Contrat, le Détenteur de Licence confirme qu'il a été suffisamment
informé de toutes les dispositions du présent Contrat et qu'il a eu 'opportunité de les négocier. Les dispositions
suivantes peuvent s'écarter de facon significative des dispositions généralement appliquées par la loi hongroise
et les deux parties acceptent ces dispositions en signant le Contrat : Licence de Logiciel ; Garanties ;
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Redevances, Taxes, Paiements et Vérification ; Responsabilité et Protection de la Propriété Intellectuelle ;
Résiliation ; Lois Applicables et Compétence Territoriale; et Généralités.

En République tcheque : Le Détenteur de Licence accepte expressément les conditions du présent contrat,
qui comprennent les conditions commerciales importantes suivantes : i) limitation et exonération de
responsabilité pour les défauts (Garanties) ; ii) limitation du droit du Détenteur de Licence a des dommages-
intéréts (Responsabilité et Protection de la Propriété Intellectuelle) ; iii) nature contraignante des
réglementations relatives a l'import-export (Lois Applicables et Compétence Territoriale) ; iv) raccourcissement
des périodes de limitation (Généralités) ; v) exclusion de I'applicabilité des dispositions sur les contrats
d'adhésion (Généralités) ; et vi) acceptation d'un risque de changement des circonstances (Généralités).

En Roumanie : Le Détenteur de Licence accepte expressément les clauses standard suivantes qui peuvent
étre considérées comme des « clauses inhabituelles » conformément aux dispositions de I'article 1203 du Code
civil roumain : clauses 2, 4, 5, 8). Le Détenteur de Licence reconnait par la présente qu'il a été suffisamment
informé de toutes les dispositions du présent Contrat, y compris des clauses mentionnées ci-dessus, qu'il a
correctement analysé et compris ces dispositions et qu'il a eu la possibilité de négocier les termes de chaque
clause.
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Internationale Nutzungsbedingungen fir Programme ohne
Gewahrleistung

Teil 1 — Allgemeine Bedingungen

Durch Herunterladen, Installieren oder Kopieren des Programms, die Zustimmung zur Vereinbarung per
Mausklick, den Zugriff auf das Programm oder eine anderweitige Nutzung des Programms erklart sich der
Lizenznehmer mit den Bedingungen dieser Vereinbarung einverstanden. Wenn Sie diese Bedingungen im
Namen des Lizenznehmers akzeptieren, gewahrleisten Sie, dass Sie berechtigt sind, den Lizenznehmer zur
Einhaltung dieser Bedingungen zu verpflichten.

Wenn Sie mit diesen Bedingungen nicht einverstanden sind oder nicht tiber die Berechtigung verfluigen, i)
darfen Sie das Programm nicht herunterladen, installieren, kopieren, die Vereinbarung per Mausklick
akzeptieren, auf das Programm zugreifen oder das Programm nutzen und ii) missen die unbenutzten
Datentrager, die Dokumentation und den Berechtigungsnachweis unverziiglich bei der Stelle, von der Sie das
Programm bezogen haben, gegen Riickerstattung des gezahlten Betrags zurlickgeben. Wurde das Programm
heruntergeladen, mussen alle Kopien des Programms vernichtet werden.

Diese Internationalen Nutzungsbedingungen fir Programme ohne Gewéhrleistung (International License Agreement for
Non-Warranted Programs, ILAN) und die anwendbaren Auftragsdokumente (insgesamt ,Vereinbarung“ genannt) bilden
die vollsténdige Vereinbarung zwischen dem Lizenznehmer und IBM in Bezug auf die Nutzung eines Programms. Die
Landerspezifischen Bedingungen in Teil 2 dieser Internationalen Nutzungsbedingungen fir Programme ohne
Gewabhrleistung ersetzen oder andern die Bedingungen in Teil 1.

Die Auftragsdokumente enthalten eine Beschreibung, Informationen und Bedingungen, die sich auf das Programm und
die berechtigte Nutzung des Programms beziehen. Beispiele fiir Auftragsdokumente fir Programme sind
Lizenzinformationen (L), Lizenzprogrammspezifikationen (LPS), Angebote, Berechtigungsnachweise (Proof of
Entitlement, PoE) oder Rechnungen. Bei Widerspriichen hat ein Auftragsdokument Vorrang vor den Internationalen
Nutzungsbedingungen fur Programme ohne Gewéhrleistung.

1. Programmlizenz

a.  Ein Programm ist ein ausfuhrbares Computerprogramm der Marke IBM mit den zugehdrigen Materialien,
das vollstéandige und Teilkopien einschlief3t. Die Programmdetails werden in einem Auftragsdokument, das
auf http://www.ibm.com/software/sla (fir Passport Advantage Programme) oder
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter (fir andere IBM Programme) verflgbar ist, im
Systembefehlsverzeichnis des Programms oder an anderer Stelle, wie von IBM angegeben, beschrieben.
Die IBM Softwarerichtlinien (z. B. fur Sicherung, temporare Nutzung und von IBM genehmigte
Cloudumgebungen), die auf http://www.ibm.com/softwarepolicies verfligbar sind, gelten fir die Nutzung
von Programmen durch den Lizenznehmer.

b. Programmkopien sind urheberrechtlich geschitzt und werden lizenziert (nicht verkauft).
C. Der Lizenznehmer erhélt eine nicht ausschlie3liche Lizenz, die ihn berechtigt,

(1) jede Kopie eines Programms gemalf den Bedingungen der Vereinbarung und, sofern zutreffend, bis
zur Anzahl der erworbenen Lizenzberechtigungen (,Berechtigte Nutzung®) zu nutzen;

(2) Kopien des Programms zur Unterstiitzung der Berechtigten Nutzung zu erstellen und zu installieren;
und

(3) eine Sicherungskopie zu erstellen.

d. Die Programme dirfen vom Lizenznehmer, seinen Mitarbeitern und Auftragnehmern verwendet werden.
Der Lizenznehmer darf ein Programm nicht vermieten oder verleasen oder fur die Bereitstellung von
kommerziellen IT-, Hosting- oder Time-Sharing-Services fur Dritte einsetzen. Gegen Bezahlung einer
zusatzlichen Vergitung oder unter anderen Bedingungen kdnnen dem Lizenznehmer zusétzliche Rechte
erteilt werden.

e.  Die fur ein Programm erteilte Lizenz unterliegt der Bedingung, dass der Lizenznehmer:
(1) Urheberrechtsvermerke und sonstige Kennzeichnungen auf jeder Kopie anbringt;

(2) sicherstellt, dass jeder Benutzer i) das Programm bestimmungsgemaf im Rahmen der Berechtigten
Nutzung verwendet und ii) diese Vereinbarung einhélt;

(3) das Programm nicht rickumwandelt (reverse assemble, reverse compile), in anderer Weise
Ubersetzt oder rickentwickelt (reverse engineer), soweit nicht durch gesetzliche Regelung etwas
anderes zwingend vorgeschrieben ist; und
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3.

(4) die Bestandteile des Programms oder zugehériges Lizenzmaterial nicht getrennt vom Programm
nutzt.

Wenn im Auftragsdokument firr ein Programm (,Hauptprogramm®) angegeben ist, dass ein
Lunterstitzungsprogramm® zum Lieferumfang des Hauptprogramms gehért, darf der Lizenznehmer das
Unterstitzungsprogramm vorbehaltlich der fur das Hauptprogramm geltenden Lizenzbeschrankungen und
nur zur Unterstiitzung des Hauptprogramms nutzen.

Diese Lizenz gilt fir jede Kopie des Programms, die der Lizenznehmer erstellt.

Ein Update, Fix oder Patch fiir ein Programm unterliegt den fur das Programm geltenden Bedingungen,
aul3er wenn in einem aktualisierten Auftragsdokument neue Bedingungen bereitgestellt werden. Der
Lizenznehmer akzeptiert diese neuen Bedingungen mit der Installation des Updates, Fix oder Patch. Wird
ein Programm durch ein Update ersetzt, erklart sich der Lizenznehmer damit einverstanden, die Nutzung
des ersetzten Programms unverziiglich einzustellen.

Falls der Lizenznehmer aus irgendeinem Grund mit einem Programm nicht zufrieden ist, kann er die
Lizenz kindigen, indem er das Programm und den Berechtigungsnhachweis innerhalb von 30 Tagen nach
dem Datum des urspriinglichen Erwerbs an IBM oder den autorisierten IBM Business Partner gegen
Ruckerstattung des gezahlten Betrags zuriickgibt. Bei einem Programm, das heruntergeladen wurde,
muss sich der Lizenznehmer an die Partei wenden, von der er das Programm bezogen hat, um
Anweisungen zur Rickerstattung zu erhalten.

Gewaéhrleistungen

a.

IBM gewahrleistet weder den unterbrechungs- oder fehlerfreien Betrieb eines IBM Programms
noch dass IBM alle Mangel beheben wird oder in der Lage ist, Unterbrechungen durch Dritte zu
verhindern. Diese Gewéahrleistungen sind abschliel3end und ersetzen samtliche sonstigen
eventuell bestehenden Gewaéhrleistungsanspriche des Lizenznehmers. Die IBM Gewahrleistungen
gelten nicht im Falle von unsachgemaRem Gebrauch, Anderungen, Schaden, die nicht von IBM
verursacht wurden, oder bei Nichteinhaltung der von IBM bereitgestellten schriftlichen
Anweisungen. Programme anderer Anbieter werden im gegenwartigen Zustand (auf ,,as-is“-Basis)
ohne jegliche Gewahrleistungen bereitgestellt. Garantien und/oder Gewahrleistungen anderer
Anbieter werden ohne eigene Verpflichtung von IBM an den Lizenznehmer weitergegeben.

Zusatzlicher Support wahrend oder nach Ablauf des Gewahrleistungszeitraums kann unter einer
gesonderten Vereinbarung erbracht werden.

Gebuhren, Steuern, Zahlung und Prifung

a.

Das Recht des Lizenznehmers zur Nutzung eines Programms ist davon abhéngig, dass der Lizenznehmer
alle gegebenenfalls anfallenden Geblhren bezahlt, die in der Vereinbarung angegeben sind, auf deren
Basis er die Lizenzberechtigungen erworben hat. Der Lizenznehmer ist dafiir verantwortlich, vor einer
Erweiterung des Nutzungsumfangs zusétzliche Lizenzberechtigungen zu erwerben.

Der Lizenznehmer verpflichtet sich zur Zahlung aller anfallenden Gebuhren fir die erworbenen
Berechtigungen und aller Geblhren, die durch Nutzungstiberschreitungen entstehen. Die Geblhren
verstehen sich zuztglich aller anwendbaren Zdélle, Steuern und sonstigen Abgaben, die von einer Behdrde
im Zusammenhang mit dem Erwerb von Berechtigungen durch den Lizenznehmer auferlegt werden.
Rechnungsbetrage sind bei Erhalt der Rechnung féllig und die Zahlung muss innerhalb von 30 Tagen ab
dem Rechnungsdatum auf ein von IBM angegebenes Konto erfolgen, es kénnen Verzugszinsen
berechnet werden. Der Lizenznehmer ist dafiir verantwortlich, vor einer Erweiterung des
Nutzungsumfangs zusatzliche Lizenzberechtigungen ordnungsgemar zu erwerben. IBM gewahrt keine
Gutschriften oder Riickerstattungen fur bereits fallige oder gezahlte Gebuhren, aul3er wie an anderer
Stelle in diesen Internationalen Nutzungsbedingungen fiir Programme ohne Gewahrleistung, im
anwendbaren Auftragsdokument oder in den Bedingungen der Vereinbarung, unter denen der
Lizenznehmer die Lizenzberechtigungen erworben hat, vorgesehen.

Der Lizenznehmer erklart sich fiir die von ihm erworbenen Berechtigungen damit einverstanden, i)
Quellensteuern, soweit gesetzlich erforderlich, direkt an die zusténdige Behorde zu entrichten; ii) IBM eine
Steuerbescheinigung als Nachweis der geleisteten Zahlung vorzulegen; iii) IBM nur den Nettobetrag nach
Steuern zu bezahlen; und iv) in dem Bestreben, eine Steuerbefreiung oder Ermafigung dieser Steuern zu
erreichen, umfassend mit IBM zusammenzuarbeiten und unverzuglich alle relevanten Dokumente
auszufillen und einzureichen.

Wenn der Lizenznehmer ein Programm importiert, exportiert, in ein anderes Land tbertragt oder in einem
anderen Land auf das Programm zugreift oder das Programm nutzt, tragt der Lizenznehmer alle von den
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Behorden festgesetzten Zélle, Steuern, Abgaben oder sonstigen Gebiihren. Hiervon ausgenommen sind
Steuern auf den Nettoertrag von IBM.

3.1 Lizenziberprifung

a.

Der Lizenznehmer wird fiir alle Programme an allen Standorten und fiir alle Umgebungen i) einen Bericht
in einem von IBM geforderten Format unter Verwendung von Aufzeichnungen, Ausgaben von Systemtools
und anderen Systeminformationen sowie ii) unterstiitzende Dokumentation (insgesamt
,Bereitstellungsdaten“ genannt) erstellen, aufbewahren und IBM jedes Jahr innerhalb von 30 Tagen nach
Anforderung bereitstellen.

Nach angemessener Vorankiindigung sind IBM und ihre externen Priifer dazu berechtigt, die Einhaltung
dieser Vereinbarung durch den Lizenznehmer an allen Standorten und fiir alle Umgebungen, an denen
der Lizenznehmer Programme (zu irgendeinem Zweck) nutzt, zu tberprifen. Die Prifung findet wéahrend
der Ublichen Geschéaftszeiten in den Raumlichkeiten des Lizenznehmers statt. IBM wird sich bemiihen,
den Geschéftsbetrieb des Lizenznehmers dabei so wenig wie mdglich zu beeintréchtigen. IBM wird eine
schriftliche Vertraulichkeitsvereinbarung mit dem externen Prifer abschlie3en, die ihn zur Geheimhaltung
verpflichtet. Zusatzlich zu den vorstehend beschriebenen Bereitstellungsdaten wird der Lizenznehmer IBM
und ihren Prufern auf Anforderung weitere genaue Informationen und Bereitstellungsdaten zur Verfigung
stellen.

Der Lizenznehmer wird unverziglich i) alle in einem jahrlichen Bericht aufgeflihrten oder bei einer Prifung
festgestellten Bereitstellungen, die die Berechtigungen tberschreiten, sowie ii) angefallene Subscription-
und Support-Services (S&S) fur die Uber die Berechtigung hinausgehenden Bereitstellungen entweder fir
die Dauer der Nutzungstiberschreitung oder fur zwei Jahre, je nachdem, welcher Zeitraum kirzer ist,
bestellen und bezahlen und iii) alle zuséatzlichen Gebuhren und anderen Verbindlichkeiten, die sich
aufgrund der Prifung ergeben, einschlie3lich Steuern, Zéllen und behérdlicher Geblhren, zu den zum
jeweiligen Zeitpunkt gultigen Verrechnungssétzen von IBM begleichen.

4. Haftung und Schutz geistigen Eigentums

a.

Unabhangig von der Rechtsgrundlage ist die Gesamthaftung von IBM fir alle Anspriche des
Lizenznehmers aus dieser Vereinbarung bei unmittelbaren/direkten Schaden begrenzt auf i) 10.000,00
US-Dollar (oder den entsprechenden Betrag in der jeweiligen Landeswé&hrung) oder auf ii) den Betrag (bei
wiederkehrenden Gebuhren auf maximal 12 Monatsgebihren), den der Lizenznehmer fir die
Berechtigungen fur das streitgegenstéandliche Programm bezahlt hat, wobei der jeweils héhere Betrag
ausschlaggebend ist. IBM haftet nicht flr spezielle oder beilaufig entstandene Schaden,
Schadenersatz mit Strafcharakter, mittelbare/indirekte Schaden oder wirtschaftliche Folgeschaden
oder fur entgangenen Gewinn, entgangene Geschéaftsabschlisse, Wertverlust oder Umsatzverlust,
Schadigung des guten Rufs oder ausgebliebene Einsparungen. Diese Haftungsbegrenzungen
gelten gemeinschaftlich fur IBM, ihre verbundenen Unternehmen, Auftragnehmer und Lieferanten.

Die folgenden Betrage fallen nicht unter die vorstehenden Begrenzungen: Schéden, fur die nach
geltendem Recht keine Haftungsbegrenzung zuléssig ist.

IBM Ubernimmt keine Haftung flr Anspriche, die auf Produkte anderer Anbieter oder Produkte oder
Services, die nicht von IBM bereitgestellt wurden, zurtickzufiihren sind; oder flr Anspriche, die auf
Rechtsverletzungen oder Verletzungen der Rechte Dritter beruhen, die durch Inhalte oder Materialien,
Entwirfe und Spezifikationen des Lizenznehmers verursacht wurden. Inhalte sind sdmtliche Daten,
Software und Informationen, die vom Lizenznehmer oder seinen berechtigten Benutzern in einem IBM
Programm bereitgestellt, fur den Zugriff freigegeben oder eingegeben werden.

5. Kundigung

a.

IBM kann die Lizenz eines Lizenznehmers zur Nutzung eines Programms kiindigen, wenn der
Lizenznehmer gegen die Internationalen Nutzungsbedingungen fiir Programme ohne Gewahrleistung,
Auftragsdokumente oder Abnahmevereinbarungen, wie den International Passport Advantage Vertrag
(IPAV), verstdl3t. Der Lizenznehmer verpflichtet sich, nach Beendigung einer Lizenz unverzuglich alle
Programmkopien zu l8schen. Bedingungen, die ihrer Natur nach nicht zeitlich befristet sind, bleiben bis zu
ihrer Erfillung in Kraft und gelten auch fur eventuelle Rechtsnachfolger oder Zessionare.

6. Geltendes Recht und Geltungsbereich

a.

Beide Vertragsparteien stimmen darin Uberein, dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in
dem der Geschaftsvorgang zum Erwerb von Lizenzberechtigungen stattfindet, unter Ausschluss der
Prinzipien des Kollisionsrechts. Alle Rechte und Pflichten der Vertragsparteien gelten nur in dem Land, in
dem der Geschaftsvorgang zum Erwerb von Lizenzberechtigungen stattfindet, oder mit Zustimmung von
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IBM in dem Land, in dem das Programm produktiv genutzt wird, mit Ausnahme von Lizenzen, die so
nutzbar sind, wie dies im Einzelfall geregelt ist.

b.  Jede Vertragspartei ist ferner fir die Einhaltung i) der Gesetze und Bestimmungen, die sich auf ihre
Geschaftstatigkeit und ihre Inhalte beziehen, sowie ii) der Import-, Export- und Sanktionsgesetze und
-bestimmungen verantwortlich, einschlie3lich der Kontrollvorschriften der USA oder eines anderen Landes
in Bezug auf den Handel mit Waffen, Ristungs- und Verteidigungsgutern, die den Import, Export,
Reexport oder Transfer von Produkten, Technologien, Services oder Daten, direkt oder indirekt, in
bestimmte Lander, fir bestimmte Nutzungsarten oder an bestimmte Endnutzer verbieten oder
beschranken.

C. Falls eine der Bestimmungen dieser Vereinbarung flr ein Programm im Rahmen des geltenden Rechts
ungultig oder undurchfiihrbar ist, sind die tibrigen Bestimmungen davon nicht betroffen und gelten
weiterhin in vollem Umfang. Gesetzlich unabdingbare Verbraucherschutzrechte haben Vorrang vor den
Bedingungen dieser Vereinbarung. Die Vertragskonvention der Vereinten Nationen fur den internationalen
Warenverkauf kommt unter dieser Vereinbarung nicht zur Anwendung.

7. Allgemeines

a. IBMist ein unabhéangiger Vertragsnehmer und weder im Auftrag oder im Rahmen eines Joint Venture
noch als Partner- oder Treuhandunternehmen fur den Lizenznehmer tatig und tbernimmt keine
rechtlichen Verpflichtungen des Lizenznehmers oder die Verantwortung fur die Geschéftstatigkeit oder
den Geschaftsbetrieb des Lizenznehmers. Der Lizenznehmer tragt die Verantwortung fur seine Nutzung
von IBM Programmen und Programmen anderer Anbieter. IBM fungiert ausschlie3lich als Anbieter von
Informationstechnologie. Alle Anweisungen, empfohlenen Vorgehensweisen, Anleitungen oder die
Nutzung eines Programms durch IBM stellen keine medizinische, klinische, rechtliche,
betriebswirtschaftliche oder anderweitige lizenzierte fachliche Beratung dar. Der Lizenznehmer sollte sich
auf eigene Initiative von fachlich kompetenter Stelle beraten lassen.

b.  Werden die Programme auf Datentrdgern an den Lizenznehmer geliefert, geht - sofern nicht zwischen den
Vertragsparteien etwas Abweichendes schriftlich vereinbart wurde - die Gefahr auf den Lizenznehmer
Uber, sobald IBM den Datentrager an den von IBM bestimmten Spediteur/Frachtfiihrer ausgeliefert hat.

C. Der Lizenznehmer darf das Programm nicht nutzen, wenn ein Versagen des Programms zu Todesfallen,
schwerwiegenden Personenschaden, Sach- oder Umweltschaden fiihren kann.

d. IBM, die mit IBM verbundenen Unternehmen und ihre jeweiligen Auftragnehmer bendétigen Zugang zu
geschéftsbezogenen Kontaktinformationen und Informationen zur Kontonutzung. Diese Informationen sind
keine Inhalte. Geschaftsbezogene Kontaktinformationen werden zu Kommunikationszwecken und im
Geschaftsverkehr mit dem Lizenznehmer verwendet. Beispiele flr geschaftsbezogene
Kontaktinformationen sind Name, Geschéftsadresse und -telefon, E-Mail, Benutzer-1D und
Steuerregistrierungsdaten. Informationen zur Kontonutzung sind fir die Aktivierung, Bereitstellung, den
Betrieb, die Unterstiitzung, Verwaltung und Verbesserung von Programmen erforderlich. Beispiele fur
Informationen zur Kontonutzung sind gemeldete Fehler und digitale Informationen, die mit Tracking-
Technologien, wie z. B. Cookies und Web-Beacons, bei der Nutzung der Programme erfasst werden.
Weitere Informationen lber die Erfassung, die Nutzung und den Umgang mit geschéaftsbezogenen
Informationen und Informationen zur Kontonutzung sind in der IBM Datenschutzerklarung unter
http://www.ibm.com/privacy/ zu finden. Wenn der Lizenznehmer IBM Informationen bereitstellt und fur die
Verarbeitung dieser Informationen die Benachrichtigung der betroffenen Personen und deren Zustimmung
erforderlich ist, wird der Lizenznehmer dies entsprechend veranlassen.

e. IBM Business Partner, die Programme verwenden oder verfugbar machen, sind von IBM unabhéngig und
entscheiden allein Gber ihre Preise und Bedingungen. IBM ist weder fir deren Handlungen noch fir deren
Unterlassungen, Au3erungen oder Angebote verantwortlich.

f. IBM kann Programme anderer Anbieter anbieten oder ein IBM Programm kann den Zugriff auf Programme
anderer Anbieter ermdglichen, fir deren Nutzung der Lizenznehmer ggf. die in einem Auftragsdokument
aufgefiihrten oder die angezeigten Bedingungen dieser Anbieter akzeptieren muss. Durch die Verlinkung
mit Programmen anderer Anbieter oder deren Nutzung gibt der Lizenznehmer seine Zustimmung zu deren
Bedingungen. IBM ist an diesen Vereinbarungen anderer Anbieter nicht beteiligt und fur die Programme
anderer Anbieter nicht verantwortlich.

g. Lizenzgeber der Programme ist die International Business Machines Corporation mit Sitz im US-
Bundesstaat New York (,IBM Corporation®). Die IBM Konzerngesellschaft, tber die der Lizenznehmer die
Berechtigungen bezieht (,IBM*), agiert als Distributor, der die Verteilung der Programme Gbernimmt und
fur die Durchsetzung der Bedingungen dieser Vereinbarung verantwortlich ist. Wenn Berechtigungen von
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einem IBM Business Partner bezogen werden, ist die IBM Konzerngesellschaft im Land des Erwerbs fiir
die Durchsetzung der Bedingungen dieser Vereinbarung verantwortlich. Aus der Vereinbarung ergeben
sich keine Rechte oder Anspriiche des Lizenznehmers gegeniiber der IBM Corporation. Der
Lizenznehmer verzichtet auf samtliche Rechte und Anspriiche gegen die IBM Corporation und wird sich
beziglich rechtlicher Schritte im Zusammenhang mit Programmen ausschlief3lich an IBM wenden.

h.  Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, Unterlizenzen flr Programme zu erteilen oder Programmlizenzen
abzutreten oder zu tibertragen (auRer in dem Umfang, in dem die Abtretung oder Ubertragung gesetzlich
zulassig oder in einem Auftragsdokument ausdriicklich erlaubt ist oder mit IBM anderweitig vereinbart
wurde). IBM kann ihre Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung in Verbindung mit dem Verkauf des
IBM Geschéftsteils, zu dem ein Programm gehoért, abtreten. IBM kann diese Vereinbarung und zugehérige
Dokumente in Verbindung mit einer Abtretung offenlegen.

i. Alle Mitteilungen unter der Vereinbarung missen in Schriftform erfolgen und an die Geschéftsadresse
gerichtet sein, die in der Vereinbarung angegeben ist, auf deren Basis der Lizenznehmer die
Lizenzberechtigungen erworben hat, sofern nicht von einer Vertragspartei eine andere Adresse schriftlich
mitgeteilt wird. Die Vertragsparteien erklaren sich mit der Verwendung von elektronischen Mitteln und
Faxubertragungen fur die Kommunikation einverstanden. Diese Kommunikation wird einem
unterzeichneten Dokument gleichgestellt. Jede originalgetreue Vervielfaltigung der Vereinbarung wird als
Original angesehen. Die Vereinbarung setzt etwaige Handelsbrauche, Absprachen oder Erklarungen
zwischen den Vertragsparteien aul3er Kraft.

J- Aus der Vereinbarung ergeben sich weder Rechte noch Anspriiche zugunsten Dritter. Beide
Vertragsparteien kommen Uberein, keine rechtlichen Schritte im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung
spater als zwei Jahre nach Entstehen eines Anspruches einzuleiten. Mit Ausnahme von
Zahlungsverpflichtungen ist keine der Vertragsparteien fir die Nichterfullung von Verpflichtungen aus
Griunden verantwortlich, die aul3erhalb ihres Einflussbereichs liegen. Die Vertragsparteien sind sich einig,
dass eventuelle Meinungsverschiedenheiten oder Beanstandungen zunéchst im partnerschaftlichen Sinne
einer Losung zugefiihrt werden sollen.

k. IBM kann Personal und Betriebsmittel an Standorten weltweit sowie externe Auftragnehmer zur
Unterstitzung der Bereitstellung von Programmen und Programmsupport einsetzen. Die Nutzung von
Programmen durch den Lizenznehmer kann die grenziiberschreitende Ubermittlung von Inhalten,
einschliel3lich personenbezogener Daten, zur Folge haben, wie im IBM Software Support Guide
beschrieben.
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Teil 2 — Landerspezifische Bestimmungen

Fur Lizenzen, die in den unten aufgefihrten Landern erworben werden, ersetzen oder dndern die folgenden
Bedingungen die referenzierten Bedingungen in Teil 1 dieser Internationalen Nutzungsbedingungen fir Programme
ohne Gewahrleistung. Alle Bedingungen, die von diesen Anderungen oder Ergéanzungen nicht betroffen sind, bleiben
unverandert und behalten ihre Giltigkeit.

1. NORD-, MITTEL- UND SUDAMERIKA
Abschnitt 3. Gebihren, Steuern, Zahlung und Prifung
Der erste und zweite Satz von Absatz b werden wie folgt ersetzt:

In Brasilien: Der Lizenznehmer verpflichtet sich zur Zahlung aller anfallenden Gebuihren fir die erworbenen
Berechtigungen und aller Gebihren, die durch Nutzungsiiberschreitungen entstehen, sowie aller Zélle, Steuern
und sonstigen Abgaben, die von einer Behérde im Zusammenhang mit dem Erwerb von Berechtigungen durch
den Lizenznehmer auferlegt werden.

In Absatz b:
In Mexiko: Im dritten Satz werden die Worter ,,auf ein von IBM angegebenes Konto* gestrichen.
In Mexiko: Der folgende neue Satz wird nach dem dritten Satz hinzugeflgt:

Zahlungen werden durch elektronische Uberweisung auf ein von IBM angegebenes Konto oder an den
IBM Geschéftssitz in Alfonso Napoles Gandara 3111, Santa Fe Pefia Blanca, Alvaro Obregon, Mexico
City, Zip Code 01210, ausgefihrt.

Am Ende von Absatz ¢ wird der folgende Satz hinzugefiigt:

In Kanada: Wenn Steuern auf dem Standort basieren, an dem das Programm eingesetzt wird, hat der
Lizenznehmer eine fortdauernde Verpflichtung, IBM lber die Standorte zu informieren, falls diese von der
Geschéaftsadresse des Lizenznehmers abweichen, die in der anwendbaren Anlage oder in dem anwendbaren
Auftragsdokument angegeben ist.

Am Ende von Absatz ¢ wird der folgende Satz hinzugefugt:

In den USA: Die Vertragsparteien vereinbaren, dass keine beweglichen persoénlichen Sachen (z. B. Datentrager
oder Veroffentlichungen) an den Lizenznehmer tbertragen werden, wenn i) IBM dem Lizenznehmer die
Programme elektronisch liefert oder ii) der Lizenznehmer eine Befreiung von Umsatz- oder Verbrauchssteuern
fur die von IBM elektronisch gelieferten Programme geltend macht. Wenn Steuern auf dem Standort basieren,
an dem das Programm eingesetzt wird, hat der Lizenznehmer eine fortdauernde Verpflichtung, IBM Uber die
Standorte zu informieren, falls diese von der Geschaftsadresse des Lizenznehmers abweichen, die in der
anwendbaren Anlage oder in dem anwendbaren Auftragsdokument angegeben ist.

Abschnitt 4. Haftung und Schutz geistigen Eigentums
Der folgende Haftungsausschluss wird am Ende von Absatz a hinzugefugt:

In Peru: In Ubereinstimmung mit Artikel 1328 des peruanischen Zivilrechts entfallen bei Vorsatz (,dolo*) oder
grober Fahrlassigkeit (,culpa inexcusable“) durch IBM die in diesem Abschnitt genannten Einschrankungen und
Ausschlisse.

Abschnitt 6. Geltendes Recht und Geltungsbereich
In Absatz a wird nur der erste Satz wie folgt ersetzt:

In Argentinien: Beide Vertragsparteien stimmen darin Gberein, dass die Gesetze der Republik Argentinien
unter Ausschluss der Prinzipien des Kollisionsrechts zur Anwendung kommen. Alle Verhandlungen in Bezug auf
die Rechte, Pflichten und Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung fallen in die Zusténdigkeit des
Handelsgerichts der autonomen Stadt Buenos Aires (,Ciudad Autbnoma de Buenos Aires®).

In Chile: Beide Vertragsparteien stimmen darin Uberein, dass die Gesetze von Chile unter Ausschluss der
Prinzipien des Kollisionsrechts zur Anwendung kommen. Alle Konflikte, Auslegungen oder Verstdl3e gegen
diese Vereinbarung, die nicht von den Parteien gelést werden kénnen, missen an die zustandigen Gerichte in
der Stadt und im Stadtbezirk von Santiago verwiesen werden.

In Kolumbien: Beide Vertragsparteien stimmen darin tUberein, dass die Gesetze der Republik Kolumbien unter
Ausschluss der Prinzipien des Kollisionsrechts zur Anwendung kommen. Alle Rechte, Pflichten und
Verpflichtungen unterliegen der Rechtsprechung der Richter der Republik Kolumbien.

In Ecuador: Beide Vertragsparteien stimmen darin tiberein, dass die Gesetze der Republik Ecuador unter
Ausschluss der Prinzipien des Kollisionsrechts zur Anwendung kommen. Samtliche Rechtsstreitigkeiten aus
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oder im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung werden an die Zivilrichter in Quito ibergeben und mundlich in
Schnellverfahren verhandelt.

In Venezuela: Beide Vertragsparteien stimmen darin Gberein, dass die Gesetze von Venezuela unter
Ausschluss der Prinzipien des Kollisionsrechts zur Anwendung kommen. Die Parteien vereinbaren, alle
zwischen ihnen bestehenden Konflikte im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung an die Gerichte im
Ballungsraum von Caracas zu tbergeben.

In Peru: Beide Vertragsparteien stimmen darin Gberein, dass die Gesetze von Peru unter Ausschluss der
Prinzipien des Kollisionsrechts zur Anwendung kommen. Alle Unstimmigkeiten, die bei der Ausfuhrung,
Auslegung oder Einhaltung dieser Vereinbarung zwischen den Parteien entstehen und nicht direkt geldst
werden kdnnen, fallen unter die Gerichtsbarkeit und Zustandigkeit der Richter und Gerichte des '‘Cercado de
Lima' im Gerichtsbezirk.

In Uruguay: Beide Vertragsparteien stimmen darin Uberein, dass die Gesetze von Uruguay zur Anwendung
kommen. Alle Unstimmigkeiten, die bei der Ausfiihrung, Auslegung oder Einhaltung dieser Vereinbarung
zwischen den Parteien entstehen und nicht direkt gelost werden kdnnen, miissen an die Gerichte in Montevideo
(, Tribunales Ordinarios de Montevideo®) ibergeben werden.

In Absatz a wird nur im ersten Satz der Teilsatz ,des Landes zur Anwendung kommen, in dem der Geschéftsvorgang
zum Erwerb von Lizenzberechtigungen stattfindet” wie folgt ersetzt:

In den Vereinigten Staaten, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Bermuda, Bonaire,
Britische Jungferninseln, Kaimaninseln, Curacao, Dominica, Grenada, Guyana, Jamaika, Montserrat,
Saba, St. Eustatius, St. Kitts und Nevis, St. Lucia, St. Maarten, St. Vincent und die Grenadinen, Surinam,
Tortola, Trinidad und Tobago, Turk- und Caicosinseln: des US-Bundesstaates New York zur Anwendung
kommen.

In Kanada: der Provinz Ontario und die dort geltenden Bundesgesetze Kanadas zur Anwendung kommen.

Im zweiten Satz von Absatz a wird der Teilsatz ,dem Land, in dem der Geschéftsvorgang zum Erwerb von
Lizenzberechtigungen stattfindet, oder mit Zustimmung von IBM in dem Land, in dem das Programm produktiv genutzt
wird” ersetzt durch:

In Argentinien: Argentinien
In Chile: Chile
In Kolumbien: Kolumbien
In Ecuador: Ecuador
In Mexiko: Mexiko
In Peru: Peru
In Uruguay: Uruguay
In Venezuela: Venezuela
Die folgenden Satze werden am Ende von Absatz b hinzugefugt:

In Brasilien: Samtliche Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung,
einschliel3lich Schnellverfahren, fallen ausschlieRlich in die Zusténdigkeit des Forums (Gericht) der Stadt Sao
Paulo, Bundesstaat Sdo Paulo, Brasilien, und die Vertragsparteien erklaren unwiderruflich die Zustandigkeit
dieser Gerichtsbarkeit unter Verzicht auf jegliche anderen mdglicherweise zustandigen Gerichtsstande.

In Mexiko: Die Vertragsparteien erkennen die ausschlieRBliche Zustandigkeit der Gerichte von Mexiko-Stadt zur
Beilegung samtlicher Streitigkeiten im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung an. Die Vertragsparteien
verzichten auf jeden anderen Gerichtsstand, der ihnen aufgrund ihrer derzeitigen oder zuklnftigen
Geschéftssitze oder aus anderen Griinden zustehen kdnnte.

Abschnitt 7. Allgemeines
In Absatz g:
In den USA: Die beiden letzten Satze werden geltscht.
In Absatz i wird der folgende neue Satz nach dem ersten Satz hinzugeflgt:

In Mexiko: Alle Adressénderungen mussen 10 (zehn) Tage im Voraus mitgeteilt werden, anderenfalls haben
die Mitteilungen an die zuletzt angegebene Adresse volle Rechtswirkung.

i125-5589-06 10-2021 68 /237



In Absatz j:

In Brasilien: Der zweite Satz ,,Beide Vertragsparteien kommen (berein, keine rechtlichen Schritte im
Zusammenhang mit dieser Vereinbarung spéter als zwei Jahre nach Entstehen eines Anspruches einzuleiten.
wird gestrichen.

Der folgende Text wird als neuer Absatz | hinzugeftigt:

In Kanada: Beide Vertragsparteien einigen sich darauf, dieses Dokument in englischer Sprache abzufassen.
Les parties ont convenu de rédiger le présent document en langue anglaise.

2. ASIATISCH-PAZIFISCHER RAUM
Abschnitt 2. Gewahrleistungen
Am Ende dieses Abschnitts wird der folgende Text als neuer Absatz f hinzugeflugt:

In Australien: Diese Gewahrleistungen werden zusatzlich zu sonstigen Rechten gewahrt, die aus dem
Competition and Consumer Act 2010 ableitbar sind, und kénnen nur in dem durch dieses Gesetz zulassigen
Umfang eingeschrankt werden.

In Japan: Die Haftung von IBM und der alleinige Anspruch des Lizenznehmers bei Nichteinhaltung der in
diesem Abschnitt aufgefiihrten Gewahrleistungen sind auf diesen Absatz, den Abschnitt ,Haftung und Schutz
geistigen Eigentums* sowie die anwendbaren Anlagen und Auftragsdokumente begrenzt.

In Neuseeland: Diese Gewahrleistungen werden zusétzlich zu sonstigen Rechten gewahrt, die aus dem
Consumer Guarantee Act 1993 oder @hnlichen Gesetzen ableitbar sind, und kénnen nach geltendem Recht
nicht eingeschrankt kénnen.

Abschnitt 3. Gebihren, Steuern, Zahlung und Prifung
In Absatz b wird der dritte Satz durch die beiden folgenden Satze ersetzt:

In Hongkong, Indonesien, Korea, Macau, Malaysia, Philippinen, Singapur und Vietnam:
Rechnungsbetrage sind bei Erhalt der Rechnung fallig und die Zahlung muss innerhalb von 30 Tagen ab dem
Rechnungsdatum auf ein von IBM angegebenes Konto erfolgen. Geht die Zahlung nicht innerhalb von 30 Tagen
ab dem Rechnungsdatum bei IBM ein, ist IBM berechtigt, Verzugszinsen auf den ausstehenden Betrag in
Rechnung zu stellen, die fur die Anzahl Tage des Zahlungsverzugs mit i) 2 % fir jeden angefangenen 30-Tage-
Zeitraum oder ii) dem gesetzlich zulassigen Hochstsatz berechnet werden, wobei der niedrigere Wert zur
Anwendung kommt.

In Thailand: Rechnungsbetrage sind bei Erhalt der Rechnung fallig und die Zahlung muss innerhalb von 30
Tagen ab dem Rechnungsdatum auf ein von IBM angegebenes Konto erfolgen. Geht die Zahlung nicht
innerhalb von 30 Tagen ab dem Rechnungsdatum bei IBM ein, kdnnen Verzugszinsen auf den ausstehenden
Betrag mit einem Zinssatz von 1,25 % pro Monat zur Anwendung kommen, die fiir die Anzahl Tage des
Zahlungsverzugs berechnet werden.

Im ersten Satz von Absatz ¢ wird das Wort ,und” vor ,(iv)“ gestrichen und ein Semikolon sowie der folgende neue
Listenpunkt ,(v)“ hinzugefiigt:
In Indien: ; und (v) eine korrekte Quellensteuererklarung zeitnah einzureichen. Werden Steuern, Zélle,
Abgaben oder Gebuhren (,Steuern®) aufgrund eines vom Lizenznehmer bereitgestellten Nachweises der
Steuerbefreiung nicht erhoben und legt die Steuerbehdérde nachtraglich fest, dass diese Steuern hatten erhoben
werden missen, dann muss der Lizenznehmer fur diese Steuern aufkommen, einschliel3lich darauf anfallender
Zinsen, Abgaben und/oder Buf3gelder.

Im ersten Satz von Absatz ¢ wird das Wort ,und® vor ,(iv)“ gestrichen und Listenpunkt (iv) ersetzt und ein neuer
Listenpunkt (v) hinzugeflgt:

In Singapur, Malaysia, Philippinen, Thailand, Indonesien und Vietnam: (iv) in dem Bestreben, eine
Steuerbefreiung oder ErmaRigung der Quellensteuer oder anderer Steuern zu erreichen, umfassend mit IBM
zusammenzuarbeiten; und v) unverzuglich alle relevanten Dokumente fir solche Steuerbefreiungen,
ErméaRigungen oder Freistellungen auszufillen, einzureichen und auf dem aktuellen Stand zu halten.

Abschnitt 4. Haftung und Schutz geistigen Eigentums
In Absatz a wird nach ,Gesamthaftung von IBM* Folgendes hinzugefligt:

In Australien: (z. B. Vertragshaftung, Verschuldenshaftung, Haftung aufgrund Fahrlassigkeit, nach dem Gesetz
oder anderweitig)
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Im zweiten Satz von Absatz a wird nach dem Wort ,spezielle” und vor dem Wort ,oder” der folgende Text hinzugefiigt:

Auf den Philippinen: (einschlie3lich nomineller Schaden und Schadenersatz mit Strafcharakter), moralische
Schaden

Am Ende von Absatz a wird ein neuer Absatz hinzugefiigt (auf korrekte Abfolge der Buchstaben achten):

In Australien: Wenn IBM nach dem Competition and Consumer Act 2010 eine Garantie verletzt, ist die Haftung
von IBM auf die Reparatur oder den Ersatz von Waren oder die Lieferung gleichwertiger Ersatzwaren oder die
Zahlung der Kosten, die durch den Ersatz oder die Reparatur der Waren entstehen, begrenzt. Wenn eine
Garantie das Recht zum Verkauf oder zum stillschweigenden Besitz einer Ware oder den Rechtsanspruch auf
eine Ware unter Schedule 2 des Competition and Consumer Act betrifft, finden diese Haftungsbegrenzungen
keine Anwendung.

Abschnitt 5. Kiindigung
Am Ende des Abschnitts wird der folgende Text als neuer Absatz b hinzugefugt:

In Indonesien: Die Vertragsparteien verzichten auf Anwendung von Artikel 1266 des indonesischen Zivilrechts,
insoweit als dieser vorsieht, dass zur Beendigung einer Vereinbarung ein Gerichtsbeschluss erforderlich ist, der
gegenseitige Verpflichtungen begrindet.

Abschnitt 6. Geltendes Recht und Geltungsbereich

In Absatz a wird nur im ersten Satz der Teilsatz ,des Landes zur Anwendung kommen, in dem der Geschéftsvorgang
zum Erwerb von Lizenzberechtigungen stattfindet” wie folgt ersetzt:

In Kambodscha, Laos: des US-Bundesstaates New York zur Anwendung kommen

In Australien: des Bundesstaates oder Territoriums zur Anwendung kommen, in dem der Geschéftsvorgang
stattfindet

In Hongkong: der Sonderverwaltungsregion Hongkong der Volksrepublik China zur Anwendung kommen
In Macau: der Sonderverwaltungsregion Hongkong der Volksrepublik China zur Anwendung kommen

In Korea: der Republik Korea zur Anwendung kommen, die in die Zustandigkeit des zentralen Bezirksgerichts
in Seoul der Republik Korea fallen,

In Taiwan: Taiwans zur Anwendung kommen
In Indien: Indiens zur Anwendung kommen

Im ersten Satz von Absatz b wird in Listenpunkt ij) nach dem Wort ,,einschlie3lich” und vor dem Wort ,der” der folgende
Text hinzugefugt:

In Japan: derjenigen der Gesetze Japans und

Im zweiten Satz von Absatz a wird der Teilsatz ,dem Land, in dem der Geschéftsvorgang zum Erwerb von
Lizenzberechtigungen stattfindet, oder mit Zustimmung von IBM in dem Land, in dem das Programm produktiv genutzt
wird“ ersetzt durch:

In Hongkong: der Sonderverwaltungsregion Hongkong der Volksrepublik China
In Macau: der Sonderverwaltungsregion Macau der Volksrepublik China
In Taiwan: Taiwan

Am Ende des Abschnitts wird der folgende Text als neuer Absatz d hinzugefugt:

In Kambodscha, Laos, Philippinen und Sri Lanka: Rechtsstreitigkeiten werden in Singapur durch
Schiedsspruch in Ubereinstimmung mit den Schiedsregeln des Singapore International Arbitration Center
(,SIAC-Regeln®) geregelt bzw. beigelegt.

In Indien: Rechtsstreitigkeiten werden in Ubereinstimmung mit dem Arbitration and Conciliation Act, 1996 in der
jeweils aktuellen Fassung, in englischer Sprache, in Bangalore, Indien geregelt bzw. beigelegt. Betragt der
Streitwert funf Crore Rupien oder weniger, wird nur ein Schiedsrichter ernannt, bei einem hdéheren Betrag
werden drei Schiedsrichter ernannt. Wenn ein Schiedsrichter ausgetauscht wird, wird das Verfahren an dem
Punkt fortgesetzt, an dem das Amt vakant wurde.

In Indonesien: Rechtsstreitigkeiten werden in Jakarta, Indonesien, durch Schiedsspruch unter Aufsicht des
Indonesian National Board of Arbitration, das im Jahr 1977 eingerichtet wurde (,Badan Arbitrase Nasional
Indonesia“ oder ,BANI“), in Ubereinstimmung mit den Regeln des Indonesian National Board of Arbitration
geregelt bzw. beigelegt. Der in Schriftform abzufassende Schiedsspruch ist endgultig und bindend fur alle
Parteien ohne Einspruchsmaoglichkeit und muss eine Darlegung der Fakten sowie eine Begriindung enthalten.
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In der Volksrepublik China: Beide Vertragsparteien haben das Recht, bei Rechtsstreitigkeiten die China
International Economic and Trade Arbitration Commission in Beijing (PRC) zur Schlichtung anzurufen. Die
Vertragsparteien vereinbaren, dass drei Schiedsrichter zur Beilegung der Rechtsstreitigkeit ernannt werden.

In Vietnam: Rechtsstreitigkeiten werden in Vietnam durch Schiedsspruch in Ubereinstimmung mit den
Schiedsregeln des Vietnam International Arbitration Centre (,VIAC-Regeln®) geregelt bzw. beigelegt. Die
Verkehrssprache fir samtliche Verfahren (einschlie3lich der zugehérigen Dokumente) ist Englisch.

Abschnitt 7. Allgemeines
Im zweiten Satz von Absatz j wird die Angabe ,.zwei Jahre* ersetzt durch:
In Indien: drei Jahre
Am Ende dieses Abschnitts wird der folgende Text als neuer Absatz | hinzugefuigt:

In Indonesien: Diese Vereinbarung wird in englischer und indonesischer Sprache (Bahasa) erstellt. Soweit
gesetzlich zuldssig, hat die englische Version im Falle eines Widerspruchs zwischen den Versionen Vorrang.

3. EUROPA, NAHER/MITTLERER OSTEN UND AFRIKA (EMEA)
Abschnitt 3. Gebuhren, Steuern, Zahlung und Prufung
In Absatz b wird der folgende Text am Ende des dritten Satzes hinzugeflugt:

In Italien: sofern von IBM in einer schriftlichen Mitteilung an den Lizenznehmer verlangt.

In der Ukraine: , wobei diese auf den Uberfélligen Betrag ab dem nachsten Tag nach dem Falligkeitstermin bis
zum Tag der tatsachlichen Zahlung anteilig fur jeden Tag des Verzugs wahrend des Verzugszeitraums mit
einem Zinssatz berechnet werden, der doppelt so hoch ist wie der von der Nationalbank der Ukraine (NBU)
festgelegte Diskontsatz (Artikel 232 Paragraf 6 des Handelsgesetzbuches der Ukraine kommt nicht zur
Anwendung).

In Absatz b wird der dritte Satz durch den folgenden Text ersetzt:

In Frankreich: Rechnungsbetréage sind innerhalb von 10 Tagen ab dem Rechnungsdatum fallig und die
Zahlung muss auf ein von IBM angegebenes Konto erfolgen. Es werden Verzugszinsen in Hohe des aktuellen
Zinssatzes der Européischen Zentralbank zuztglich 10 Prozentpunkten, zuséatzlich zu Inkassokosten in Hohe
von vierzig (40) Euro oder, wenn diese Kosten vierzig Euro Uberschreiten, einer zuséatzlichen Entschéadigung
berechnet, vorbehaltlich einer Begrindung fur den geforderten Betrag.

In Russland: Rechnungsbetrage sind bei Erhalt der Rechnung fallig und die Zahlung muss innerhalb von 30
Tagen ab dem Rechnungsdatum durch elektronische Uberweisung auf ein von IBM angegebenes Konto
erfolgen. Fir jeden Tag nach der 30-Tage-Frist kdnnen Verzugszinsen in Hohe von 24 % p. a. berechnet
werden.

In Absatz b wird der folgende Text am Ende des letzten Satzes hinzugefugt:
In Litauen: , es sei denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben.
Am Ende von Absatz b wird Folgendes hinzugefiigt:

In Italien: Im Falle einer Nichtzahlung oder einer Teilzahlung sowie im Anschluss an ein formales Mahn- oder
Gerichtsverfahren, das IBM abweichend von Artikel 4 des Gesetzesdekrets Nr. 231 vom 9. Oktober 2002 und
gemal Artikel 7 desselben Gesetzesdekrets einleiten kann, wird IBM den Lizenznehmer schriftlich per
Einschreiben mit Rickschein Uber die falligen Verzugszinsen in Kenntnis setzen.

Abschnitt 4. Haftung und Schutz geistigen Eigentums
Im ersten Satz von Absatz a wird vor ,,den Betrag“ Folgendes eingefligt:

In Belgien, Frankreich, Deutschland, Italien, Luxemburg, Malta, Portugal und Spanien: € 500.000
(funfhunderttausend Euro) oder auf

In Irland und im Vereinigten Kénigreich wird ,,den Betrag” ersetzt durch: 125 % des Betrags

Im ersten Satz von Absatz a wird die Formulierung ,bei unmittelbaren/direkten Schédden* ersetzt durch:
In Spanien: bei nachgewiesenen Schaden, die als direkte Folge einer Pflichtverletzung seitens IBM entstanden
sind,

In Absatz a wird nach dem ersten Satz der folgende neue Satz eingeflgt:

In der Slowakei: Bezugnehmend auf § 379 des Handelsgesetzbuches, Gesetz Nr. 513/1991 Sb. in der jeweils
aktuellen Fassung und im Hinblick auf alle Bedingungen, die mit dem Vertragsabschluss im Zusammenhang
stehen, erklaren beide Vertragsparteien, dass der Schadenersatz fiir den gesamten vorhersehbaren Schaden
den oben genannten Betrag nicht Uberschreiten wird und den Hochstbetrag angibt, fir den IBM haftbar ist.
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In Absatz a wird vor dem zweiten Satz der folgende neue Satz eingefiigt:
In Russland: IBM ist nicht haftbar fir entgangene Vorteile.

Im zweiten Satz von Absatz a wird das folgende Wort gestrichen:
In Irland und im Vereinigten Kdnigreich: wirtschaftliche

In Absatz a wird der zweite Satz wie folgt ersetzt:

In Belgien, den Niederlanden und Luxemburg: IBM Ubernimmt keine Haftung fir mittelbare Schéaden oder
Folgeschaden, entgangenen Gewinn, entgangene Geschéaftsabschlisse, Wertverlust oder Umsatzverlust,
Schadigung des guten Rufs, Reputationsschaden oder ausgebliebene Einsparungen, Anspriiche Dritter gegen
den Lizenznehmer und Verlust (oder Beschédigung) von Daten.

In Frankreich: IBM dbernimmt keine Haftung fur Reputationsschaden, mittelbare Schaden oder entgangenen
Gewinn, entgangene Geschaftsabschliisse, Wertverlust oder Umsatzverlust, Schadigung des guten Rufs oder
ausgebliebene Einsparungen.

In Deutschland: IBM Ubernimmt im Falle einfacher Fahrlassigkeit keine Haftung fiir mittelbare/indirekte
Schaden oder wirtschaftliche Folgeschaden, Datenverlust, entgangenen Gewinn, entgangene
Geschéftsabschlisse, Wertverlust, Umsatzverlust, Schadigung des guten Rufs oder ausgebliebene
Einsparungen.

In Portugal: IBM Ubernimmt keine Haftung fir mittelbare Schaden, einschlie3lich entgangenen Gewinns.

In Spanien: IBM ubernimmt keine Haftung flir Reputationsschaden, entgangenen Gewinn, entgangene
Geschéaftsabschlisse, Wertverlust oder Umsatzverlust, Schadigung des guten Rufs oder ausgebliebene
Einsparungen.

Am Ende von Absatz a wird Folgendes hinzugefigt:

In Frankreich: Die Bedingungen der Vereinbarung, einschlie3lich der finanziellen Bedingungen, wurden unter
Berticksichtigung dieser Klausel festgelegt, die ein integraler Bestandteil fir das Gleichgewicht der
Vereinbarung darstellt.

In Absatz b wird ,Schéden, fiir die nach geltendem Recht keine Haftungsbegrenzung zuléssig ist.” wie folgt ersetzt:

In Deutschland: i) Schadenersatzanspriiche im Zusammenhang mit Personenschaden (einschlieRlich Tod); ii)
Verluste oder Schaden, die durch Verletzung einer in Verbindung mit einem Geschéftsvorgang unter dieser
Vereinbarung von IBM Gbernommenen Garantie entstanden sind; und iii) Schaden, die vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht wurden.

Abschnitt 6. Geltendes Recht und Geltungsbereich

In Absatz a wird nur im ersten Satz der Teilsatz ,des Landes zur Anwendung kommen, in dem der Geschéftsvorgang
zum Erwerb von Lizenzberechtigungen stattfindet” wie folgt ersetzt:

In Albanien, Armenien, Aserbaidschan, Belarus, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Enemalige
Jugoslawische Republik Mazedonien, Georgien, Kasachstan, Kirgisien, Republik Moldau, Montenegro,
Rumanien, Russland, Serbien, Tadschikistan, Turkmenistan, Ukraine und Usbekistan: Osterreichs zur
Anwendung kommen

In Estland, Lettland und Litauen: Finnlands zur Anwendung kommen

In Algerien, Andorra, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Kap Verde, Zentralafrikanische Republik,
Tschad, Komoren, Republik Kongo, Dschibuti, Demokratische Republik Kongo, Aquatorialguinea,
Franzésisch-Guayana, Franzésisch-Polynesien, Gabun, Guinea, Guinea-Bissau, Elfenbeinkiste,
Libanon, Madagaskar, Mali, Mauretanien, Mauritius, Mayotte, Marokko, Neukaledonien, Niger, Réunion,
Senegal, Seychellen, Togo, Tunesien, Vanuatu sowie Wallis und Futuna: Frankreichs zur Anwendung
kommen

In Angola, Bahrain, Botsuana, Agypten, Eritrea, Athiopien, Gambia, Ghana, Irak, Jordanien, Kenia,
Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mosambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Katar, Ruanda, Sdo Tomé und
Principe, Saudi-Arabien, Sierra Leone, Somalia, Tansania, Uganda, Vereinigte Arabische Emirate,
Westjordanland (Westbank) und Gazastreifen, Jemen, Sambia und Simbabwe: Englands zur Anwendung
kommen

In Liechtenstein: der Schweiz zur Anwendung kommen
In Stidafrika, Namibia, Lesotho und Swasiland: der Republik Stdafrika zur Anwendung kommen
Im Vereinigten Kénigreich: Englands zur Anwendung kommen

In Absatz a wird der folgende Text am Ende des ersten Satzes hinzugeflgt:
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In Frankreich: Die Vertragsparteien vereinbaren, dass die Artikel 1222 und 1223 des franzdsischen
Birgerlichen Gesetzbuches nicht zur Anwendung kommen.

Am Ende von Absatz a wird Folgendes hinzugefigt:

In Albanien, Armenien, Aserbaidschan, Belarus, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Enemalige
Jugoslawische Republik Mazedonien, Georgien, Kasachstan, Kosovo, Kirgisien, Republik Moldau,
Montenegro, Rumanien, Russland, Serbien, Tadschikistan, Turkmenistan, Ukraine und Usbekistan:
Samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben, werden in Ubereinstimmung mit den
Schiedsregeln des Internationalen Schiedsgerichts (Wiener Regeln) der Wirtschaftskammer Osterreichs
(Schiedsstelle) in Wien, Osterreich, geregelt bzw. beigelegt. Die offizielle Sprache ist Englisch. Die Schlichtung
erfolgt durch drei unparteiische Schiedsrichter, die in Ubereinstimmung mit den Wiener Regeln ernannt werden.
Jede Partei ernennt einen Schiedsrichter und die von den Parteien ernannten Schiedsrichter bestimmen
gemeinsam innerhalb von 30 Tagen einen unabhangigen Vorsitzenden. Anderenfalls wird der Vorsitzende von
der Schiedsstelle gemafr den Wiener Regeln ernannt. Die Schiedsrichter sind nicht erméchtigt, Unterlassungs-
oder Schadenersatzanspriiche zuzuerkennen, die durch diese Vereinbarung ausgeschlossen werden oder darin
festgelegte Hochstwerte tberschreiten. Durch die Bestimmungen dieser Vereinbarung ist keine Vertragspartei
daran gehindert, gerichtliche Verfahren einzuleiten, (1) um eine einstweilige Anordnung zur Vermeidung von
materiellen Schaden oder VerstdlRen gegen Vertraulichkeitsbestimmungen oder geistige Eigentumsrechte zu
erwirken, (2) um die Glltigkeit oder das Eigentum an einem Urheberrecht, einem Patent oder einer Marke
feststellen zu lassen, deren Inhaber eine Partei oder Unternehmensgesellschaft ist bzw. behauptet zu sein, oder
(3) um Forderungen unter 500.000,00 US-Dollar einziehen zu lassen.

In Estland, Lettland und Litauen: Samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben,
werden in Ubereinstimmung mit den Schiedsregeln (Regeln) der Finnischen Handelskammer (Arbitration
Institute of the Finland Chamber of Commerce, FAI) (Schiedsstelle) vom Institut fir Schiedsgerichtsbarkeit der
Finnischen Handelskammer in Helsinki, Finnland, geregelt bzw. beigelegt. Die offizielle Sprache ist Englisch.
Die Schlichtung erfolgt durch drei unparteiische Schiedsrichter, die in Ubereinstimmung mit diesen Regeln
ernannt werden. Jede Partei ernennt einen Schiedsrichter und die von den Parteien ernannten Schiedsrichter
bestimmen gemeinsam innerhalb von 30 Tagen einen unabhangigen Vorsitzenden. Anderenfalls wird der
Vorsitzende von der Schiedsstelle gemal den Regeln ernannt. Die Schiedsrichter sind nicht erméachtigt,
Unterlassungs- oder Schadenersatzanspriiche zuzuerkennen, die durch diese Vereinbarung ausgeschlossen
werden oder darin festgelegte Hochstwerte Gberschreiten. Durch die Bestimmungen dieser Vereinbarung ist
keine Vertragspartei daran gehindert, gerichtliche Verfahren einzuleiten, (1) um eine einstweilige Anordnung zur
Vermeidung von materiellen Schaden oder Verstdlien gegen Vertraulichkeitsbestimmungen oder geistige
Eigentumsrechte zu erwirken, (2) um die Gultigkeit oder das Eigentum an einem Urheberrecht, einem Patent
oder einer Marke feststellen zu lassen, deren Inhaber eine Partei oder Unternehmensgesellschaft ist bzw.
behauptet zu sein, oder (3) um Forderungen unter 500.000,00 US-Dollar einziehen zu lassen.

In Afghanistan, Angola, Bahrain, Botsuana, Burundi, Kap Verde, Dschibuti, Agypten, Eritrea, Athiopien,
Gambia, Ghana, Irak, Jordanien, Kenia, Kuwait, Libanon, Liberia, Libyen, Madagaskar, Malawi,
Mosambik, Nigeria, Oman, Pakistan, palastinensische Gebiete, Katar, Ruanda, Sdo Tomé und Principe,
Saudi-Arabien, Seychellen, Sierra Leone, Somalia, Sidsudan, Tansania, Uganda, Vereinigte Arabische
Emirate, Westsahara, Jemen, Sambia und Simbabwe: Samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser
Vereinbarung ergeben, werden in Ubereinstimmung mit den Schiedsregeln (Regeln) des Internationalen
Schiedsgerichtshofs (London Court of International Arbitration, LCIA) (Schiedsstelle) in London, Vereinigtes
Konigreich, geregelt bzw. beigelegt. Die offizielle Sprache ist Englisch. Die Schlichtung erfolgt durch drei
unparteiische Schiedsrichter, die in Ubereinstimmung mit den Regeln ernannt werden. Jede Partei ernennt
einen Schiedsrichter und die von den Parteien ernannten Schiedsrichter bestimmen gemeinsam innerhalb von
30 Tagen einen unabhéngigen Vorsitzenden. Anderenfalls wird der Vorsitzende von der Schiedsstelle geman
den Regeln ernannt. Die Schiedsrichter sind nicht erméachtigt, Unterlassungs- oder Schadenersatzanspriiche
zuzuerkennen, die durch diese Vereinbarung ausgeschlossen werden oder darin festgelegte Hochstwerte
Uberschreiten. Durch die Bestimmungen dieser Vereinbarung ist keine Vertragspartei daran gehindert,
gerichtliche Verfahren einzuleiten, (1) um eine einstweilige Anordnung zur Vermeidung von materiellen Schéden
oder VerstoRen gegen Vertraulichkeitsbestimmungen oder geistige Eigentumsrechte zu erwirken, (2) um die
Gultigkeit oder das Eigentum an einem Urheberrecht, einem Patent oder einer Marke feststellen zu lassen,
deren Inhaber eine Partei oder Unternehmensgesellschaft ist bzw. behauptet zu sein, oder (3) um Forderungen
unter 500.000,00 US-Dollar einziehen zu lassen.

In Algerien, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Zentralafrikanische Republik, Tschad, Republik Kongo,
Demokratische Republik Kongo, Aquatorialguinea, Franzésisch-Guayana, Franzésisch-Polynesien,
Gabun, Guinea, Guinea-Bissau, Elfenbeinkiiste, Mali, Mauretanien, Mauritius, Marokko, Niger, Senegal,
Togo und Tunesien: Sdmtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben, werden in
Ubereinstimmung mit den Schiedsregeln (Regeln) des Internationalen Schiedsgerichtshofs der Internationalen
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Handelskammer (ICC International Court of Arbitration) (Schiedsstelle) in Paris, Frankreich, geregelt bzw.
beigelegt. Die offizielle Sprache ist Franzésisch. Die Schlichtung erfolgt durch drei unparteiische Schiedsrichter,
die in Ubereinstimmung mit den Regeln ernannt werden. Jede Partei ernennt einen Schiedsrichter und die von
den Parteien ernannten Schiedsrichter bestimmen gemeinsam innerhalb von 30 Tagen einen unabhéngigen
Vorsitzenden. Anderenfalls wird der Vorsitzende von der Schiedsstelle gemaf3 den Regeln ernannt. Die
Schiedsrichter sind nicht erméchtigt, Unterlassungs- oder Schadenersatzanspriche zuzuerkennen, die durch
diese Vereinbarung ausgeschlossen werden oder darin festgelegte Hochstwerte Uberschreiten. Durch die
Bestimmungen dieser Vereinbarung ist keine Vertragspartei daran gehindert, gerichtliche Verfahren einzuleiten,
(1) um eine einstweilige Anordnung zur Vermeidung von materiellen Schaden oder VerstéRen gegen
Vertraulichkeitshestimmungen oder geistige Eigentumsrechte zu erwirken, (2) um die Giltigkeit oder das
Eigentum an einem Urheberrecht, einem Patent oder einer Marke feststellen zu lassen, deren Inhaber eine
Partei oder Unternehmensgesellschaft ist bzw. behauptet zu sein, oder (3) um Forderungen unter 250.000,00
US-Dollar einziehen zu lassen.

In Stdafrika, Namibia, Lesotho und Swasiland: Samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser
Vereinbarung ergeben, werden in Ubereinstimmung mit den Schiedsregeln (Regeln) der Arbitration Foundation
of South Africa (AFSA) (Schiedsstelle) in Johannesburg, Stidafrika, geregelt bzw. beigelegt. Die offizielle
Sprache ist Englisch. Die Schlichtung erfolgt durch drei unparteiische Schiedsrichter, die in Ubereinstimmung
mit den Regeln ernannt werden. Jede Partei ernennt einen Schiedsrichter und die von den Parteien ernannten
Schiedsrichter bestimmen gemeinsam innerhalb von 30 Tagen einen unabhangigen Vorsitzenden. Anderenfalls
wird der Vorsitzende von der Schiedsstelle gemaf den Regeln ernannt. Die Schiedsrichter sind nicht
erméchtigt, Unterlassungs- oder Schadenersatzanspriiche zuzuerkennen, die durch diese Vereinbarung
ausgeschlossen werden oder darin festgelegte Hochstwerte tiberschreiten. Durch die Bestimmungen dieser
Vereinbarung ist keine Vertragspartei daran gehindert, gerichtliche Verfahren einzuleiten, (1) um eine
einstweilige Anordnung zur Vermeidung von materiellen Schaden oder Versté3en gegen
Vertraulichkeitsbestimmungen oder geistige Eigentumsrechte zu erwirken, (2) um die Giltigkeit oder das
Eigentum an einem Urheberrecht, einem Patent oder einer Marke feststellen zu lassen, deren Inhaber eine
Partei oder Unternehmensgesellschaft ist bzw. behauptet zu sein, oder (3) um Forderungen unter 250.000,00
US-Dollar einziehen zu lassen.

In Andorra, Osterreich, Zypern, Frankreich, Deutschland, Griechenland, Israel, Italien, Portugal, Spanien,
Schweiz und Tirkei: Samtliche Rechtsstreitigkeiten fallen ausschlief3lich in die Zustandigkeit der folgenden
Gerichte:

In Andorra: des Handelsgerichts in Paris

In Osterreich: des Gerichts in Wien, Osterreich (Innere Stadt)
In Zypern: des zustéandigen Gerichts in Nikosia

In Frankreich: des Handelsgerichts in Paris

In Deutschland: der Gerichte in Stuttgart

In Griechenland: des zustandigen Gerichts in Athen

In Israel: der Gerichte in Tel Aviv-Jaffa

In Italien: der Gerichte in Mailand

In Portugal: der Gerichte in Lissabon

In Spanien: der Gerichte in Madrid

In der Schweiz: des Handelsgerichts im Kanton Zirich

In der Turkei: der Zentralgerichte (Caglayan) und Execution Directorates in Istanbul, Republik Turkei

In den Niederlanden: Die Vertragsparteien verzichten auf ihre Rechte nach Titel 7.1 (‘Koop') und
Klauseln 7:401 und 402 des Niederlandischen Birgerlichen Gesetzbuches und auf ihre Rechte auf
vollstandige oder teilweise Auflésung (‘gehele of partiele ontbinding') dieser Vereinbarung nach Artikel
6:265 des Niederlandischen Birgerlichen Gesetzbuches.

Abschnitt 7. Allgemeines

Am Ende von Absatz d wird der folgende Text eingeflgt:

In Spanien: IBM wird Weisungen des Lizenznehmers nachkommen, die sich auf den Zugriff auf
Kontaktinformationen, deren Aktualisierung oder Loschung beziehen, sofern diese an die folgende Adresse
gerichtet sind: IBM, ¢/ Santa Hortensia 26-28, 28002 Madrid, Departamento de Privacidad de Datos.

Am Ende von Absatz j wird der folgende Text hinzugeflgt:
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In Tschechien: Gemal Paragraf 1801 des Gesetzes Nr. 89/2012 Sb. (,Blirgerliches Gesetzbuch“) kommen die
Paragrafen 1799 und 1800 des Burgerlichen Gesetzbuches in der aktuellen Fassung fiir Geschéaftsvorgéange
unter dieser Vereinbarung nicht zur Anwendung. Der Lizenznehmer akzeptiert das Risiko der Veranderung der
Umstande gemalf3 Paragraf 1765 des Burgerlichen Gesetzbuches.

In Absatz j:

In Bulgarien, Kroatien, Russland, Serbien und Slowenien: Der zweite Satz ,Beide Vertragsparteien kommen
Uberein, keine rechtlichen Schritte im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung spater als zwei Jahre nach
Entstehen eines Anspruches einzuleiten.” wird gestrichen.

In Absatz j wird der folgende Text am Ende des zweiten Satzes hinzugeflgt:
In Litauen: , es sei denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben.
In Absatz j wird der zweite Satz wie folgt ersetzt:

In Polen: Beide Vertragsparteien kommen tberein, keine rechtlichen Schritte im Zusammenhang mit dieser
Vereinbarung spéter als drei Jahre nach Entstehen eines Anspruches einzuleiten, mit Ausnahme eines
Anspruches wegen Nichtzahlung, der nicht spéter als 2 Jahre nach Falligkeit der Zahlung geltend gemacht
werden kann.

Im zweiten Satz von Absatz j wird das Wort ,zwei* wie folgt ersetzt:
In Lettland und der Ukraine: drei
In der Slowakei: vier

In Absatz j wird der dritte Satz mit folgendem Wortlaut: ,Mit Ausnahme von Zahlungsverpflichtungen ist keine der
Vertragsparteien fir die Nichterfullung von Verpflichtungen aus Grinden verantwortlich, die au3erhalb ihres
Einflussbereichs liegen.“ wie folgt ergénzt:

In Russland: , wie beispielsweise Erdbeben, Uberflutungen, Bréande, unabwendbare Ereignisse (auRer
Arbeitsniederlegungen durch die Mitarbeiter der Vertragsparteien), Kriegshandlungen, militarische Aktionen,
Embargos, Blockaden, internationale oder staatliche Sanktionen und behdrdliche Anordnungen der jeweiligen
Rechtsordnung.

In Absatz j wird der dritte Satz mit folgendem Wortlaut: ,,Mit Ausnahme von Zahlungsverpflichtungen ist keine der
Vertragsparteien fir die Nichterfullung von Verpflichtungen aus Griinden verantwortlich, die auf3erhalb ihres
Einflussbereichs liegen.*” wie folgt gedndert:

In der Ukraine: Mit Ausnahme von Zahlungsverpflichtungen ist keine der Vertragsparteien fur die Nichterflllung
von Verpflichtungen aus Griinden oder aufgrund von regulatorischen Anderungen verantwortlich, die auRerhalb
ihres Einflussbereichs liegen, einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf Import- und Exportbeschrankungen oder
Wirtschaftssanktionen der USA.

Am Ende des Abschnitts wird der folgende Text als neuer Absatz | hinzugefigt:

In Ungarn: Durch die Zustimmung zu dieser Vereinbarung bestétigt der Lizenznehmer, dass er ausreichend
Uber alle Bestimmungen dieser Vereinbarung informiert wurde und die Mdéglichkeit hatte, die Bedingungen zu
verhandeln. Die folgenden Bestimmungen kénnen erheblich von den Bestimmungen abweichen, die allgemein
nach ungarischem Recht Anwendung finden, und beide Vertragsparteien stimmen diesen Bestimmungen durch
Unterzeichnung der Vereinbarung zu: Programmlizenz; Gewahrleistungen; Gebuhren, Steuern, Zahlung und
Prifung; Haftung und Schutz geistigen Eigentums; Kiindigung; Geltendes Recht und Geltungsbereich; und
Allgemeines.

In Tschechien: Der Lizenznehmer erklart seine ausdrickliche Zustimmung zu den Bedingungen dieser
Vereinbarung, insbesondere zu den folgenden Geschéftsbedingungen: i) Gewahrleistungsbeschrankung und
Haftungsausschluss bei Mangeln (Gewahrleistungen); ii) Begrenzung von Schadenersatzanspriichen des
Lizenznehmers (Haftung und Schutz geistigen Eigentums); iii) rechtliche Verbindlichkeit von Export- und
Importbestimmungen (Geltendes Recht und Geltungsbereich); iv) kiirzere Verjahrungsfristen (Allgemeines); v)
Ausschluss der Anwendbarkeit von Bestimmungen aus Adhésionsvertragen (Allgemeines); und vi) Akzeptanz
des Risikos einer Veranderung der Umsténde (Allgemeines).

In Rumanien: Der Lizenznehmer erklart seine ausdriickliche Zustimmung zu den folgenden Standardklauseln,
die gemal den Bestimmungen von Artikel 1203 des ruménischen Zivilrechts als 'ungewdhnliche Klauseln'
erachtet werden kdnnen: Klauseln 2, 4, 5 und 8j. Der Lizenznehmer bestétigt hiermit, dass er ausreichend tber
alle Bestimmungen dieser Vereinbarung informiert wurde, einschlie3lich der oben erwdhnten Klauseln, die
Bestimmungen genau analysiert und verstanden hat und die Mdglichkeit hatte, die Bedingungen jeder Klausel
zu verhandeln.
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AigBviig ZupBaon Adsiag Xprnong via Mpoypdppara xwpig Eyyunon

Mépog 1 — M'evikoi Opol

O AIKAIOYXOZ AAEIAZ XPHZHZ ANMOAEXETAI TOYZ OPOYZ THZ NMAPOYZAZ ZYMBAZHZ AYTOMATQZ TH
ZTIFCMH MNMOY NPOBAINEI ZE META®OPTQXZH (DOWNLOAD), ETKATAZTAZH, ANTIFPA®H, NMPOZMNEAAZH,
NMATHMA ZE KOYMII "AMOAOXH" 'H "AMNOAEXOMAI" (ACCEPT), 'H KATA AAAON TPOMNO XPHZH TOY
NMPOrPAMMATOZ. EAN AMNMOAEXEZTE AYTOYZ TOYZ OPOYZ E= ONOMATOZ TOY AIKAIOYXOY AAEIAZ
XPHZHZ, AHAQNETE OTI AIAGETETE NAHPH EZOYZIOAOTHZH INA TH AEZMEYZH TOY AIKAIOYXOY AAEIAZ
XPHZHZ ZE O,TI AOGOPA AYTOYZ TOYZ OPOYzZ.

AN AEN ZYM®QNEITE ME TOYZ NMAPONTEZ OPOYZ 'H AEN EIZTE KATAAAHAA EZOYZIOAOTHMENOZ: i) MH
META®OPTQZETE, EFTKATAZTHZETE, ANTIFPAWETE, MPOZNEAAZETE, MNATHZETE ZE KOYMII "ANNOAOXH"
'H "ANOAEXOMAI" (ACCEPT), 'H XPHZIMOINOIHZETE TO NMPOrPAMMA KAl ii) ENIZTPEWYTE AMEZA TA
AXPHZIMOMNOIHTA MEZA ANMOOHKEYZHZ, THN TEKMHPIQZH KAI THN AMOAEI=H AIKAIQMATOZ (PROOF OF
ENTITLEMENT) ZTO MEPOZ AMNO TO OINOIO TA ANNOKTHZATE, MPOKEIMENOY NA ZAZz EMIZTPA®EI TO NOzZO
NOY KATABAAATE. EAN META®OPTQZATE (DOWNLOAD) TO NMPOrPAMMA AINO TO AIAAIKTYO,
KATAZTPEWTE OAA TA ANTIFPA®A TOY NMPOrPAMMATOL.

H mrapouoa Aiebvrg Z0ppBaon Adciag Xprong yia MNMpoypaupata xwpig Eyyonon (ILAN) kai Ta 1o0xUovTa Eyypaga
ZuvaAAaywv (ouAloyikd e@egng "Z0upPBaon") atroteAolv TNV TTANPN Zupgwyvia PeTagu Tou dikaloUyou AdEIng XPrRong Kal
NG IBM avagopikd pe Tn xprRon evog mpoypdupatog. O atraitoUhEVOl VI CUYKEKPIUEVES XWPESG OPOI TTOU
oupTrepIAapBavovtal oto Mépog 2 Tng rapouoag ILAN avTikaBioToUv ) TpoTToTToloUV Toug 6poug Tou Mépoug 1.

Ta 'Eyypaga ZuvaAhaywyv (TD) TTapExouv pia TTEPIypaPr, TTANPOPOpPIEG Kal OPOUG OXETIKA WE To [Npdypauua Kal Tnv
efouaiodotnuévn xpron Tou. Mapadeiypata TD yia Mpoypdauuata givai ol NMAnpo@opicg yia Tnv Adeia Xprong (LI), ol
Mpodiaypagég MapaxwpnBévrog ue Adeia Xprong Mpoypdapuatog (LPS), n mpoogopd, n Aédeign Aikaiwpatog (PoE)
] TO TINOAGYIO. 270 BaBud TTou UTTAPXEl oTToIadTTOTE avTiBeon ueTagu Toug, Ta TD Ba uttepTepoUV £vavti TnG ILAN.

1. Adsia Xpiong MNMpoypduparog

a. [lpoéypauua (Program) ivai éva Tpoypauua utrtoAoyioTh pe 1o AoyoTtutro TnG IBM kai oxeTikd UAIKO Kal
TrepIAapBavel avtiypaga Tou cuvolou i pépoug autol. Or AetrTopépeleg evog MpoypdupaTog
mepypdovtal ata TD TTou gival diabéaiya otn dielBuvon http://www.ibm.com/software/sla (yia
Mpoypdpuata TG Zuupaong Passport Advantage) f http://www.ibm.com/support/knowledgecenter (yia
dAAa Tpoypdpuata TnG IBM), atov KatdAoyo evioAwv cuaThuaTog Tou MNpoypdupatog, f 6TTwg AAAWG
opiCetai atro Tnv IBM. O1 moAimikég AoyiopikoU Tng IBM (cuptrepiAapBavopévwy, eVOEIKTIKA, TWV TTONITIKWY
TTEPI EQEDPIKNAG UTTOOTHPIENG-backup, TTPOCWPIVAG XPriong Kai Tou TTEPIBAANOVTOG cloud TTou £XEI EYKPIVEI
n IBM), o1 omroieg diatiBevtal otn dielBuvon http://www.ibm.com/softwarepolicies 1IoxUouv yia Tn Xprion
Twv MNpoypappdtwy atmmd Tov Aikaiouyo Adslag Xpriong.

B. Ta avriypaga Twv MNMpoypapudaTwy gival KATOXUPWHEVA Kal TTapaxwpouvTal ue adeia XprRong.
y.  Xopnyeital ddia pun atmokKAEIOTIKAG Xpriong oto AikaioUxo Adeiag XpAong yia:

(1) xpnon kaBe avTiypdpou evog MpoypduuaTog, Je TRV EMQUAAEN Twv OpwVv TG ZUPPWViag Kal,
€QOooV 10XUEl, WG TOV APIBPS TwV JIKAIWPATWY AdEING XPrioNng TTOU ATTOKTA 0 AIKAIOUX0G AdEIng
xpnong ("E¢ouciodotnuévn xprion")

(2) dnuioupyia Kal EYKATACTACH AVTIYPAPWY YIa UTTOOTAPIEN AUTAG TNG £€ouaiodoTnuévng Xprong Kai

(83) Onuioupyia epedpIKoU avTiypdPou.

0. Tallpoypbupata umropoulv va xpnaoipotroinBouv atrd Tov Aikaiouxo ddeiag Xpriong, Toug UTTAAARAOUG Kal

Toug epyoAdBoug Tou. O Aikaiouxog adelag xpAong dev Ba evoikidlel r pioBwvel €va Mpdypappa Kal dev

Ba TTapéxel o€ TPITOUG EPTTOPIKEG UTTNPEDieS I T, @IAogeviag (hosting) i xpovikou katapepiopou

(timesharing). Mtropei va diatiBevtal TpdoBeTa dikaIWpPATa EvavTl TTPOCBETWY XPEWOTEWV 1) BACEI

OIOQOPETIKWYV OpwV.

€. H adcia xpriong yia éva Mpdypapua xopnyeital utrd Tnv TTpouTtrdéBean 6T 0 Aikaiouxog Adeiag Xprong:

(1) avarrapdyel TIC CNPEIWOEIG TTEPI TIVEUPATIKWY SIKAIWHATWY Kal GAAEG ETTIONPAVOEIG,

(2) eCao@alilel 6T oTToI00dNTTOTE KAVEl Xpron Tou lMpoypdupaTog i) To TTpdTTel yévo oTa TTAQicIa TNG
e€ouaiodoTnuévng xprnong améd Tov Aikaiouxo adeiag XpAong Kai ii) To TTPATTEl O€ CUPPOPPWAN HE
TNV Tapouca Zuupaon

(3) d¢ev TrpoPaivel oTnv avTioTpo®n cupBoloueTdgpacr (reverse assembling), avtioTpo@n PETAYAWTTION
(reverse compiling), yetTd@pacn r arrooupTriAnon (reverse engineering) Tou MNpoypAaPPATOG EKTOG
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€AV EMTPETTETAI PNTWGS ATTO TO EQAPPOCTED OIKAIO XWPIG dUVATOTNTA CUNBATIKAG TTapaiTnoNng atrd
auTd To dIKaiwua Kal

(4) dev xpnoiyoTrolei oTTOIAdATTIOTE OTOIXKEIQ TOU [POYPAPPATOG ) TWV OXETIKWV TTAPAXWPNOEVTWY JE
adeia xpriong UAIKWV XwpIoTa atréd 1o MNpdypauua.

o1. Eav 10 TD yia éva Mpdypapua ("Kapio Mpdypapua™) dnAwvel 611 éva "YTTooTnpIKTIKG MNpdypauua”
TrepIAapBaveral oto Kupio Mpdypaupa, o Aikaiolxog adeiag xprong MTTOPE va XpnoIUoTToINOEl TO
Y1ooTtnpIKTIKG Mpdypapua utrd Tnv em@UAAEN TUXOV TTEPIOPIoUWY TNG adeiag Tou Kupiou MNpoypdupatog
Kal ovo yia va uttooTtnpilel To Kupio MNpdypauua.

C. H mrapoloa adeia xpriong 1oxUel yia KaBe avTiypago Tou MNpoypduuarog Tou dnuioupyeital atré 1o
Aikaiouxo Adeiag XpAong.

n. Mia avapdaBpuion, 816pBwan A emdidpbwon o€ éva MNpdypaupa UTTOKEITAI GTOUG 6POUG TTOU DIETTOUV TO
Mpdypappa, ekTOG £av TTapEXOvTal VEol Opol o€ éva evnuepwpuévo TD. O AikaioUyxog Adsiag Xpriong 6a
atmodEXETAl AUTOUG TOUG VEOUG OPOUG KATA TNV eyKatdoTaon Tng avaBaduiong, di6pbwong n
emodI6pbwang. Edv éva Mpdypauua avrikataoTabei amd pia avapaduion, o Aikaiolyxog Adsiag Xpriong
OUPQWVED va dlakdyel Gueca Tn Xpron Tou avtikataoTabévtog MNpoypduparog.

0. Edv o Aikalouyog Adelag Xpriong yia otrolovontroTte Adyo dgv ival IkavoTToinuévog pe éva MNMpdypauua,
TOTE OIKQIOUTAI VO TEPUATIOEI TNV AOEIQ XProNG £TICTPEPOVTAG TO [pdypauua Kal TNV ATTédEIgn
dikaiwpaTog atnv IBM 1 atov e€ouaiodotnuévo EptTopikd cuvepydtn tng IBM evtog 30 nuepwv atmod tnv
APXIKA NUEPOMNVia aTTOKTNONG Tou MPoypAappaTog yia TTIOTPO®H Tou TToooU TTou KatéBaAe. Edv o
AikaioUyog Adeiag XpAong cixe peta@optwaoel 1o MNMpdypapua amd 1o AiadikTuo, T16T€ 0 AiKaioUuyxog Adeiag
XpAONG TTPETTEN VA ETTIKOIVWVIGEI JE TN VOUIKA ovTOTNTA OTTé TNV OTToia atrékTnoe 1o MNpdypaupa yia
00nyieg OXETIKA PE TO TTWG Ba TOU ETTIOTPAPOUV TA XPMHUATA TTOU KATEBOAE.

2. Eyyunoeig

a. HIBM &gv gyyudrail Tnv adIGA&ITTTn | Xwpig o@dApaTta AsiTtoupyia evog MNMpoypdpparog tng IBM R
6T n IBM 0a S10pBwoel 6Aa Ta eAarTwpata | Ba atroTpéyel TuXOv diartapaxn TnG AsiIToupyiag Tou
Mpoypdupatog amod TpiToug. AUTEG Ol EYYUNOEIS Eival Ol ATTOKAEIOTIKEG EYYUNOEIG TTOU TTAPEXEI N
IBM ka1 avTikaB10To0v 6AEG TIG AAAEG EYYUNOEIG, CUNTTEPIAAUBAVOHEVWV TWV CIWTTPWV
EYYUNOEWV 1| UTTOOXECEWYV IKAVOTTOINTIKAG TTOIOTNTAG, EJTTOPEUCINOTNTAG, MN TTapaBiaong
SIKAIWHATWY TPITWV KAl KATAAANASGTNTAG YIa CUYKEKPINEVO oKOTTd. OI eyyunoeig Tng IBM dev
ICXUOUV O¢€ TTEPITITWON KAKNAG XPARONG, TpOTToTToinong, {npiag un mpokAnbeicag amé tnv IBM 1 pun
OUUHOPPWONG ME TIG 0BNYieg TTou TrapéxXovTal eyypd@we atd tTnv IBM. Ta rpoypdppata pn-1BM
TTWAOUVTAI WG £XOUV, XWPIG EYYUNOEIG KAVEVOGS €idoug. TpiTol TTPOuNBEUTEG PTTOPET VO TTOPEXOUV
TIG BIKEG TOUG eyyurjoelg oTo Aikalouyo Adslag Xpiong.

B.  Evdéxetal va gival diabéaiun TpdoBetn utrooTAPIEN KaTd TN dIdpPKEIQ A HETA TNV TTEPiIOdO gyyUnaong Bdocel
ZeXWPIOTAG CUPPWVIAG.

3. Xpewoeig, Pépol, NMAnpwpuni kKai ETraARBsuon

a. To dikaiwpa Tou Aikalouxou Adeiag XpAong va xpnoiyotrolei éva Mpdypauua e€aptdral atrd 10 av €xel
KATABAAEI TIG 1I0XUOUOEG XPEWOEIG, EQOOOV UTTAPYXOUV, OTTWG opideTal aTn ouuBacn BAcel TG oTToiag o
Aikaiouyog Adeiag XpAong atréktnoe 1a dikaiwpata adeiag. O Aikaiouxog Adeiag Xpriong eubuvertal yia
TNV amTOKTNON TTPOCHETWVY DIKAIWPATWY AdEING TTPIV ATTO OTTOINdATIOTE AUENaN TNG XProng Tou.

B. O Aikaiouxog Adelag Xpriong ocup@wvei va KataBAaAel GAEG TIG 1I0XUOUCEG XPEWOEIS YIA TA DIKAIWUATA TTOU
ATTEKTNOE KAl TUXOV XPEWOEIS VIO XPAON TTEPAV TOU EUPOUG TWV AdEIWV. ZTIG XPEWOEIG OEV
TrepIAapBdavovTal otroioldrTroTe daouoi, @épol i TTapouoIeg TTIRapUVOEIS TTou eTTIRAAAoOvTal aTTd
OTTOIadATTOTE APXH WG ATTOTEAECUA TNG ATTOKTNONG TWV OIKAIWUATWY aTTd ToVv MeAdTN Kai o1 emRapuvoElg
auTég Ba TIHoAoyoUvTal ETITTAEOV TWV £V AOYW XPeWoewV. Ta ev Adyw TTood kaBioTavTtal armaitntd ye TNV
TapaAafry Tou TipoAoyiou aTtd TNV IBM kai gival TTAnpwtéa eviog 30 nuepwyV atrod TNV NUEPOPNVIa
TIHOAGYNoNG o€ £vav kabBopiopévo atrd Tnv IBM Aoyapiacud. Ze epimtwaon KabBuoTépnaong, EVOEXETAl Va
emBANBoUv ToKOI UTTEPNUEPiag. O Aikaiolxog Adsiag Xpriong €uBUveTal yia TNV ATTOKTNON TTPOCOETWV
SIKaIwPATWY Adeiag TTPIv atod oTroIadATToTE augnaon TG Xpnong Tou. H IBM dev ekdidel ToTWTIKG
TIHOAGYIQ OUTE ETTIOTPEPEI XPAMATA yia TTOOA TTOU £X0uV ON KATaaTel ammaiTnTd ) €xouv KataBAnBei, ekTog
edv KabopileTal dIaPopeTIKG o€ AAAO anueio TNG TTapouoag ILAN, Twv ioxuovTwy TD, | Twv 6pwv TNG
oUuppaong Bdoel Tng otoiag o Aikalouxog Adeglag XprRong atmékTnoe dikaliwuaTta adgiag XpRong.

2 O Aikaiouxog adelag Xpriong CUNQWVEI: i) va atrodidel Toug TTapakpaTtoUPevoug GOpous atreubeiag oTov
apuo6dIo dnudaIo Yopéa OTTOU aTTaITEITAl aTTO TO VOO, ii) va TTapéxel atnv IBM @opoAoyikd TioTotroinTiké
ME TO OTTOIO TTICTOTTOIEITAI N ATTOd00N TWV €V AdYyw @OpwYV, iii) va kataBdaAAel atnv IBM pévo ta kabapd
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3.1

€000a PETA POpwWYV, Kal iv) va auvepyadeTtal TTANpwG e Tnv IBM atnv emdiwén piag ammaAAayng f yeiwong
TWV €V AOYyw QOpwWV Kal AUEST VO CUPTTANPWVEI Kal va UTTORAAAEI OAa T OXETIKA Eyypaga.

Edv o Aikaiouxog Adelag Xprong €l0dyel, CAayel, JETAPEPEI, ATTOKTACEI TTPOGBacn 1) XpNOIUOTTOINOEl £va
Mpdypapua TEpav Twv ouvopwy, o AikaloUxog AdeIag XpAONG CUU@WVEI va gival uTreUBuvog Kal va
TIANPWVEI OTIG APXEG KABE daaud, POpo ) TTapduoIa EIGQOPA TToU TUXOV Ba eTTIBANBEI aTTd TIG APXEC. Z€
auToug dev TrepIAauBavovTal ol dpol TTou BaagifovTal aTo Kabapd eil0édnua TnG IBM.

EmraAiRfsuon Adsiag XpRong

a.

B.

Y.

MNa 6Aa ta MNMpoypdupata o OAeG TIG TOTTOBETiEG Kal yia KaBe TTepIBaAlov, o Aikaiouxog Adelag Xpriong Ba
onuioupyei, dlatnpei kai Ba TTapéxel otnv IBM katéTTiv aitjuaTog pe idotroinon 30 NUEPWY €K TWV
TPOTEPWV: i) YIa avapopd, ae pop®n TTou {NTnoe n IBM XpnoIhoTToiwvTag apxeia, atrdédoan epyaAsiwv
OuOoTAUATOG KAl AAAEG TTANPOPOPIEG TUCTAKATOG, KAl ii) UTTOGTNPIKTIKY TEKUNPIWoN (CUANOYIKA, "Asdopéva
avarmTugng").

Katotiv ebAoyng eidotroinang, n IBM kai o1 aveEdpTnTol EAEYKTEG TNG UTTOPOUV va eTTAANBEUCGOUY TN
OUHNOpewaon Tou Alkalouyou Adsiag Xpriong Je TNV TTapoloa oUuBacn o€ 6AOUG TOUG IGTOTOTTOUG KAl IO
OAa Ta epiIBdAAovTa oTa otroia o Aikalouxog Adeiag Xpriong XPnoIUOoTTIOIE (VIO OTTOIOVONTTOTE OKOTTO)
TuxOV MNpoypdupata. H eraABeuon Ba die€dyeTal e TPOTTO TTOU VA EAAXIOTOTTOIEI TO EVOEXOUEVO
TPOKANCONG avaoTATWONG OTNV €TTIXEipnan Tou AikaioUxou Adeiag XpAong Kal PTTopei va die€ayeTal OTIg
eykataoTdoelg Tou Aikalouyou Adelag Xpriong, KaTd To Kavoviko epyaaiyo wpdplo. H IBM Ba éxel ypatr)
oUppaon EUTTIOTEUTIKOTNTAG ME TOV AVEEAPTNTO EAEYKTH. EKTOG atrd TNV TTapoxr Twv Aedopuévwv
uAoTTOINONG TTOU TTEPIYPAPOVTAl aVWTEPW, 0 AikaioUxog Adeiag Xpriong CUN@wvEi va Trapéxel otnv IBM
KaI TOUG EAEYKTEG TNG TTITTAEOV aKpIREiG TTANpo@opieg Kal Aedopéva UAOTTOINONG KATOTTIV QITAUATOG.

O Aikalouxog Adelag Xprong ocup@wvei va KataBaAAel xwpig kabuaTtépnon otnv IBM TIC XpeWaEIG TTOU
kaBopi¢ovTal atmo Tnv IBM kai oxetiCovTtal pe: i) kGBe uhotroinan TTou utrepBaivel TIG EEO0UCIODOTHOEIG TTOU
avagépovTal o€ ] atrd OTTOIadATTIOTE ETHOIN avagopd ) ETTAAABEUCN, ii) UTTNPECiEG TUVOPOUNAG Kal
uttooTPIENG (S&S) AoyIopIkoU yia Tnv ev Adyw TTpoaBeTn Xpron yia Tn didpkeia Tng TTPOCOETNG XprRong N
yia TTepiodo dUOo £TWv, OTToIa ATTO TIG OUO TTEPIOOOUG QUTEG gival MIKPOTEPN Kal i) OTTOIEGOATTOTE XPEWOEIG
Kal GAAEG OPEINEG TTOU TUXOV KABOPIOTOUV WG ATTOTEAECUA TG £V Adyw eTTaAABguUoNG,
OUMTTEPIAAUBAVOUEVWYV, EVOEIKTIKA, POpwWYV, SATUWY KAl VOUINWY XPEWOEWV.

EuBuvn kai NpooTtacia Mveupatikng 1I81okTnoiag

a.

B.

Y.

H ouvoAikn euBuvn Tng IBM yia 6Aeg TIG a&IluOEIG TTOU OXETICOVTaI PE ThV TTapouoa cUPBaon dev Ba
utTEPPaivel TNV agia TuxOv TTPAYUATIKWY GUECWY {NUIWV TTOU TTPOKUTITOUV aTTé ToV AlKaioUyo Adelag
XpAong pe avwTaTo 6pIo To HeYaAUTePO TwV €A TToowv: i) $ 10.000,00 USD (1} To 1I0030vVaUO GTO TOTTIKO
vOpIoPa) A i) Ta TToad Tou €xouv KataBAnBei (av TTpOKeITal yia ETTAVOAANPBAVOUEVES XPEWOEIG, £WG Kal TIG
XPEWOEIG 12 uNvwv) yia Ta dIKAIWPATA Tou [MNpoypduuaTog Tou aTToTeEAE TO avTiKeiuevo TnG agiwang,
avegdptnta atmod Tn Bdaon g aiwong. H IBM dev Ba @épel euBUVN yia €10IKEG, TTAPETTOPEVEG, EMHUETES
1} OIKOVOUIKEG ATTOBETIKEG {NUiEG | TTEPITITWOEIG TTAPADEIYMATIKAG aTrodnuiwong, ouTe yia
Sl1a@uyovTa KEPSN 1 ATTWAEIA ETTIXEIPNMATIKWV SpacTNPIOTATWY, afiag, E00dwv, AUANG eUTTOPIKAG
adiag N TPoodOKWHEVWY KEPSWV. AUTOi OI TTEPIOPICHOI EUBUVNG 1I0XUoUV aT1rd Koivou yia Thv IBM,
TIG OUVOEDEPEVEG PE AQUTAV ETAIPEIEG KAI TOUG EPYOAABOUG Kal TTPOUNOEUTEG TNG.

Ta TapakdTw TTOOd deV UTTOKEIVTAI GTOV TTOPATTAVW TTEPIOPIOHO: Cnuieg TTou dev uTTopoUV va
TTEPIOPIOTOUV BACEl TOU EQAPPOCTEOU BIKAiOU.

H IBM dev @épel eubuvn yia agiwaoelg ou Baaifovtal o€ MNMpoidvta un-IBM, €idn mmou dev £xouv TTapaoxeOei
atoé Tnv IBM, i} otroiadrtroTe Trapapiacn vOPou 1 SIKAIWUATWY TPITwV TToU TTPOKANBNKE atrd MNepiexouevo
1 otroladATTOTE UAIKA, OX£D1a A TTpodlaypa@ég Tou Aikalouyou Adelag Xpriong. MNepiexduevo (Content) eivai
OAa Ta dedopéva, To AoyIoUIKO Kal ol TTAnpo@opieg TTou 0 Aikaiouxog Adelag Xprang 1 ol éEouaiodoTnuévol
XPNoTeg Tou Aikalouyou Adglag Xpriong TTapEXouv f eicdyouv oTo MNpdypappd r yid TIG OTToiEG EKXWPOUV
10 SIKaiwpa TTpdoPBacng oTo MNpdypaupua.

KartayyeAia

a.

H IBM utropei va kartayyeilel Tnv ddeia Tou Aikaiouyxou Adeiag Xpriong yia xprion evog Mpoypdupatog og
TTEPITITWON PN CUPPOpPWong Tou Aikalouyou Adeglag Xpriong pe Toug 6poug Tng ILAN, Twv TD A Twyv
Ouppdoewy KTAONG, 6TTWG N AiBvrg ZupuBacn Passport Advantage (IPAA). O Aikaiouxog Adeiag Xpriong
Ba kataoTpéwel dueaa 6Aa Ta avtiypag@a Tou Mpoypduparog HeTd TNV KatayyeAia Tng adeiag xprnong.
OT1010101TTOTE GPOI TWV OTTOIWV N I0XUG TTapaTeiveTal atrd TN GUON Toug TTépav TnG AUong TnNG ZUPPacng
TTapapévouv o€ 1I0XU €wg OTOU EKTTANPWBOUV Kal IoXUoUV Kal yid Toug d1addX0oug Kal EKBOXEIG TwV
OUMBAANOUEVWV HEPWV.
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6. E@apuooTtéo Aikaio kal Newypa@ikn EYREAcIa

a. Ta oupBaAropeva pépn cup@wvoly OTI N ZUPBacn SIETTETal ATTd TN VOUOBETia TNG XWPag GTNV oTroia
TIPAYUATOTIOIEITAI N GUVAAAQyR] yia Ta SIKAIWPATA ABEIAS XPONG, Xwpig va AauBdavovTal utTtéyn Tuxov
Kavoveg aUykpouang Oikaiou. Ta SIKAIWKATA Kal Ol UTTOXPEWOEIG KABE GUuUBaAAOUEVOU PEPOUG EXOUV 1I0XU
MOVO 0T XWpa OTToU TTPAYUATOTTOIEITal N GuvaAAayr] yia TNV aTTéKTNoN SIKAIWPATWY AdEIag Xpriong 1, eav
oupewvnoel n IBM, otn xwpa 610U TO TTpdYpapua TIBETAI € TTAPAYWYIKK XPAon, HE TNV £gaipeon Twyv
adelwv XpAong, ol OTToieG I0XUOUV OTTWG CUYKEKPIUEVA TTPOPRAETTETAI ATTO TIG IBIEG.

B. Kd&Be cupBairropevo Pépog gival utTeUBuVO yia TN CUPPOPQWGN HE: i) TOUG VOUOUG Kal TOUG KAVOVIOHOUG
TToU OIETTOUV TIG ETTIXEIPNMATIKEG TOU OPACTNPIOTNTES KAl TTEPIEXOMEVO Kal ii) TOUG VOUOUG Kal KavoviouoUug
TTEPI E1I0AYWYWY, EEAYWYWVY KAl OIKOVOUIKWY KUPWOEWY, CUUTTEPIAQUBAVOUEVWY EKEIVWV TWV HVWHEVWY
MoAIreiwv TNG AUEPIKAG OI OTToI0I aTTayopeUouy 1] Tepiopiouv TNV e€aywyn, eTaveéaywyn A diapifaon
TTPOIOVTWYV, TEXVOAOYIOG, UTTNPECIWY 1 dedoUEVWY, AUETA ) EUUEDQ, TTPOG ] VIO AOYAPIOOUO OPICHEVWYV
XWPWV, VIO OPIOUEVEG TEAIKEG XPAOEIG ) YIA OPIOUEVOUG TEAIKOUG XPAOTEG.

2 Edv otroiadnote didta&n Tng mapouoag ZuuBaong yia éva Mpdypauua kpiBei dkupn A un epapudaiun, ol
UTTOAOITTEG DIOTALEIC TTapaEVOUV O€ TTARPN 10XU. Kavévag 6pog TnG TTapoloag ZUpBaang dev eTTnpeddel
OTTOIAOATTOTE SIKAIWMUATA KATAVOAWTWY TTOU ATTOPPEOUV ATTO TO VOUO KAl YIa TO OTToia gV UTTAPXEI
duvartétnTa cuuBATIKAG TTAPAITNONG i TTEpIopIcuoU. H ZuuBaon Twv Hvwuévwy EBvwy yia Tig AligBveig
MwARoeig Kivntwy Mpaypdtwy (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of
Goods) dev OIETTEI TIG CUVOAAQYEG TTOU TTpayuaToTroloUvTal BAcel TG TrTapoloag Zuuaong.

7. Mevika

a. HIBM givai ave€aptntog epyoAdpog Kai dev atroTeAET avTITTIPOOWTTO, YEAOG KolvoTTpatiag, auvepydTn N
BepaTo@UAaka Tou AikaloUxou Adelag XpAong Kal Oev avaAapBAavel TNV eKTTARPWGN OTTOIWVORTIOTE
UTTOXPEWOEWY CUNPOPpPWaong Tou Aikaiouxou Adeiag XpAong UE KAVOVIOTIKEG ATTAITHOEIG OUTE
avaAauBavel otroladATToTE €UBUVN YIA TIG ETTIXEIPNMATIKES OPACTNPEIOTNTEG ) AEITOUpPYiEC TOU AlkalioUyou
Adeiag Xpriong. O Aikaiouyog Adelag Xprong eival utrelbuvog yia TNy €k Yyépoug Tou xpron Mpoidvtwy
IBM kai MNpoidviwy pun-IBM. H IBM evepyei atTOKAEIOTIKA WG TTAPOXOG UTTNPECIWY TTANPOPOPIKNAG.
OTtro1e00nTTOTE KATEUBUVOEIG, GUUPBOUAEG Xpriong f odnyieg Tng IBM ) n xprion evég Mpoypdupatog dev
atroTeAoUV 10TPIKH, KAIVIKE, VOUIKI, AOYIOTIKN) ) GAAN CupBOUAr atrd eTTayyeApaTia ye oXeTIKN ddeia
aoknong erayyéApatog. H avalntnon £EeIdIKEUPEVWY OUPPBOUAWY EVATTOKEITAI OTNV TTPWTOROUAIG TOU
Aikaiouyou Adelag Xpriaong.

B. TNa MNpoypduuara mou TTapéxel n IBM oTo Aikalouxo Adelag Xprong o€ atrth Jop®n, n IBM ekTTAnpwvel TIg
UTTOXPEWOEIG ATTOOTOANG Kl TTapAddoot|g TG PE TNV TTapddoon Twv v Adyw lMpoypauudtwy otnv
kaBopiopévn atrd Tnv IBM petagopikr eTaipeia, EKTOG €dv oup@wvnOei S1apopeTIKE ypaTITWGS aTTO TO
Aikaiouyo Adelag Xpriong kai Tnv IBM.

y. O AikaioUxog Adeiag XpAong dev eMTPETTETAI VA XPNaIUoTTolEl TOo Mpdypauua o€ TEPITITWOEIG OTTOU MIa
duaAeitoupyia Tou MpoypduuaTtog Ba propolaoe va 0dnynRael o€ Bavarto, cwuatikh BAGRN, f UAIKA A
mePIBAarAOVTIKE Cnpia.

0. H IBM, o1 ouvdedepéveg ue QuTAv TaIPEIEG Kal o1 EpyoAdpol TG IBM kai Twv OUvOESEPEVWV PE QUTAY
ETAIPEIWV ATTAITOUV TN XPAON ETTAYYEAPATIKWYV OTOIXEIWV ETTIKOIVWVIAG KAl OPICUEVWY TTANPOPOPIWYV
XpNong Aoyapiaouwy. AuTég ol TTAnpogopicg dev atroTeAolv Mepiexduevo. Ta eTTAYYEAUATIKG OTOIXEIO
ETTIKOIVWVIAG XPNOIUOTTOIOUVTAI YIA TV TTIKOIVWVIa e Tov AikaioUxo Adgiag Xpriong Kai Tn diaxeipion Twv
ETTIXEIPNUATIKWY cuvaAAaywv. MNapadeiypata eTTayyeANATIKWY OTOIXEIWVY ETTIKOIVWVIAG aTTOTEAOUV TO
ovopa, To eTayyeApaTikd TNAEQWVO, N di1elBuvan, n dielBuvan e-mail, n TauTédTNTA XPAOTN KAl O apIBuog
@opoAoyikoU unTpwou. O1 TTAnpoYopieg Xpriong Aoyapiaouwy atrairolvTal yid TNV EVEPYOTTOinon, Thv
Trapoxn, Tn dlaxeipion, Tnv uttooTAPIEN Kal T BeATiwon Twv MNMpoypappdtwy. Mapadeiypata TTANPoPopIwV
XPAong Aoyapiaopwy atroteAolV Ta GOAAPATA Kal Ol WNQIAKES TTANPOYOpPIEG TTOU GUAAEyOVTaI PE T XPAHON
TEXVOAOYIWV TTapakoAoUBbnong, 6Trwg T1.X. cookies kal web beacons, kard tn xprion Twv MNpoypapudTwy.
H AfjAwon 1ng IBM Mepi MNpooTaciag Acdopévwy NpoowTrikoU XapakTipa, n oTroia gival diaBéoiun otnv
I0Too€Aida http://www.ibm.com/privacy, TrepIAauével TTpOoBeTEG AETITOUEPEIEG OXETIKA UE TN GUAAOYH, TN
XPrON Kail TOV XEIPIOPO TwV ETTAYYEAPATIKWY OTOIXEIWV ETTIKOIVWVIOG KOl TWV TTANPOYOPIWV XProNg
Aoyapiaopwyv amd Tnv IBM. Otav o Aikaiouxog Adgiag Xpaong Trapéxel otnv IBM TTAnpo@opieg yia Tnv
emeepyaaia Twy oTToiwy aTraiteital n €160TT0iNCN i N CUYKATABECON QUOIKWY TTPOCWTTWY, 0 AIKAIOUX0G
Adciag Xpriong Ba s1doTrolgi Ta ev Adyw TTpdowTra Kal Ba AauBavel Tn cuykataBeon Toug.

€. O1 EpTropikoi Xuvepydreg Tng IBM 1T0U Xpnoipotrololv MNpoypduuara ) Ta kaBiotouv diaBéoiya gival
avegdptnTol atré TNV IBM Kai atmro@aaifouv povopepwe yia TIG SIKEG TOUG TIPMEG Kal TOUG BIKOUG Toug 6poug.
H IBM dev @épel euBuvn yia TIG EVEPYEIEG, TIG TTAPOAEIYEIG, TIG BNAWOEIS 1) TIG TIPOTPOPESG TOUG.
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o1. HIBM pTtropei va apéxel MNMpoypdupata un-1BM, i éva MNpoypapua g IBM ptTopei va Tapéxel Tn
duvarétnta mpdéofaong oe Mpoypduuata pn-IBM, yia Ta oTroia utropei va atraiteital n amodoxr 6pwv Tou
TpiTou TTapdyou TTou TTpoadiopiovtal o€ éva TD ) TrTapouaidlovTal atov AikaioUxo Adsiag Xpriong. H
ouvdeon e Mpoypduuarta un-IBM A n xprnon Mpoypappdtwy pn-IBM cuvioTtd atrodoxn Twv ev Adyw 6pwv
TpiTou TTapdyou atod Tov Aikaiouyo Adciag Xpriong. H IBM dev gival GUPBAAASUEVO PHEPOG TETOIWV
OUMPBACEWY PE TPITOUG TTAPOXOUG Kal dev QEpel euBUvn yia Ta ev Adyw lMpoypduuata un-IBM.

C. O1 xopnynoeig adeiwv Xprnong MNMpoypauudtwy Bacel TnNG Tapoloag Trapéxovtal armod Tnv International
Business Machines Corporation, pia etaipeia ye €dpa tn Néa Yépkn ("IBM Corporation”). H etaipeia IBM
atd Tnv otroia o Aikaiouyog Adelag XpAong atrokTd dikaiwpata ("IBM") evepyei wg diavouéag Tou
Trapadidel Mpoypdupara kai givar utTreUBuvN yia TV €MROAR Twv 6pwv TNG TTapoucag uupaong. Edv Ta
dIKaIwaTa atrokTBnKav atmod évav Eutropikd ZuvepydTtn Tng IBM, n etaipeia IBM yia Tn xwpa amméktnong
gival utrelBuvn yia TNV €MPBOAA TWV 6pwV TNG TTapoucag uuacng. Asv dnuioupyeiTal OTTOI0BATTOTE
dIkaiwpa f Baon agiwang utrép Tou Aikalouyou Adeiag Xpriong kai évavTi Tng IBM Corporation. O
AikaioUyog Adeiag XpAong atroTrolsitTal Ka0e agiwong r Baong yia aywyr evavriov 1g IBM Corporation kai
OUN@WVED va atreuBuveTal atrokAEIOTIKG aTnv IBM yia otroiadATToTe dIKaIWPaTa Kal yéoa eTravopbwang
ava@opika pe Mpoypduuara.

n. O Aikaiouxog Adclag Xpriong Ogv TTPETTETAI VA EKXWPNOTEI, va avabéael ) va yetafifaacel Tnv adeia
XpPnong yia otroiodrmote MNMpdypapua (ekTdG atrd TO0 Babud OTOV OTT0I0 N EKXWPENON f N HETAPOPA
EVOEXETAI VO PNV €ival VOUIKA TTEPIOPICUEVN 1) OTTWG eMTPETETAN pNTA 0€ éva TD A 6TTWG GAAWG
oupwveital amo Tnv IBM). H IBM ptropei va ekxwprioel Ta SIKaIWwpaTta Kai TIG UTTOXPEWOEIG TNG BACEI TNG
TTapouoag Z0UuPaong o€ cuvduacud Pe TNV TTWANGN €VOG TUAUATOG TWV ETTIXEIPNUATIKWY dpacTnPIOTATWY
NG IBM oT0 oTroio mrepiAapBaverar éva Mpdypappa. H IBM ptropei va koivottoijoel Tnv mapouca Z0pacn
KOl TO OXETIKA £yypa@a oTO TTAQICIO OTTOIA0OATTIOTE EKXWPENONG.

8. OAeg ol eidoTroinoeig Baael TNG ZUUPBACNG TTPETTEI VA TTAPEXOVTAI EYYPAPWGS KAl va ATTOCTEAAOVTAI GTNV
eTTayyeAUaTIKr dielBuvon TTou £x€l KOBOPIOTEI yia TN ZUuRaacn, EKTOG £av KATTOI0 atrd Ta GUUBaAASuEvVa
pépn kKaBopiael eyypdewg kKatToia GAAN d1elBuvon. Ta cupBalAdpeva Pépn auvaivolv aTn XpAon
NAEKTPOVIKWV PECWV KAl ETAdOOEWY PHEOW fax yia TN €TTIKOIVWVIiA, n oTToia Bewpeital Icoduvaun Pe
UTTOYEYPANMEVO Eyypa@o. OTToIadnTToTE avatrapaywyn TG ZupPacng pe agiomoTa péoa Ba Bewpeital
TpwToéTUTTO. H 20uBacon avtikaBioTd otroiadritrote ouvaAAayr, oulATnon f SAwaon PETAgU Twv
OUMPBAANOUEVWV PEPWIV.

I Aev dnuioupyeital kavéva dikaiwpa A BAcn yia aywyr) yia OTTolodNTTOTE TPITO NEPOG ATTO TNV TTapoUca
2UuBaon. Kavéva oupBaiiopevo Pépog dev Ba eyeipel aywyn n oTroia atroppéel aTTo fj OXETICETAI UE TV
TTapouca ZUPBacn evavtiov Tou GAAoU JETA TNV TTapEAEUan BUO £TWV ATTO TNV NUEPOPNVia KATd Tnv oTroia
avékuye n aitia éyepong Tng aywyng. Kavéva cuppaildpevo pépog dev gEpel eubUvn yia TN un
EKTTAPWON OTTOIWVOATTIOTE PN OIKOVOUIKWY UTTOXPEWACEWY TOU N OTTOIa OQEIAETAI € AITIEG TTEPAV TOU
eAéyxou Tou. KaBe auuBarlduevo pépog Ba Trapéxel aTo GAAO EUAOYN EUXEPEID VO CUPPOPQWOET TTPpOG TIG
UTTOXPEWOEIG TOU, TIPOTOU IGXUPICTEI OTI TO AAAO PEPOG BEV AVTATTOKPIONKE OTIG UTTOXPEWOEIG AUTEG.

1a.  H IBM ptropei va xpnoipoTrolei TTpoowTTikSG Kal UVEPYATES o€ dIAPopEeg ToTToBETiEG avd Tov KOOO,
oupTrEpIAapBavouévwy TpITwy pyoAdBwy, yia TV UTTOOTAPIEN TNG TTapddoong Twv MpoypappdTwy Kal
TNV uttooTAPIEN MpoypappdTwy. H xprion Twy MNpoypappdtwy atmd Tov Aikalouyo Adeiag XprRong
EVOEXETAI VO £XEI WG OTTOTEAECUA TN PETAPOPA NePIEXOUEVOU, GUUTTEPIAANBAVOUEVWY TWV TTANPOPOPIWV
atrd TIG OTTOIEG PTTOPEI VA TTPOKUYEI N TAUTOTNTA CUYKEKPIPEVWV TTPOCWTTWY, TTEPA aTTé Ta OUVOPQ TNG
XWpPAag, yia Tnv mapoxr utrooTipiEng Mpoypduparog, 01rwg epiypd@etal atov Odnyd uttoaThpigng
AoyiopikoU Tng IBM.
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Mépog 2 — AtraiToupevol Opol yia ZuyKeKpIHEVEG XWPES

MNa T1IG AdelEG XPrONG TTOU XOPNYOUVTaIl OTIG XWPEES TTOU TTPoadiopifovTal TTapaKAaTw, ol akdAoubol 6pol avTikabioTouv i
TPOTTOTTOIOUV TOUG ava@epopevoug 6poug TnG TTapouaag ILAN. O1 6pol TTou dev €xouv aAAGEEl aTTd AUTEG TIG
TPOTTOTTOINCEIG TTAPAPEéVOUV aUETARANTOI Kal o€ 10XU.

1. AMEPIKH
ApBpo 3. Xpewozeig, Popol, NMAnpwuni kai ETraAndsuon
Na avrikaraarabgi n mpwn Kai n deUTePN TPOTACN TNS TTAPAYPAPoU B LE TNV akéAoubn mporaon:

21n Bpadihia: O AikaioUyxog Adeiag XpAong cup@wvei va KaTaBaAel OAEG TIG I0XUOUCESG XPEWOEIG YIa
OIKOIWMKATA TTOU ATTEKTNOE KAl TUXOV XPEWOEIG VIO XPAON TTEPAV TWV adEIWV KAl TUXOV TEAwVEIakoUg /| dAAoug
0aapoUg, @OPOUC Kal TTapdHoIEG ETTIRAPUVOEIS TTOU ETTIBAAAOVTAI TTO OTTOIAOATTOTE ApPXN Kal TTPOKUTITOUV aTTd
TNV ammokTNon SIKAIWPATWY atro Tov Aikalouxo Adeglag Xpriong.

2tnv mapdypaqo B:
1o Me§iIk6: >tnv 1pitn mporaon, va diaypapei n ppdon "oe Aoyapiaoud mou kabopier n IBM".
210 Me€Iko6: Na mpoorebei n akéAoubn TpdTacn ueTa TNV TPITN TEOTACN:

O1 MAnpwpég Ba TTpayuaToTroloUvTal JETW NAEKTPOVIKAG ETAPOPAS XPNHATWY G€ AOYyapIaouo TTou
kaBopicel n IBM i ornv £6pa tng IBM trou Bpioketal otn dielBuvon Alfonso Napoles Gandara 3111, Santa
Fe Pefia Blanca, Alvaro Obregon, IN6An Tou Me&ikou, Taxudpouikdg Kwdikag 01210.

270 TEAOC NS TTapaypd@ou vy, va mpooTefei n akéAoubn poraon:

2rov Kavadd: >¢ mrepimrTwaon mou o1 opol BacifovTal aTny ToTToBeaia ) aTIG TOTTOBEGIEG TTOU AVTAOUV Ta OPEAN
Tou MNpoypduuartog, o AikaioUuxog Adsiag Xpriang €xel Tn SIAPKr UTToXPEwWaOnN va evnuepwvel Tnv IBM yia Tnv (TIG)
ev AOyw TOTTOBECIO(-£G) O€ TTEPITTITWON TTOU QUTH(-£G) dlapEPEl(-ouv) aTTd TNV ETTAYYEAUATIKN d1EUBUVOT TOU
Aikaiouyou Adeiag XpAong tTou dnAwveTal oTo avtioTtoixo TD.

270 T€AOC NS TTapaypd@ou vy, va mpooTefei n akéAoubn mporaon:

2116 Hvwpéveg MoAiTeieg: Ta cupBarropeva pépn cup@wvouly ot dev Ba HETaPEPBEI Kapia EVOWUATN ATOMIKA
Teplouaia (T1.X. h€oa R dnuooieloelg) atov Aikalouxo Adeiag XpAong, epdoov: i) H IBM trapéxel MNMpoypduuata
nAekTpovikad atov Aikalouxo Adegiag XpAong 1 ii) O AikaioUyog Adeiag Xpriong diekdIKei atraAAayr) @épou
TTwARoewv A xpriong yia MNMpoypdupata ou n IBM mmapéxel nAekTpovikd otov Aikaiouxo Adelag Xprong. €
TTEPITITWON TTOU 01 POpoI Bacifovtal oTnv TOTTOBETia i OTIG TOTTOBECIEG TTOU AVTAOUV T OPEAN TOU
Mpoypdppatog, o Aikalouxog Adelag Xpriong €xel TN dIAPKK UTTOXPEWOTN va evnuepwvel Tnv IBM yia tnv (TIg) ev
Aoyw ToTroBECTia(-£G) O€ TEPITITWON TTOU AUTH(-£G) Blaépel(-ouv) aTrd Tnv eTTayyeApaTiky dietBuvon Tou
AikaioUyou Adelag Xpriong mmou dnAwveTal ato avtioToixo MNpoodptnua rj TD.

Apbpo 4. EuBivn kai MNpooTtacia Mveupartikig ISiokTnoiag

Na mpoaorabei n akoAoubn dhAwaon amorroinong oTo 1€Ao¢ TNS Tapaypa@ou a:
210 Mepou: Zuppwva pe 10 ApBpo 1328 Tou AaTikoU Kwdika Tou lMepou, o1 v Adyw TTEPIOPICHOI Kal EEQIPETEIG
dev Ba 1oxUouv o€ TrepiTTwang d6Aou ("dolo") ) Bapidg auéAeiag ("culpa inexcusable").

Apbpo 6. EpappooTtéo Aikalo kal MNewypa@iki EpREAsIa

21NV mapadypa@o a, aQviiIKaraoTNoTE TNV TTPWTH TTEOTACN LE THV TTPOTACN:
21tnv ApyevTiviy: Kal Ta dUo cupBaildueva gépn CUP@wvoUv OTnV Qapuoyn Thg vopoBeaiag Tng Anpokpartiag
NG APYEVTIVAG, XWpPig va AaudvovTal utrdown TUXOV Kavoveg oUykpouong dikaiou. OTTroladrTroTe uttéeon TTou
OXETICETAI PE TA DIKAIWPATA, TO KABAKOVTA KAl TIG UTTOXPEWOEIG TTOU ATToppEéOoUV aTrd Tnv TTapouca XUuBacn Ba
@épeTal evwTriov Tou TakTikou Eutropikol AikaoTtnpiou Tng TOANG Tou Mttouévog Alpeg ("Ciudad Auténoma de
Buenos Aires").
21n XiIAfR: Kai Ta 800 cupBaAAdueva gépn CUPNQWYOUV TNV €Qapuoyn TnG vouoBeaiag Tng XIANAG, Xwpig va
AauBdavovrtal uttdyn TuXOV Kavoveg olykpouong dikaiou. OtroladATroTe diéveln, epunveia f TapaBiaon Tou
OXETICETAN PE TNV TTApoUCa XUuBacn Kal dev PTTopei va emAuBei atrd Ta XupBaridueva Mépn TTpETTel va
TTapatreP@Bei oTn dikalodoaoia Twv TakTIKWV AIKaoThpiwy TNG TTOANG KAl TNG TTEPIPEPEIAG TOU ZAVTIAYKO.
21nv KoAopBia: Kal Ta 800 cupBaAAdueva pépn cup@wvoUlv aTnv eQpapuoyn TnG vouoBeaiag Tng AnuokpaTiag
NG KoAopiag, xwpig va AaupdavovTal utrdwn Tuxov kavoveg olykpouong dikaiou. OAa Ta dikaiwuara, Ta
KaBrKovTa Kal Ol UTTOXPEWOEIG UTTOKEIVTaI 0TN dIKaiodoaia Twv SIKaoTWwy TG AnuokpaTiag Tng KoAopBiag.
2toV lonpepivé: Kal Ta dUo cupBarrdueva uépn CUPNQWVOUV OTNV EQapuoyn Thg vopoBeaiag Tng Anpokpartiag
Tou lonuepivou, Xwpig va AaudvovTal utrdown TUXOV Kavoveg oUykpouong dikaiou. OTroladr roTe diapopd TTou
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aTroppéE€l ato ) oxeTiCeTal He TNV TTapoUoa ZUPBACN Ba QEPETAI EVWTTIOV TWV SIKACTWY TWV ACTIKWYV
OIKaoTnpiwyv TNG TTOANG Tou Kouito Kal B8a UTTOKEITAI OTIG TIPOPOPIKEG GUVOTITIKEG DIAdIKATIEG.
21n BevefouéAa: Kai Ta U0 cupfaridueva pépn ocupgewvouv oTnv epapuoyr) TG vouoBeaiag Tng BevelouéAag,
XWpig va AapBavovTal utrdwn Tuxov kavoveg ouykpouaong dikaiou. Ta cupBaildueva pépn CUPQWVOUV va
TIAPATTEYTTOUV TNV ETTIAUCT) OTTOIACONTIOTE PETAEU TOUG DIEVEENS avapopd Ue Tnv TTapoloa ZUuBacn oTa
AikaoTrpia TG MnTtpotroAITikAG Mepioxng Tng MNMéAng Tou Kapdkag.
210 Mepou: Kal Ta dUo cupBarAdueva pépn oup@wvolv aTnV eQapuoyn TnG vouobeaiag Tou MNepou, xwpig va
AauBdavovTtal uttdyn TUXOV Kavoveg olykpouong dikaiou. OTTOIAdATTOTE ACUUPWVIa TTOU UTTOPET VO TTPOKUWYEI
METAEU TWV CUMPBAANSUEVWV HEPWYV QVAPOPIKA UE TNV EKTEAEDT, EPUNVEIQ ] TUPIPOPPWON PE TOUG OPOUG TNG
TTapouoag ZUPPBaong kal n otroia dev uTropei va emAuBei dueca Ba @épetal evwTmiov TnG Aikalodoaiag Kai
AppodiotnTag Twv AikaoTwy Kal AikaoTnpiwv NG AikaoTikAg Mepipépeiag "Cercado de Lima".
21tnv Oupouyoudn: Kai Ta 0Uo cuuBaAAdueva pépn CUP@WVOUV OTNV EQApPOYR TNG VOPoBeaiag Tng
Oupouyoudng. OTTOI0dATTOTE ACUUPWVIa TTOU PTTOPET va TTPOKUWEI HETAEU TWV TUUBAAAOUEVWV HEPWIV
AvVaQOpPIKA PE TNV EKTEAEDT, EPUNVEIA | CUPPOPPWON PE TOUG OPOUG TG TTapoUloag ZUuBacng Kal n otroia dev
pTTOpEl va emAuBei Ba @épeTal evwTmiov Twv AikaoTnpiwv Tou Movtefidéo ("Tribunales Ordinarios de
Montevideo").

Movo otnv mpwtn TEOTACH TNS TTAPAypdPou a, va aviikaraoTabei n paaon "tn¢ Xwpag aTnv orroia TpayuaToTToIsiTal N

ouvaAdayn yia Ta dikaiwuara adeiag xprnons” Ue:
2116 Hvwpéveg MoAiTeieg, Avykouila, Avtiykoua/Mtraputrouvrta, Apouptra, Mmraxdueg, Mmaputrdavrog,
Bepuoudeg, Mmrovaip, Bpetavikég MNapBévor Njool, NQool Kéipav, Koupaodo, NTopivika, Mpevdda,
MNouidava, T¢apdika, Movtoeppdr, Zautra, Aylog Euotdbiog, Ayiog Xpioté@opog kai NéBig, Ayia Aoukia,
Ayiog Maprtivog, Aylog BikévTiog kai pevadiveg, Zoupivday, ToptoAa, TpivividvT kai Toptrdyko kai Tepkg
kail Kéikog: moAiteia Tng Néag YOpkng, Hvwpuéveg MoAiTeieg.
Zrov Kavadd: n emapyia Tou OvTtdpio Kail ol opooTtrovolakoi vopol Tou Kavadd o 1oxU.

21n 6eUtepn TPATACN TNS TTAPAYPAPOU a, va avrikaraoTabei n gpdan "orn xwpea O1Tou mpayuarorroisital n ouvaiiayn 1,
£dv ouuewvnaoel n IBM, atn xwpa o1rou 10 TPOoidv TiBeTal o Tapaywyikn xpnon" ue:

ZTnVv APYEVTIVA: 0TNV ApYEVTIVN
Ztn XiIAR: otn XIAQ
21tnv KoAopBia: otnv KoAoupia
Ztov lonuepivé: otov lonuepivéd
210 Me§iko: Tou Me€ikou
210 MNepou: oTo Mepou
21nv Oupouyoudn: Tng Oupouyoudng
21n BevefouéAa: Tng Bevelouéhag
2710 TéA0OC NG TTapaypdeou B, va mpoaTeBolv o1 akOAOUBES TTPOTATEIS:

21n Bpadihia: ATTOKAEIOTIKG appddio yia Tnv 1iAucn dAwv Twv dIa@opwyV TTou aTroppEouy atrd A oxeTiCovtal
ME TNV TTapouca ZUuBacn, CUPTTEPIAQUBAVONEVWY TWV CUVOTITIKWY VOUIKWY dladikaolwy, Ba gival To
dIKaaoTHpIo TNG TTOANG Tou Zdo MNdoAo, otnv MNMoAiTeia Tou Zdo MNaoAo, otn Bpadidia kal Ta cupBarAdueva pépn
OUPOQWVOUV aVEKKANTA YIa AUTAV TN CUYKEKPIYEVN BIKAI0BOOIA, ATTOKNPUOCOVTAG OTTOIadNTTOTE AAAN,
aveg¢dpTnTa a1rd 10 TG00 ETTWPEAAG Eival.

210 MeSIko: Ta oupBaAAdueva pEpn oUP@WVOUV OTI UTTOKEIVTAI GTNV ATTOKAEIOTIKN SIKaI0800ia Twv
dikaoTnpiwv TNG MNMéANg Tou Megikou yia Tnv eTiAucn OTTOIWVOATTOTE SIOPOPWV TTOU ATTOPPEOUV ATTO TV
TTapouca ZUuuBacn. Ta ZupBaAAdueva Mépn TTapaitodvTal atrd oTroladATToTeE AAAN dikalodoaia oTnv oTToia
pTTOpPED Va uTTOKEIVTal Adyw U@IoTAPEVNG 1] HEANOVTIKAG £€0pag, 1 yIa oTToIoVOHTTOTE AAAO AdYO.

ApBpo 7. levika
21nv mapaypaeo (.

2116 Hvwpéveg MoAiteieg: Na diaypapouyv oi TeAsutaies 2 mpoTdoeis.
21nv mapdypa@o 6, va mpooTebei n akéAoubn mpoTaon LETA TNV TEWTN TTEATACH:

210 Me€ik6: Otroiadrirote aAAayr| dieuBuvong TTpétel va KoivoTrolgital 10 (Séka) NuUéEpeS vwpiTepa, SIOPOPETIKA
ol €160TTOINCEIG TTOU £0TAANCAV OTNV TEAeUTaia avagepduevn dielBuvaon Ba €xouv TTAAPN VOUIKA 10XU.
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2Tnv Tapdypaqo I.

21n Bpadihia: Aiaypaqry 0AdkAnpng e 2ng mporaong "Kavéva auuBaiAduevo pépog dev Ba gyeipel aywyn n
orroia armoppésl amrd N oxeriCerar ye 1 20uPacn evavriov Tou dAAou uera tnv mapédeuon 0o eTwy amo v
nuepounvia Kara tnv orroia avéKuwe n aitia £yepong tng aywyng.”

Na mpoartebei wg véa mapaypapoc I o autd 1o Gpbpo:

2rov Kavadd: Ta cupBaliopeva pépn oupgwyvoulv atn olvTagn Tou TTapovTog eyypd@ou atnv AyyAIKn)
yAwaooa. Les parties ont convenu de rédiger le présent document en langue anglaise.

2. AZIA/EIPHNIKOZXZ
ApBpo 2. Eyyunosig
Na mpooTtebei wg véa mapaypagpog at oTo TEAOS Tou GpBpou:

Xtnv AuoTtpaldia: AuTEG o1 eyyunoeig eival eTITTPOCaBEeTEG O€ oTToIadATTOTE OIKalwPaTa Bdoel Tou Nopou Trepi
Avtaywviopou kal KatavaAwTtwv (Competition and Consumer Act) Tou 2010 kai Trepiopiovtal gpévo ato Babuod
TTOU ETTITPETTOVTAI ATTO QUTOV.

Z1nv larwvia: H euBuvn Tng IBM trepiopiletal o€ autrv TNV TTApAypa@o Kai CUP@WVA JE Ta OpIOuEVa OTO
dapBpo Eubuvn kai MpoaoTtacia MveupaTikng IdiokTnoiag, ota MNMpocapTtrpaTa kKol Ta TD o€ 10XU, WG Hovadikd
péoo eTTavopBwaong Tou AlkaloUxou Adslag Xpriong yia Tn 4N TAPNCN TwY £yyUnoEwy TTou opifovTal o€ autd To
apbpo.

21n Néa ZnAavdia: O1 eyyuniaeig Tou opifovTal GTo TTapov ApOpo gival ETITTPOCOETEG GE OTTOINdNTTOTE
dikaiwpaTta pe Baon 1o Néuo mepi Eyyunoewv KatavaAwTtwy tou 1993 (Consumer Guarantee Act 1993) 1} GAAo
VOO yia Ta oTroia Ogv UTTdpxel duvaTdTNTA TTEPIOPITHUOU ATTO TO VOUO.

ApBpo 3. Xpewoeig, Popol, MAnpwun kai ETraAnésuon
21nv mapdypa@o B, va avrikaraoTabgi n Tpitn mpoTaon UE TIS TAPAKATw 2 TTPOTATEIS:

210 Xovyk Kovyk, Tnv Ivdovnaoia, Tnv Kopéa, To Makdo, Tn MaAaicia, Tig @IAITTITiveg, Tn Ziykatroupn Kal
1O BleTvdpu: Ta mood kaBioTavral ammaitntd pe Tnv TapaAiafn Tou TigoAoyiou atd tnv IBM kai gival TTAnpwTtéa
ev1og 30 nuepwv atrod TNV nuepounvia TiHoAdyNaong o€ évav kKabopiouévo atod Tnv IBM Aoyapiacud. Edav n
TANpwun Oev KataBAnBei yéoa oe didotnua 30 nuepWwyV aTrd TNV NUEPOUNVia ékdoang Tou TiyoAoyiou, n IBM
MTTOPEI Va XPEWOEI TOKOUG UTTEPNUEPIAG OTO OPEIAOUEVO TTOOO, UTTOAOYICOUEVOUG HE BAan TOV apIBus Twy
NUEPWV UTTEPNUEPIAG TNG TTANPWHNG Kal he 61010 aTTd Ta akOAouBa gival AiyoTepo: i) 2% yia kaBe 30 nuépeg
UTTEPNMEPIAG A ii) TO PEYIOTO ETMITPETTOUEVO TTOCO OTTO TNV I0XUOUCO VOUOBETia.

21tnVv TaiAavdn: Ta Tood KabioTavral amatnTd Ye Tnv TrapaAafn Tou TipoAoyiou Kai gival TTAnpwTéa eviog 30
NUEPWV atrd TNV NUEpopnvia TipoAdynong oe €vav kabopiopévo atd tnv IBM Aoyapiacpd. Edv n TAnpwun dev
KataBAnBei péoa oe didotnua 30 nuUepwWV atrd TNV nUEPopnVvia €kdoong Tou TIHoAoyiou, PTToPEi I0XUEI TOKOG
UTTEPNMEPIAG OTO OPEINOUEVO TTO00, 0€ TT0000TS 1,25% avd prva, uttoAoyifouevo pe Baon Tov aplBud Twyv
nUEPWVY KABUOTEPNONG TNG TTANPWNAG.
2TnV TpWTN mPOTACN TNS ITapaypdeou v, va apaipebei n Aé€n "kai" mpiv 1o "(iv)" kai va mpoaTebei éva KOuua Kai 1o
mapakarw véo aroixeio "(v)":

21nv Ivdia: ; kai (v) va uttoBAaAAel £ykaipa akpifr] OTOIXEIO yia ETTIOTPOPES GOPWYV TTOU TTAPAKPATABNKAY OTNV
mnyn (Taxes Deducted at Source - TDS). Av otrologdATTOTE POPOG, dATUAG ) emBdapuvon ("Popol”) dev
emMBANBei pe Bdon Ta £yypaga atraAAayrg TTou TTPooKouioTnKav atrd Tov Aikaiouxo Adslag XpAong Kai n
apuodia @opoAoyikr) apxn amo@aaifel atn guvéxelia 0Tl ol ev Adyw Pdpol £TTpeTTe va gixav mIRANBEei, TOTE O
AikaioUyog Adeiag XpAong gival utrelBuvog yia TNV TTANPWHN Twv £v Adyw POpwv, CUPTTEPIAAPBAVOUEVWV
OTTOIWVOATIOTE OXETIKWY TOKWV, ETTIRApUVOEWY /KAl TTIPOCTINWV.

2TnVv TpwTn mPOTACN TNS ITapaypdeou v, va apaipebei n Aé€n "kai" mpiv 1o "(iv)" kai va avrikaraotaBei o aroixeio (iv) pe
éva véo arolixeio (v):

11 XWpPES Ziykatroupn, MaAaigia, PiAimrmriveg, TaiAdavdn, Ivdovnaoia, Biervap: (iv) 6a cuvepyddetai
TARPWG pe TNV IBM yia Tnv emdiwén piag atraAAayng f geiwang Twv ev Adyw @opwv 1] GAAOU ¢OpoU Tou
AikaioUyou Adeiag Xpriong Kai v) Ba cuptrAnpwvel, UTTORAAAEI Kal d1aTnpei OAa Ta OXETIKA £yypaga yia KEBe
atraAAayr], yeiwon n e€aipean.

ApBpo 4. EuBuvn kai NMpooTacia NveupaTtikhg I51okThGiOg
2Tnv mapdypa@o a, va mpoatebei aTo TEAOS TNS TTPWTNS TTPOTACNS TO AKOAOUBO KEiugvo:

21nv AuoTtpadia: (yia TTapddelyua, ek oupBAcEwg, €€ adikoTTpagiag, Adyw auéAeiag, ek SlaTAYPOTOG i KATA
dAAov TpbTTO)
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21n 6eUTEPN TTPOTACN TS TTAPAYPAPOU a, va TTPOCTEDEI TO aKOAOUBO Keiluevo UeTd Tn Aéén "cidIkEC™” Kai TTpIv TN Aéén
"ITAPETOUEVES":
11 DIAITTITiVEG: (CUUTTEPIAQNBAVOUEVWY TTEPITITWOEWY CUHBOAIKAG 1 TTApadelyuaTiKAG atTodnuiwaong), NBIKEG,
Na mpoartebei w¢ véa mapdypapog ato TEA0C NS mapaypdou a (kai va eEaopalAioTei n cwaoTh apibunon Twv
Tapaypdewv):
21nv AuoTtpalia: Ze TepiTrTwon 1Tou N IBM aBetoel eyyunon tekpaipdpevn atmd 1o Nouo tepi Avraywviguou
kal KatavaAwtwv (Competition and Consumer Act) Tou 2010, n eubuvn tng IBM trepiopietal oTnv €1MOKEUNA i
AVTIKATAOTOON TWV ayabwyv i aTnv TTpounRBeia IcodUvapwy ayadwy A aTnv TTANPwWUAR Tou KOGTOUG TNG
AVTIKATAOTAONG A ETTIOKEUAG TwV ayabwyv. OTav pia eyyunon oxeTifetal Je To OIKaiwpa TTWANCNG, TN 1N

augiofnTouuevn katoxnA (quiet possession) A Tov kaBapd TiTAo evog ayabou Bdoel TG katdoTaong (schedule) 2
Tou Nopou Trepi AvtaywviopouU kal KatavaAwTtwy, T0T1e dev 10XUEI KavEvag aTTd TOUG £V AOYW TTEPIOPICHOUG.

ApBpo 5. KatayyeAia
Na mpoartebei wg véa mapaypapoc B aTo TEAog Tou ap6pou:

z1nv Ilvdovnoia: Ta pépn mapaitodvtal atmo Tig dlaTagelg Tou apBpou 1266 Tou lvdovnoiakol AoTikoU Kwdika
o710 BaBus TToU 01 BIATAEEIS TOU £V AOyw GpBpou atraitolv dIKaoTnPIako dIdTayua yia TNV KaTayyeAia piog
oUppaong Tou dnuioupyei aUOIPAIEG UTTOXPEWOEIG.

Apbpo 6. EappooTéo Aikalo kal Mewypagikn EYéAsia

2TnV TpwTn mEOTACN TNS TAPAYPAPOU a, va avTikaraoTabei n @paon "N xwpeag atnv orroia TpayUaroToIEiTal n
ouvaAdayn yia Ta dikaiwuara adeiag xpnong” Ue:

Ztnv Kapmotdn kai 1o Adog: Tng MNoAiteiag 1ng Néag YOopkng Twv Hvwpévwy MNoAreiwv

Z1tnv AuoTtpalia: Tng MoAiteiag f EmkKpdreiag otnv oTroia TpaypaToTToleiTal N cuvaAAayn

210 Xovyk Kovyk: Tng Eidikng AloiknTikng MNepipépeiag (Special Administrative Region) Xovyk Kovyk Tng Kivag
X1o Makdo: tng Eidikng AloiknTikAg MNepipépeiag (Special Administrative Region) Xovyk Kovyk Tng Kivag

21nv Kopéa: Anuokpartia 1ng Kopéag, utrokeipyevn atn dikaiodoaia Tou AikaoTnpiou Tng KevtpikAg Mepipépeiag
NG Ze0UA, Anpokparia 1ng Kopéag

Xtnv Taipdv: 1ng TaiBdav

Z1nv Ivdia: Ivdia

2Tnv TpwTn TPOTACN TNS TTApaypdeou B, oToixeio i), uerd tn AéEn "ouutmrepiAauBavouévou” kai Tpiv arrd Tnv Aéén
"kaBeoTwroC", va mPoaTEOBEI:

Z1nv lamrwvia: Toug vopoug Tng latrwviag kai

2T 0eUTEPN TTPOTACH TNS TTaPAypPd@oU a, va avriIKaraoTabei n paaon "otn xwpa O1rou mpayuarotrolsital n ouvaliayn n,
&av auuewvnoel n IBM, otn xwpa 61rou 10 TPO0IdV TiBeTa O€ TTapaywyikn xpnon" Ue:

210 Xovyk Kovyk: Tng Eidikng AloiknTikng Mepipépeiag (Special Administrative Region) Xovyk Kovyk Tng Kivag
1o Makdo: Tng Eidikrig AloiknTikAg MNepipépeiag (Special Administrative Region) Xovyk Kovyk Tng Kivag
2tnVv Taidv: Tng TaiBdv

Na mpooTtebei w¢ véa mapaypapog & aTo TEAo¢ Tou Gpbpou:

ztnv Kapmortdn, To Adog, Tig ®IAITTiveg kai Tn Zpi Advka: H TeAeaidikn dieuBETnon Twv diagopwyv Ba yiveral
pe dlaitnoia otn Ziykatroupn ocupgwva pe Toug Kavoveg Aiaitnoiag Tou AieBvoug Kévtpou Alaitnoiog Tng
21ykatroupng (Singapore International Arbitration Center) ("Kavéveg SIAC").

21nv Ivdia: H opioTikA dieuBétnan diagopwyv Ba yiveral cUPQWVaA PE TOUG EKATTOTE I0XUOVTEG 6poug Tou Nouou
Trepi Alaitnoiag kai ZuuBiBacpwy (Arbitration and Conciliation Act) Tou 1996, otnv AyyAIKA YAwooa, e €dpa Tnv
MtraykaAop Tng Ivdiag. H diaitnoia Ba yivetal atré £vav diautnTr av 10 au@iofnTouuevo TTood gival JIKPOTEPO 1
ioo pe revrvTa ekatoppupia (5 cr) poutrieg Ivdiag kal atrd TpeIg dlauTNTEG AV TO TTO0O €ival HEYAAUTEPO. Z€
TEPITITWON AvTIKATAoTAONG £v6g dlaitnTh, n dladikacia 6a ouvexidetal atrd To 0TddI0 0TO OTT0I0 BPICKOTAV OTAV
éueve Kevi n B€on Tou avTIKATOOTABEVTOG BIAITNTH.

21nv Ilvdovnaoia: n 1eAeaidikn dieubBéTnon diagopwyv Ba yivetal ye diautnaia otnv T¢akdpTa, Ivdovnaia,
oupewva e Toug Kavéveg Alaitnaiag Tou EBvikoU ZuuBouAiou Alaitnoiag Tng Ivdovnaiag, To oTroio 10pUBnke To
1977, cUu@wva ue Toug Kavoveg Tou EBvikou ZupBoudiou Aiaitnaiag Tng Ivoovnaiag (Badan Arbitrase Nasional
Indonesia ] "BANI"). H diaitnTikr ammég@aacn Ba gival opIoTIKA Kal SEGUEUTIKN YIQ Ta IEPN, XWpIG duvaToTnTa
€peong, Ba utToBAAAETal eyypa@wg Kal Ba TTapabETel Ta TTPAYUATIKA TTEPICTATIKA KAl TQ VOUIKE CUNTIEPACHATA.
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21n Adiki Anpokpartia Tng Kivag: Kade éva atrd Ta cuufarAdueva pépn €xel To diKaiwpa va UTTORAAE! T
dlagopd yia diaitnoia atnv Kivedik EmtpoTr) AieBvoug Oikovouikig kal Eptropikng Aiaitnoiag (China
International Economic and Trade Arbitration Commission) oto lNekivo. Ta yépn oup@wvouv 6T Ba
XPNOoIJoTToINBoUV TPEIG SIaITNTEG Yia TNV €TTiIAUCT KABE d1a@opdg.

210 Bietvdp: H teAeaidikn dieubéTnon diagopwyv Ba yiveral pe diaitnaia ato BieTvap olup@wva pe Toug Kavoveg
Alaitnoiag Tou AieBvoug Kévtpou Alaitnaiag Tou Bietvay (Vietnam International Arbitration Centre) ("Kavoveg
VIAC"). OAgg o1 diadikaaieg, GuUTTEPIAaUBavouévwY OAWY Twv eyypdewy TTou Ba uttoBANBoUV o€ auTég, Ba
d1e€axBouv oTnv ayyAik yAwaoaoa.

Apbpo 7. MNevika

21n 6€UTEPN TTPOTACH TNS TTAPAYPAPOU I, I PPACN "UETG TNV TTAPO0JO OIETiac” va avTikaraoTabei ue 1 epdaon:
21nv Ivdia: petd TNV TAPOdO TPIETIOG

Na mpooTtebei wg véa mapaypagpog IB aTo TEAOS auTou Tou dpbpou:

z1nv Ilvdovnaoia: Auti n Z0uBacn cuvtdoosTal oTnv AyyAikr kal otnv lvdovnaoiakr yAwoaoa. 10 Babud mmou
auTé emTPETTETAI ATTO TNV I0XUoUCa vouoBeaia, n ayyAikr) €kdoan Ba emKpaTroel o€ TTEPITITWON oUyKpouong
METAEU AUTWV TWV EKBOTEWV.

3. EYPQIMH, MEXH ANATOAH KAI AOPIKH

ApBpo 3. Xpewoeig, Popol, MAnpwun kai ETraAnésuon

21nv mapdypa@o B, va mpoatebei 1o £EAS TO TEAOS TNS TPITNG TTPOTACNS:
Z1nv ItaAia: €dv 1o {ntrioel n IBM ue éyypagn €idotroinan pog tov Aikaiouxo Adsiag Xprong.
Ztnv Oukpavia: eTTi TOU EKTTPOBECUOU TTOGOU ATTO TNV ETTOUEVN TNG NUEPOUNVIOG OPEIAAG £WG TNV NUEPOUNVIa
€€O0pANONG, Kat' avaloyia yia KaBe nuépa kabuaTépnong, YE ETTOKIO TTOU AVEPXETAI OTO ITTAGGIO TOU
TT0000TOU £KTITWONG TToU KabopioTnke atmod tnv EBvikA Tpdmela 1ng Oukpaviag (NBU) yia Tnv epiodo katd tnv
otroia éyive n kabuoTtépnan TTANPwURAS (dev 1o0xUEl N TTapdypa@og 6 Tou dpBpou 232 Tou Eptropikou Kwdika Tng
Oukpaviag).

2Tnv mapdypago B, va avrikaraotabei n 1pitn mporacn ue 10 £EAC KEIIEVO:
21n FaAAia: Ta To0G KaBioTavtal o@eIAOPEVa Kal TTANpwTER evTOG Oéka (10) nuepWwV atrd TNV nUEPOPNvia
TTapaAafng Tou TiyoAoyiou o€ Aoyapiaapo Tou Ba kaBopioel n IBM. loxUouv TOKoI UTTEPNUEPIAG Ol OTTOIOI
IcoUVTal hE TO TTIO TIPOCPATO ETTITOKIO TNG EupwTraikAg KevipikAg Tpdmelag ouv 10 povadeg, emmmAéov Tou
KOOTOUG TNG €ioTTpagng xpewv Uwoug aapdvta (40) eupw 1, € TTEPITTITWAN TTOU 01 OATTAVEG YIa TNV €i0TTPagn
XPEWV UTTEPRAiVOUV Ta 0APAVTA EUPW, UIAG CUUTTANPWHATIKAG AaTTodnuiwong UTTOKEINEVNG OE aITIOAGYynon Tou
aiToupevou TTooou.
21nv Pwaoia: Ta ev Adyw TTood kabioTavTal atraitnTd he TV TapaAafr) Tou TiyoAoyiou Kai ival TTANpwTEd EVTOG
30 nuepwv atréd TNV nuepounvia TiHoAdynong o€ évav kaBopiopévo ato Tnv IBM Aoyapiacpd. e mepimrwon
kaBuaTépnong TEpav Twv 30 nuepwv, evoExeTal va emRANBOUV TOKOI UTTEPNPEPIAG O TTOOOOTO 24% avd £€T0G
yia K&Be nuEpa UTTEPNUEPIAG.

2Tnv mapdypago B, va mpoaTebei To £ERS TO TEAOC TG TEAEUTAIAS TTPOTAONS:
21n AiBouavia: , ekTOG av opifeTal aTTd Tn vouobeaia

2710 TéAOC TNS TTapaypdou B, va mpoaTebei n akdAoubn mpdraon:
21nv Italia: X TEPITITWON YN TTANPWUNAG 1 HEPIKAG TTANPWHAG Kal AKOAOUBWVTAG ETTIONG MIa TUTTIKA dladikaacia
r &ikn yia TnNv agiwon TioTwong oTnv oTroia YTTopei va Tpofei n IBM, katd TTapékkAion atté 1o dpBpo 4 Tou
NopoBeTikoU Alatdypatog utr' apiBu. 231 tng 9 OkTwppiou 2002 kai cUPQWva Pe To Apbpo 7 Tou idlou

NopoBeTikou Aiatdypatog, n IBM Ba sidoTroiei Tov Aikaiouyo Adeiag Xpriong eyypaews HEGW oUoTNUEVNG
EMOTOAAG PE ATTOSEIEN TTAPAAAPNG YIa TIG OPEIAOUEVOUG TOKOUG UTTEPNUEPIAG.

ApBpo 4. EuBuvn kai NMpooTacia NveupaTtikhg Id1okThGiOg
2TnV TpwWTnN TEOTACN TNS TTapaypdeou a, va sioaxBei 1o €A¢ TpIv atrd Tn PAacn "Twv Toowyv 1Tou Anpwénkav":

210 BéAylo, Tn MNaAAia, Tn Mleppavia, Tnv Italia, To Aouéeufoupyo, Tn MdaATa, Tnv MopTtoyaAia kai TV
loTravia: 1o peyoAUTepo peTagU Tou TTooou Twv €500,000 (TTevTakoaiwv XIANGdwWY eupw) ) TOU TTOoOU

Z1nv IpAavdia kai To Hvwpévo BaagiAeio: 125% Twv

2Tnv TpwTN TPOTACN TNS TTAPAYPAPOoU a, va avrikaraotabei n ppdon "Gueowv nuiwv 1mou éxel uttooTel o AikaloUxog
Adeiac Xpriong" ue 1o Keiuevo:

Z1nVv lomavia: kai amodedeiyuévwy CnuUiwy TTou €XEl UTTOOTEN 0 AlKalouxog Adeglag Xpriong wg AUECO
aTroTéAEOa TNG aBETNONG UTTOXPEWTEWY aTrd Tnv IBM
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2Tnv mapdypa@o a, va mpoatebei n akdAoubn véa TpdTacn UETA TNV TTPWTN TTEOTACN:!
21n ZAofakia: MNMaparréutrovrag oto dpbpo § 379 Tou Eutropikol Kwdika, NopoBeTikr Mpdén 513/1991 Coll.
TNV TPOTTOTTOINUEV TOU JOPQN, KAl ava@opIKA Pe OAES TIG TTPOUTTOBECEIG TTOU OXETICOVTaI PE TN ouvayn TnG
2Uupaong, Ta duo cuuBaAridueva pépn dnAwvouv 6Tl N CUVOAIKN TTPOBAETTOUEVN aTTolNMiwaon, N OTToia PTTOPE(
va gival aBpoiaTikr, 0gv Ba uttepPaivel TO TTOCO TTOU TTPORAETTETAI TTAPATTAVW KAI TTPOKEITAI VIO TN PEYIOTN
atrolnuiwaon yia Tnv otroia @épel ubuvn n IBM.

2Tnv mapdypago a, va mpoaTebei n akdAoubn véa mpoTaon ueTd 1n deUTEPN TPOTACN:
21n Pwoia: H IBM &gv Ba @épel eubuvn yia Ta diaguyovTta oQEAn.

21n 6€UTEPN TTPOTACN TNS TTAPAYPAPOU a, va diaypapei n AéEn:
Z1nv lpAavdia kail To Hvwpévo BaoiAglo: 0IKoOVOUIKA

2TV Tapdypaeo a, aviikaraoTnoTe Tn OeUTEPN TTPOTACH UE THV TTPOTACN:
210 BéAyio, Tnv OAAavdia kai To Aouepfoupyo: H IBM dev Ba @épel euBuvn yia EUPETES 1] OTTOBETIKEG
{nuicg, diaguydvTa KEPDBN, ATTWAEIA ETTIXEIPNUATIKWY dPACTNPIOTATWY, agiag, E06dwvV ] GUANG EUTTOPIKNG agiag,
nBikA BAGRN Adyw TTPOGROANG @AKNG, ATTWAEID TTPOCDOKWHEVWY KEPOWY, agITEIG TPITwY £vavTi Tou MNeAdTn,
ammwAeia dedopévwy (i TTPOKANON ¢nuiag o dedouéva).
21n FaAAia: H IBM dev Ba @épel euBuvn yia nBIkA BAGRN Adyw TTpocBoAng AUNG, EMPETES Cnuieg, dlagpuyovTa
KEPON 1 ATTWAEIO ETTIXEIPNUATIKWY dPACTNPIOTATWY, E000WV, AUANG EUTTOPIKAG aiag 1 TTPOCOOKWHEVWYV
KEPOWV.
21nv MoproyaAia: H IBM dev Ba @épel eubuvn yia Eupeaeg Cnuieg, ocupTTEPIAQUBavouEVWY dIaQuUYOVTWY
KEPOWV.
Z1nv lomavia: H IBM dev Ba @épel euBuvn yia nBIkA BAGBN Adyw TTpoaBoAng @nung, diaguydvTta KEPON 1
ATTWAEIQ ETTIXEIPNMATIKWY dPACTNPIOTATWY, E00dWV, AUANG EPTTOPIKNG agiag i TIPOCOOOKWHEVWY KEPOWV.

2710 TEAOC TNS TTapaypdou a, va mpoaTebei n akoAoubn mpdraon:
21n FaAAia: O1 6pol TNG ZUuRaong, CUUTTEPIAGUBAVOUEVWY TWY OIKOVOUIKWY 6pwv, KaBopioTnkav AauBavovtag
uTTOWN TO TTAPOV APBPO, TO OTTOIO ATTOTEAEI AVATIOGTTIACTO PWEPOG TNG TTapoUaag ZUuBaong.

21nv mapdypa@o B, va avrikaraotabei n epdan "amrolnuiwoeis TToU GUNQWYA LE TO EQAPUOTTED BiKalo OV UTTOPOUV va

TEPIOPIOTOUV" LIE THV akOAoubn gpdon:
21n Feppavia: i) arolnuiwon yia cwpatiky BAABN (cuptrepiAauBavopévou BavaTou), ii) atTwAEIES 1) ¢nuieg TTou
TTPOKARBNKav atmd abéTnon Twv 6pwv PIag yyunong Trou £xel avaAdper n IBM oe ouvdpTtnon ue ommoiadATToTE
ouvaAAayn Baael TNG TTapoucag ZUPBaang Kai iii) {nuieg Tou TTPOKANBNKav ekouaiwg i Adyw Bapids apéAciag.

ApBpo 6. EpapuooTéo Aikaio kai Mewypa@ikr EuéAcia

Movo otnv mpwTtn TEOTACH TNS TTAPaypdPou a, va aviikaraoTabei n paaon "tn¢ Xwpag aTnv orroia TpayLaToTToIsiTal N

ouvaAdayn yia Ta dikaiwuara aéeias xpnong” ue:
211G XWpeg AABavia, Appevia, Alepptraitddv, Acukopwaia, Boovia-EpleyoBivn, BouAyapia, Kpoaria,
Mpwnv MNouykooAaBikf Anpokpartia Tng Makedoviag, Newpyia, KalakoTtdv, Kipyilia, MoAdaBia,
MaupoBouvio, Poupavia, ZepBia, Tarlikiotdv, ToupkpevioTdv, Oukpavia kal OudutrekioTdv: AuoTpia
Z1nv EoBovia, Agtovia kai AiBouavia: Tng PivAavdiag
211G XWpeg AKTN EAepavrooTol, AAyepia, Avdopa, Bavoudrou, MaAAikA MNouidva, MaAAikA MoAuvnoia,
Fkaptroév, Nouivéa, MNouivéa-Mtriodou, Anpokparia Tou Kovyko, lonuepivi MNouivéa, Kapegpouv,
Kevtpoagpikaviki Anuokparia, Kopdpeg, Adikp Anpokparia Tou Kovyko, Aifavog, MayiorT,
Madayaokdpn, MdaAi, Mapoko, Maupikiog, Maupitavia, Miréviv, Mmroupkiva ®doo, MroupouvTi, Néa
KaAndovia, Nfjooi OuaAAig kai ®outouvd, Nqool Mpdoivou AkpwTtnpiou, Niynp, Peividv, ZeveydAn,
2eUxéAAeg, TQiutrouri, Toyko, ToavTt kail Tuvnoia: Tng MaAAiag
IT1Ig XWpEeS Aiyutrtog, AifBioria, AvykoAa, Mkdapmia, Mkava, AuTtikil Ox0On/I'aga, EpuBpaia, Hvwpéva
ApaBika Epipdra, Zauymia, Zipmrautroug, lopdavia, Kardap, Kévua, KouBéir, AiBepia, MaAdoul, MdaAra,
ModlapBikn, Mtraypéiv, Mmrotooudva, Niynpia, Opdv, Ouykdvra, Makiotdv, Poudvra, Zdo Topé Kai
Mpivoitre, Zaoudiki Apafia, Ziépa Agdve, Zopalia, Taviavia kal Yepévn: 1nG AyyAiag
210 AixtevoTaiv: Tng EABeTiag
211G XWwpeg NoTia Apikn, Napipmia, Aeodto kai ZouadiAdvdn: Tng AnuokpaTiag Tng NoTiag AQpIKNAG
210 Hvwpévo BaoiAelo: Tng AyyAiag

2Tnv mapdypa@o a, va mpoatebei aTo TEAOC NS TPWTNS TTPOTACNS TO AKOAOUBO KEiugvo:
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21n FaAAia: Ta ZupBaAdéueva Mépn aup@wvouv 611 Ta apBpa 1222 kal 1223 tou AcoTikou Kwdika Tng MaAAiag
Oev epapuolovral.

2710 T€AOC TN TTapaypdou a, va mpoaTebei n akdAoubn mpdraon:

IT1iIg XWpeg AABavia, Apuevia, Aleputrait{dv, Acukopwaia, Boovia-Epleyoivn, BouAyapia, Kpoaria,
Mpwnv MNouykooAaBikn Anpokpartia Tng Makedoviag, MNewpyia, Kalakotdv, Kooougotédio, Kipyidia,
MoAdagia, Maupofouvio, Poupavia, Pwoia, Zepfia, Tar{ikiotdv, ToupkpevioTdv, Oukpavia Kai
OudutrekioTdv: OAeg o1 dlapopég TTou atroppéouv atrd Tnv TTapouoa ZupPBacn Ba dieubeTouvTal TEAETIBIKA aTTO
10 AIEBvég Kévtpo Aiairnaiag (International Arbitral Centre) Tou OpooTrovdiakou Oikovouikou EtmigeAntnpiou
(Federal Economic Chamber) tng AuoTpiag ("AiaitnTiké Opyavo"), Baoel Twv Kavévwy Alaitnaiag kai
ZuuBiBacpou Tou ev Adyw Kévtpou Aiaitnoiag ("Kavoveg Biévvng"), atn Biévvn, AuoTpia, pe Tnv AyyAikf wg
emionun YAwooa, atrd TpEIg apepOANTITOUG dIaITNTEG 01 oTToiol Ba opifovTal CUPPWVA PE TOUG £V Adyw Kavoveg
NG Biévvng. K&be cupfarAduevo pépog Ba trpoteivel atrd évav dIaITNTA Kal aTn guvéxela ol dUo diauTnTéS Ba
opiouv evtog 30 nuepwv atrod Kolvou £vav aveEdpTnTo TTpoedpelovTa dIaITNTA. AIGQOPETIKA 0 TTPOEdPElWY
d1aITNTAG opiletal atd 1o AlaitnTiké Opyavo cUugwva e Toug Kavéveg Tng Biévvng. O1 diaitnTég dev Ba ival
e€ouaiodoTnuévol yia TNV €TIROAR aCGQAAICTIKWY PETPWY A aTTONUIWCEWY TTOU ATTOKAEIOVTAI aTTO TNV TTapolca
>UuBacn n utrepPaivouv Toug TTEPIOPICHOUG TToU TiBevTal oTnV TTapouca 2Z0upRacn. Kapia didragn tng
Trapouoag Z0upaacng dev Ba utrodifel TNV TTPOCPUYT] OTTOIOUDHTTIOTE GUUPBAAAOUEVOU HEPOUG GE DIKAOTIKES
diadikaacieg yia (1) TN AqEn ac@aAICTIKWV PETPWY YIA TRV aTTOQUYI oudiwdoug ¢nuiag r aBétnong diatagewv
TTEPI EMTTIOTEUTIKOTNTAG 1] SIKAIWMATWY TIVEUHATIKNG 1010KTNGIAg, 1 (2) Tov TTpoadiopioud TG EYKUpOTNTAG A TNG
KUPIOGTNTAG OTTOIOUBATIOTE SIKAIWPATOG TIVEUUATIKAG 1I810KTNCIAG, EUPETITEXVIOG A EUTTOPIKOU OTUATOG TTOU
BpiokeTal atnv KUPIGTNTA A BIEKDIKEITAI ATTO KATTOI0 CUPPBAAAGUEVO PWéPOG ) TNV ETTixeipnon Tou, f (3) Tnv
giommpagn xpewv o€ moad mou dev utrepPaivouv Ta 500.000,00 doAdpia HIA.

XT1iIg XWpeg EoBovia, Astovia kail AiBouavia: OAeg o1 dla@opég TTou attoppéouv atrd TNV TTapouca Zuupacn
Ba emAUovTal TeEAeaidika atrd To AiaitnTiko T0pupa (Arbitration Institute) Tou @ivAavdikou EpTropikou
EmpeAntnpiou (Finland Chamber of Commerce - "FAI") ("AiaitnTikd Opyavo"), fdoel Twv Kavovwy Aiairnoiag
Tou PivAavdikou EptropikoU EmipeAntnpiou ("Kavoveg"), ato EAaivki, @ivAavdia, pe Tnv AyyAiKi wg eTmionun
YAWOoa, atmod Tpeig apuepOANTITOUS dIauTnTEG o1 0TToI0I Ba OpifovTal CUPPWVA PE TOug £V Adyw Kavoveg. Kabe
OUMPBaAANSuEVO pEPOG Ba TTpoTEivel atrd évav dIaITNTA Kal 0T cuvéxela ol duo diaitnTég Ba opifouv evidg 30
NUEPWV aTTO KOIVOU £vav aveEdpTnTo TTpoedpelovTa dIaiTnNTh. AIA@OPETIKA 0 TTpoedpelwV diaITNTAG opideTal atrd
10 AlautnTiké Opyavo cupewva pe Toug Kavéveg. O1 diairnTég dev Ba gival eEouaiodoTnuévol yia Tnv €TTIBOAR
ACQOAAICTIKWYV PETPWVY A aTTOCNUIWGCEWY TTOU aTToKAgiovTal atrd TNV TTapouca ZUuBacn A utrepfaivouv Toug
TTEPIOPIOTPOUG TTou TiBevTal TNV TTapouca Xuufaocn. Kapia didraén Tng mapouoag ZupBacng dev Ba eutrodidel
TNV TTPOCQUYH OTTOIoUdATTOTE CUUBAAAOUEVOU PEPOUG O€ BIKAOTIKESG BIAdIKATIES yia (1) TN AWn aoQOAICTIKWV
METPWV YIA TNV ATTOPUYK ouc1wdoug {nuiag ) aBéTnong dIATAEEWV TTEPT EPTTIOTEUTIKOTNTAG ) SIKAIWPATWY
TIVEUMATIKAG 1IBI0KTNCIAG, 1 (2) Tov TTpo0dIopIoUO TNG EYKUPATATAG ) TNG KUPIGTATAG OTTOIOUBATTOTE BIKAIWPATOG
TIVEUMATIKAG IBIOKTNOIAG, EUPETITEXVIAG 1) EYUTTOPIKOU CAPATOG TTOU BPIOKETAI TNV KUPIOTNTA A d1EkdIKETaI ATTO
KaTrolo cupBaAAduevo pépog ) TV Emixeipnon Tou, ) (3) Tnv giotrpagn xpewv o€ TTood TTou dev uTTEPRaivouv Ta
500.000,00 doAapia HITA.

2T1IG XWpPeg ApyavioTdv, AykoAa, Mtraypéiv, Mrotooudva, MtroupouvTi, NMpdoivo AkpwTiplo, T{iuTToUTI,
Aiyutrtog, EpuBpaia, AiBiotria, Mkaptia, Nkava, Ipdk, lopdavia, Kévua, KouBéit, AiBavog, AiBepia, Aifun,
Madayaokdpn, MaAdoul, ModauBikn, Niynpia, Oudv, Makiotdv, MNaAaiotiviaki Apxn, Kardp, Poudvra,
2do Topé kai MNMpivoitre, Zaoudikh ApaBia, ZelxEAAeG, ZiEpa Aedve, Zopalia, N6TIo Zouddv, Taviavia,
OuykadvTta, Hvwpéva ApaBikda Epipdra, Autikf Zaxdpa, Yepévn, Zautria Kal Ziptrdutroue: OAeG ol
d10¢pOPEG TTOU aTTOPPEOUV aTTO TNV TTapouca ZUpBacn Ba emAUovTal TEAeoidIka atrd 1o AikaoTrpio AieBvoug
Alaitnoiag Tou Aovdivou (London Court of International Arbitration - "LCIA"), Bdoel Twv kavovwy diaitnaiag Tou
LCIA ("Kavoveg"), ato Aovdivo, Hvwpuévo BaaiAelo, otnv AyyAiKA YAWwooa, atrd Tpeig diaitnTéG ol oTroiol Ba
opifovTtal gUP@WVa JE Toug v Adyw kavoveg. KaBe ouuBaAiouevo pépog Ba rpoTeivel atrd Evav diautnTr Kal OTn
ouvéxela ol duo diaitnTéG Ba opifouv evidg 30 nuePWV aTTd KOIvoU évav aveapTnTo TTpoedpelovTa diaITNTA.
Ala@opeTikd 0 TTpoedpelwy dlauTnTG opideTal atrd 1o AlaitnTikd Opyavo olpgwva pe Toug Kavoveg. O1 diaitnTég
O¢ev Ba gival e€ouaiodoTnuévol yia TNV €TTIBOAR ACQAAICTIKWYV PETPWVY A ATTONUIWCEWV TTOU ATTOKAEiovTal aTTd
TNV TTapouca ZUufacn r utrepPaivouv Toug TTEPIOPICUOUG TTou TiBevTal OoTnV TTapouca 2UupBacn. Kapia didragn
NG TTapoucag uupaong dev Ba eutrodilel TNV TTPOC@UYH OTTOI0UBATTOTE CUNPBAAAGUEVOU HEPOUG OE BIKAOTIKEG
d1adikaacieg yia (1) TN Aqyn aoc@AANIOTIKWY PETPWV YA TNV aTTOPUYH o0UaIwdoug ¢nuiag R aBétnong dlaTdgewy
TTEPI EPTTIOTEUTIKOTNTAG ] SIKAIWPATWY TIVEUNATIKAG IBIOKTNCIAG, 1) (2) ToV TTpo0dIopIoud TNG eyKUPATATAG 1 TNG
KUpI6TNTAG OTTOIOUBATIOTE BIKAIWPATOG TIVEUUATIKAG 1810KTNOIAG, EUPETITEXVIOG ] EUTTOPIKOU CAUATOG TTOU
BpiokeTalr atnv KUPIGTNTA A OIEKDIKEITAI ATTO KATTOI0 CUPBAAAGPEVO Pépog ) TNV ETmixeipnor] Tou, f (3) TNV
giorpagn xpewv o€ moad mou dev utrepPaivouv Ta 500.000,00 doAdpia HIMA.

XTI XWpPEeG AAyepia, Mireviv, Mmroupkiva ®doo, Kapepolv, Kevrpoa@pikaviki Anpokparia, Toavr,
Anuokpartia Tou Kovyko, Adiki Anpokpatia Tou Kovyko, lonuepivi MNouivéa, MNaAAIkn MNouidva, MNaAAIKA
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MoAvuvngoia, Mkapymov, Mouivéa, MNouivéa-Mimioodou, Akt EAe@avrooTou, MdAl, Maupitavia, Maupikiog,
Mapoéko, Niynpag, ZeveydAn, Téyko kai Tuvnoia: OAeg o1 dIaQOpES TTOU ATTOPPEOUY ATTO TNV TTAPOoUCa
>UuBaon Ba emAvovTal TeAeoidika atrd 1o AieBvég AikaoTripio Alaitnoiag ICC oTo Mapiot ("AiairnTiké Opyavo"),
Baoel Twv kavévwy diaitnoiag Tou ICC ("Kavoveg"), oto Mapial, MaAAia, pe Tn FaAAIKA wg etionun yAwooa, atrd
TPEIG APEPOANTITOUG dIaITNTEG OI oTToioI Ba OpifovTal CUPPWVA PE TouG v Adyw Kavéveg. Kébe oupBaliduevo
ME€pOg Ba TrpoTeivel atrd évav diaITnTA Kai aTn cuvexela ol dUo diautnTég Ba opidouv evtdg 30 nuepwV atrd Koivou
évav avetdptnto TTpoedpevovTa dIaITNTr. AIGPOPETIKA 0 TTPoedPEUWY dIAITNTAG opifeTal atTd To AlITNTIKO
Opyavo auugwva pe Toug Kavoveg. Or diairntég dev Ba gival éEouaiodoTnuéVOl yia TNV ETTIBOAN aG@AAICTIKWY
METPWV A ATTOCNUIWOCEWY TTOU aTToKAgiovTal aTrd TNV TTapouca ZUuuBaacn r utrepBaivouv Toug TTEPIOPIGHOUG TTOU
TiBevTal oTnv TTapouca Zuppacn. Kapia didragn tng Tapoucag 20upacng 0gv Ba eutrodilel TNV TTPOCQUYI
OTTOI0UOATTOTE CUMPBAAAOUEVOU PEPOUG O€ OIKAOTIKEG dladikaaieg yia (1) TN AQYN aC@AAICTIKWY PETPWV YIA TNV
aTro@uyn ouaiwdoug nuiag A aB£Tnang dIATAEEwWY TTEPI EPTTIOTEUTIKOTNTAS R OIKAIWPATWY TIVEUUATIKAG
1010KTNGiag, 1 (2) Tov TTPoadIopIouS TNG EYKUPOTNTAG 1 TNG KUPIGTNTAG OTTOIOUOATTOTE OIKAIWPATOG TIVEUMATIKAG
I010KTNCIOG, EUPECITEXVIAG ] EUTTOPIKOU CHUATOG TTOU BPioKETaI TNV KUPIGTNTA A BIEKBIKEITAI ATTO KATTOI0
OuppBaAAbuevo pépog A Tnv Emmixeipnor Tou, 1 (3) Tnv giorpaén xpewv ae Toaod TTou Oev uTTEPRaivouv Ta
250.000,00 doAdpia HITA.

IT1iIG XWpPeg NoTia A@pikRA, Napiptria, AeooTo kal ZouadiIAdvan: OAeg ol dla@opég TTou aTToppEouV aTTd TV
TTapouca 2uppacn Ba emAvovTal TeAegidika atréd 1o 1dpupa Alaitnoiag Tng NoTiou AgpikAg (AFSA) ("AlaitnTikd
Opyavo"), Bacel Twv Kavovwy Alaitnoiag Tou AFSA ("Kavoveg"), oto MNoxaveautmoupyk, NoTia AQpPIKN, HE TNV
AyYAIKA wg eTTionun YAWwaooa, atrd TPEIG auePOANTITOUS dIaITNTES Ol 0TToiol Ba opifovTal CUPPWVA E TOUG £V
Aoyw Kavoveg. KaBe oupBairlouevo pépog Ba mTpoTeivel atrd Evav diaitnTr Kal 0T Guvexela ol dUo diaimnTég Ba
opifouv evtog 30 nuepwv atrod Koivou £vav aveEapTnTo TTpoedpelovta diaiTnTA. AlaQopeTIKE 0 TTPoedpElwY
dlaITNTAG opicetal atod 1o AlaitnTiké Opyavo cuugwva ue Toug Kavoveg. O diaitntég dev Ba gival
eCouaiodotnuévol yia TNV €TROAR a0QAANICTIKWY PETPWY A aTTONUIWCEWY TTOU ATTOKAEIOVTAI aTTO TNV TTapouca
>UuBaon f utrepPaivouv Toug TTEPIOPICUOUG TTOU TiBevTal O0TnV TTapouca 2Z0upacn. Kapia didragn tng
TTapouoag Z0uPaong dev Ba eutrodilel TNV TTPOCPUYT OTTOIOUBHTTOTE GUUPBAAAOUEVOU HEPOUG GE DIKAOTIKEG
d1adikaoieg yia (1) TN Awn ac@aAIOTIKWVY JETPWV yIa TNV aTToQuyr ouciwdoug ¢nuiag A aBétnong diatagewy
TTEPI EYTTIOTEUTIKOTNTAG 1 OIKAIWHATWY TIVEUUATIKAG IB10KTNTIAG, A (2) Tov TTpoadIopIoPO TNG EYKUPOTNTAG ) TNG
KUPIOTNTAG OTTOIOUBATTOTE SIKAIWUATOG TIVEUPATIKAG IBIOKTNOIAG, EUPETITEXVIOG i} EUTTOPIKOU CANGTOG TTOU
Bpioketal oTnv KUpIATNTA 1] dIEKDIKEITAI ATTO KATTOI0 CUNPBaAAGPEVO Pépog A TNV ETTixeipnon Tou, 1 (3) Tnv
giorpagn xpewv o€ Toad mou dev utrepPaivouv Ta 250.000,00 doAdpia HIMA.

11 XWpeg Avdopa, AuaTtpia, Kitrpog, MaAAia, Meppavia, EAAGSa, lopanA, Italia, MopToyaAia, lomavia,
EABeTia ka1 Toupkia: ATTOKAEIOTIKG apuddia yia TNy €TTiAucn OAwv Twv dlagopwy Ba gival Ta akdAouba
dIKaoTAPIA:

21tnv Avdopa: 1o Eutropikd AikaoTtApio Twy Mapiciwy.

Ztnv AuoTpia: 1o dikaoTpio TnNG Biévvng, AuaTpia (Kévtpo Tng MOAANG).
21tnv Kotrpo: 10 apuddio dikaoTiplo Tng Aeukwaiag.

21n MaAAia: 1o Eptmopiké AikaoTripio Twv MNapiciwv.

21n Meppavia: Ta dikaoTApIa TNG ZTOUTYKAPDNG.

21nv EAAGda: 1o apuddio dikaoThplo TNG ABRvag.

210 lopaniA: Ta dikaoTrpia Tou TeA ABIB-TZaga.

21nyv lraAia: Ta dikaoTtrpia Tou MiAdvou.

Z1nv MoproyaAia: Ta dikaoTtrpia TG Alcapévag.

ztnVv lotravia: ta dikaotipia TG Madpitng.

Ztnv EABeTia: 1o eptmopikd dikaoTrpio 0TO KavTov TG Zupixng.

Toupkia: Ta Kevrpikd Aikaotripia (Caglayan) Tng KwvoTavTivoUuttoAng Kai ol EkTeAeoTIkEG AleuBUvoeig Tng
KwvoTtavTivouTtroAng, Anpokparia 1ng Toupkiag.

Z1nv OAAavdia: Ta ZupBaAidpeva Mépn TrapaitouvTal atrd Ta SIKAIWPATA Toug Bacel Tou TiTAou 7.1
('Koop'), Tng pntpag 7:401 kai 402 tou AoTikoU Kwdika Tng OAAavdiag kai atrd Ta SIKAIWPATA TOUG va
TTpofoulv o€ TTANPN A HEPIKN AUon (‘gehele of partiele ontbinding') Tng TTapoloag ZupBaang Baacel Tou
apBpou 6:265 Tou AoTikou Kwdika Tng OAAavdiag.

ApBpo 7. lNevikd
2Tnv mapdypa@o O, va mpoaTebei TO TTapaKATW KEiUEVO OTO TEAOS TNS TTapaypd@ou:
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z1nv lomavia: H IBM Ba avtatmokpiveral o€ aituata Tpoéofacng, evnuépwang i dlaypa@rg GToIXEiwv
ETMKOIVWVIAG, Epooov Ta aitfjuata autd uttopdAlovtal otnv akdAoubn dieuBuvon: IBM, ¢/ Santa Hortensia 26-
28, 28002 Madrid, Departamento de Privacidad de Datos.

2Tnv mapdypaqeo I, va mpoaoTEBEi aTO TEAOS TS TTapaypdpou:

X1nv Toexikn Anpokparia: ZUugwva pe 1o ApBpo 1801 Tou Nopou utr' apiBu. 89/2012 Coll. ("AcTIKOG
Kwdikag"), Ta ApBpa 1799 kai 1800 Tou AoTikoU Kwdika GTnV TPOTTOTTOINKEVN TOUG Jop@r| &ev SIETTOUV TIG
ouvaAAay£g TTou TTpaypaToTrolouvTal Béoel Tng Tapoloag ZuuBaong. O Aikaiouxog Adglag Xpriong @Epel Tov
KivOuvo piag aAAayrg TTepIoTacewv OTTWG opileTal oto ApBpo 1765 Tou AoTikoU Kwdika.

2Tnv mapdypaeo I

21n BouAyapia, Tnv Kpoartia, Tn Pwoia, Tn ZepBia ka1 Tn ZAoBevia: Aiaypagn tng 2ng mporaong: "Kavéva
ouuBaAAduevo pépog dev Ba gyeipel aywyn n orroia arroppécl arrd 1 oxeTiCeTal e 1n 20uBacn evavriov Tou GAAou
UETG TNV TTapéAeuan U0 eTWV amd TNV nueEpounvia kara tnv orroia avéKuwe n aitia éyepongs NS aywyng."

2TnV Tapdypaqo I, va mpoaoTeBsi aTo TEAOC TNG OEUTEPNS TTPOTACNG:
X1n AiBouavia: , eKTOG av opileTal aTTd Tn vouoBeaia

21NV mapadypago I, avrikaraoTnoTe Tn OeUTEPN TTPOTACH UE TNV TTPOTAON:
Z1tnv NoAwvia: Kavéva oupBaAAopevo pépog dev Ba eyeipel aywyn n oTroia atmmoppéel atro 1 OXETICETAl e TV
Trapoloa ZUPBacn evavtiov Tou GAAOU PETA TNV TTapéAeucn OUO ETWV ATTO TNV NUEPOPNVia KATd TNV OTroia
avéKUYE N aitia €yepong TNG aywynig.

21n 6eUtepn TPATACN TNS TTAPAYPAPOU I, va avTikaraoTaBei n Aé€n "6uo" ue:
X1n Aetovia kai Tnv Oukpavia: Tpia
21n ZAofakia: TEooEpPa

2TV mapadypaeo I, va mpoaTedei oto TEA0S TNS TpiTnS mPdTaonc: "Kavéva ouuBaiAduevo uépog oev @épel eubuvn yia mn
un EKTTARPWON OTTOIWVONTTOTE [N OIKOVOUIKWY UTTOXPEWOTEWY TOU 1 OTToia OQEIAETAI O€ QITIEC TTEPAV TOU EAEYXOU TOU":

21n Pwoia: , cuptrepidapBavopévwy, evOEIKTIKA Kal OXI TTEPIOPIOTIKA, GEIOCUWY, TTANMPUPWY, TTUPKAYIWY,
Beopnviwy, aTtTePYIWVY (UE TNV €€aipean atepylwv atrd UTTAAAAAOUG TwV CUPPBAAASUEVWY PEPWV), TTIPAEEWY
TTOAEPOU, OTPATIWTIKWY EVEPYEIWV, EUTTOPIKWV ] OIKOVOUIKWYV OTTOKAEITHWY, DIEBVWV 1 KUBEPVNTIKWYV
KUPWOEWV, KAl EVEPYEIWV TNG apuoddiag apxng TN Xwpeag r dikaiodoaiag.

2TnVv 1piTn TPATACN TS TTAPAYPAPOU I, va TPOTTOTToINOEI N ppaacn: "Kavéva amrd ra dUo ouuBarAducva uépn dev Qépei
EUBUVN yIa TN un EKTTARPWON OTTOIWVONTTOTE N OIKOVOUIKWY UTTOXPEWOTEWY TOU N OTToia OQEIAETal O€ aiTieg TTEpAV TOU
EAEyxou Tou" wg €ng:

21tnv Oukpavia: Kavéva atmd ta dUo cupBarAdueva pépn dev @Epel euBUVN yIa TN YN EKTTARPWON
OTTOIWVOATTIOTE YN OIKOVOUIKWY UTTOXPEWOEWV TOU N OTTOI0 OPEIAETAI O€ AITIEG TTEPAV TOU EAEYXOU TOU,
oupTTEPIAAPBavOUEVWY, EVOEIKTIKA Kal OXI TTEPIOPIOTIKA, TWV ATTAITHCEWY TTEPI EI0AYWYWYV, EEAYWYWYV Kal
OIKOVOMIKWY KUPWOEWV TwV Hvwuévwy MoAITeiwv.

Na mpooTtebei wg véa mapaypaog I8 aTo TEAOS auToU Tou apbBpou:

2tnv Ouyyapia: MNpofaivovtag otn cuvayn Tng TTapouoag ZuuBaong, o Aikaiouxog Adsiag Xpriong
emBeRaiVEl OTI EVNUEPWONKE ETTAPKWG YIa OAEG TIG BIOTALEIS TNG TTapoUoag ZUPBaong Kal Tou dG0NKe n
eukaipia va diatrpaypaTteuTei Toug 6poug TnG. O1 dIaTAEEIS TV akOAouBwv dpBpwv PTTOPET va aTTOKAiVouv
oNMAvTIKG atrd TIG dIATAEEIG TTOU YEVIKWG TTPoRAETTOVTAl atrd TO OUuyypIKO dikalo Kal Ta dUo cupuBaAAdueva pépn
atmodéxovTal TIG v Adyw dIATAEEIS TTpoBaivovTag oTnv UTToypa®r TNG ZuPBacng: "Adsia XpAong Tou
Mpoypduuatog”, "Eyyunocig”, "Xpewaeig, ®opol, NMAnpwuég kai ETraAndeuon”, "EuBivn kai MpooTtagcia
Mveuparikig Id1okTnaiag”, "KatayyeAia”, "E@apuocTéo Aikaio kal 'ewypa@ikr EpBEAcIa” kal "Tevikég AlaTaeig".

21nVv Toexik Anpokpartia: O Aikalouxog Adelag XpAong atmodéXeTal pnTd TOUG 6POUG TNG TTaPoUCcag
>UuBaong, aToug otroioug TTepIAaPBavovTal o akGAouBol anuavTikoi EPTTopIKOi 6pol: i) n atoTtroinan yyunong
Kal TTEPIOPIOUOS euBUVNG yia ehaTtTwpata (Eyyunoeig), i) o eplopiopdg Tou dikaiwpatog Tou Aikalouyou Adelag
XpAong o ammolnuiwon (EuBuvn kai MpooTtagia MNveupaTiknig 1810KTNOIAG), iii) 0 SECPEUTIKOG XOPAKTHPAG TWV
Kavoviouwv Trepi e€aywywv Kal eioaywywv (EeapuooTéo Aikaio kai Mewypagiki EuBEAcia), iv) ouvTopdTepeg
TrpoBeopicg Tapaypa®nig (Mevikég AIOTAEEIS), V) ATTOKAEIOUOS TNG 10XU0G dlaTafewv o€ auuBoAaia
mpoaxwpenaong (Mevikég Alatdeig) kai vi) atrodoxr) Tou piokou piag aAAayng TrepioTdocwy (Mevikég AlaTaEElg).
21n Poupavia: O Aikaiouxog Adeiag Xpriong atrodExeTal pnTwe TIG AKOAOUBEG TUTTIKEG PATPEG TTOU EVOEXETAI VA
Bewpouvtal "acuvABIoTeS PATPES" cUPWVa peE TIG dlaTdgelg Tou dpBpou 1203 Tou AoTikou Kwdika Tng
Poupaviag: pAtpeg 2, 4, 5, 8j. O AikaioUyxog Adsiag XpAong atrodExeTal Ue TNV TTapouoa OTI EVNUEPWONKE
ETTOPKWG YIa OAEG TIG DIATAEEIG TNG TTApoUoag ZUNPBACTNG, CUUTTEPIAAUBAVOUEVWY TWV PNTPWYV TTOU avVAQEPOVTAI
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avwTépw, OTI £xel avaAUoel Kal KATavonoel O£0VTwG TIG eV AOyw OIaTAEEIS Kal OTI Tou dOBNKE N gukaipia va
dlaTTpayuaTeUTEl TOUG OPOUG KGBE PATPAG.

i125-5589-06 10-2021 90 /237



Perjanjian Lisensi Internasional untuk Program Tanpa Jaminan

Bagian 1 — Syarat-syarat Umum

DENGAN MENGUNDUH, MEMASANG, MENYALIN, MENGAKSES, MENGEKLIK TOMBOL "TERIMA", ATAU
DENGAN CARA LAIN MENGGUNAKAN PROGRAM, PEMEGANG LISENSI SETUJU TERHADAP SYARAT-
SYARAT PERJANJIAN INI. APABILA ANDA MENERIMA SYARAT-SYARAT INI ATAS NAMA PEMEGANG
LISENSI, ANDA MENYATAKAN BAHWA ANDA MEMILIKI WEWENANG SEPENUHNYA UNTUK MENGIKAT
PEMEGANG LISENSI DENGAN SYARAT-SYARAT INL.

JIKA ANDA TIDAK SETUJU DENGAN SYARAT-SYARAT INI ATAU TIDAK MEMILIKI WEWENANG: i) JANGAN
MENGUNDUH, MEMASANG, MENYALIN, MENGAKSES, MENGEKLIK TOMBOL "TERIMA", ATAU
MENGGUNAKAN PROGRAM; DAN ii) SEGERA KEMBALIKAN MEDIA DAN DOKUMENTASI YANG TIDAK
DIGUNAKAN, DAN BUKTI KEPEMILIKAN KEPADA PIHAK YANG MEMBERIKAN UNTUK MENDAPATKAN
PENGEMBALIAN UANG SEBESAR JUMLAH YANG DIBAYARKAN. APABILA PROGRAM DIUNDUH,
MUSNAHKAN SEMUA SALINAN PROGRAM TERSEBUT.

Perjanjian Lisensi Internasional untuk Program Tanpa Jaminan (International License Agreement for Non-Warranted
Programs - "ILAN") ini dan Dokumen Transaksi yang berlaku (bersama-sama disebut "Perjanjian”) merupakan
perjanjian lengkap antara Pemegang Lisensi dan IBM sehubungan dengan penggunaan Program. Syarat-syarat yang
diperlukan negara yang termasuk dalam Bagian 2 ILAN ini menggantikan atau mengubah syarat-syarat Bagian 1.

Dokumen Transaksi (Transaction Document - "TD") memberikan uraian, informasi, dan syarat-syarat terkait dengan
Program dan penggunaannya yang sah. Contoh TD untuk Program termasuk informasi lisensi (license information -
"LI"), spesifikasi program berlisensi (licensed program specifications - "LPS"), penawaran, bukti kepemilikan (proof of
entitlement - "PoE"), atau faktur. Jika terjadi ketidaksesuaian, TD akan berlaku di atas ILAN.

1. Lisensi Program

a. Program adalah program komputer bermerek IBM yang dapat dijalankan dan materi terkaitnya serta
termasuk sebagian dan seluruh salinan. Rincian Program diuraikan dalam TD yang tersedia di
http://www.ibm.com/software/sla (untuk Program Passport Advantage) atau
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter (untuk Program IBM lainnya), dalam direktori perintah
sistem Program, atau sebagaimana yang ditentukan oleh IBM. Kebijakan perangkat lunak IBM (seperti
pencadangan, penggunaan sementara, dan lingkungan cloud yang disetujui IBM) yang tersedia di
http://www.ibm.com/softwarepolicies berlaku untuk penggunaan Program oleh Pemegang Lisensi.

b. Salinan Program memiliki hak cipta dan berlisensi.
C. Pemegang Lisensi diberikan lisensi non-eksklusif untuk:

(1) menggunakan setiap salinan Program, dengan tunduk pada syarat-syarat Perjanjian, dan jika
berlaku, hingga sejumlah kepemilikan lisensi yang diperoleh Pemegang Lisensi ("Penggunaan yang
Sah");

(2) membuat dan memasang salinan untuk mendukung Penggunaan yang Sah tersebut; dan
(3) membuat salinan cadangan.

d. Program dapat digunakan oleh Pemegang Lisensi, karyawan, dan kontraktornya. Pemegang Lisensi tidak
boleh menyewakan atau menyewagunakan Program atau memberikan layanan Tl, hosting, atau berbagi
waktu (timesharing) komersial kepada pihak ketiga mana pun. Hak tambahan dapat tersedia dengan biaya
tambahan atau berdasarkan syarat-syarat yang berbeda.

e. Lisensi yang diberikan untuk Program tunduk pada Pemegang Lisensi:
(1) memperbanyak pemberitahuan hak cipta dan tanda lainnya pada salinan apa pun;

(2) memastikan siapa pun yang menggunakan Program: i) melakukan hal tersebut hanya atas nama
Pemegang Lisensi dalam Penggunaan yang Sah oleh Pemegang Lisensi; dan ii) mematuhi
Perjanjian ini;

(3) tidak merakit balik, mengompilasi balik, menerjemahkan, atau merekayasa balik Program, kecuali
sebagaimana yang secara tegas diizinkan oleh hukum tanpa kemungkinan pengabaian kontrak; dan

(4) tidak menggunakan salah satu elemen Program atau materi berlisensi terkait secara terpisah dari
Program.

f. Apabila TD untuk Program ("Program Utama") menyatakan bahwa "Program Pendukung" disertakan
dengan Program Utama, Pemegang Lisensi dapat menggunakan Program Pendukung dengan tunduk
pada batasan lisensi apa pun dari Program Utama dan hanya untuk mendukung Program Utama.
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3.1

Lisensi ini berlaku untuk setiap salinan Program yang dibuat oleh Pemegang Lisensi.

Pembaruan, perbaikan, atau patch pada Program tunduk pada syarat-syarat yang mengatur Program,
kecuali jika syarat-syarat baru diberikan dalam TD yang diperbarui. Pemegang Lisensi menerima syarat-
syarat baru tersebut setelah pemasangan pembaruan, perbaikan, atau patch. Apabila Program digantikan
dengan suatu pembaruan, Pemegang Lisensi setuju untuk segera menghentikan penggunaan Program
yang diganti.

Apabila Pemegang Lisensi merasa tidak puas dengan Program karena alasan apa pun, Pemegang
Lisensi dapat mengakhiri lisensi dengan mengembalikan Program dan bukti kepemilikan kepada IBM atau
Mitra Bisnis IBM yang sah dalam waktu 30 hari sejak tanggal akuisisi asli Program tersebut untuk
mendapatkan pengembalian uang sebesar jumlah yang dibayarkan. Untuk Program yang diunduh,
hubungi pihak tempat Pemegang Lisensi memperoleh Program guna mendapatkan instruksi
pengembalian dana.

Jaminan

a.

b.

IBM tidak menjamin bahwa pengoperasian Program IBM tanpa gangguan atau bebas kesalahan
atau bahwa IBM akan memperbaiki semua kecacatan atau mencegah gangguan pihak ketiga.
Jaminan ini merupakan jaminan eksklusif dari IBM dan menggantikan semua jaminan lainnya,
termasuk jaminan atau ketentuan yang tersirat atas kualitas yang memuaskan, kelayakan untuk
diperjualbelikan, tidak adanya pelanggaran, dan kesesuaian untuk tujuan tertentu. Jaminan IBM
tidak akan berlaku apabila terdapat kesalahan penggunaan, modifikasi, kerusakan yang tidak
disebabkan oleh IBM, atau kegagalan mematuhi instruksi yang diberikan oleh IBM. Program Non-
IBM diberikan sebagaimana adanya, tanpa jaminan apa pun. Pihak ketiga dapat memberikan
jaminan mereka sendiri kepada Pemegang Lisensi.

Dukungan tambahan yang tersedia selama atau setelah periode jaminan mungkin tersedia berdasarkan
perjanjian terpisah.

Biaya, Pajak, Pembayaran, dan Verifikasi

a.

Hak Pemegang Lisensi untuk menggunakan Program bergantung pada Pemegang Lisensi yang
membayar biaya yang berlaku, jika ada, sebagaimana yang ditetapkan dalam perjanjian di mana
Pemegang Lisensi memperoleh kepemilikan lisensi tersebut. Pemegang Lisensi bertanggung jawab untuk
memperoleh kepemilikan lisensi tambahan sebelum setiap peningkatan penggunaannya.

Pemegang Lisensi setuju untuk membayar semua biaya yang berlaku untuk kepemilikan yang diperoleh
dan biaya apa pun untuk penggunaan yang melebihi otorisasi. Biaya tidak termasuk bea cukai atau bea
lainnya, pajak, dan retribusi serupa yang dikenakan oleh otoritas mana pun yang dihasilkan dari akuisisi
kepemilikan oleh Pemegang Lisensi dan akan ditagih sebagai tambahan atas biaya tersebut. Jumlah jatuh
tempo setelah diterimanya tagihan dari IBM dan harus dibayarkan dalam waktu 30 hari sejak tanggal
tagihan ke akun yang ditentukan oleh IBM dan biaya keterlambatan pembayaran mungkin berlaku.
Pemegang Lisensi bertanggung jawab untuk memperoleh kepemilikan lisensi tambahan dengan benar
terlebih dahulu untuk meningkatkan penggunaannya. IBM tidak memberikan kredit atau pengembalian
uang untuk biaya yang telah jatuh tempo atau dibayarkan, kecuali sebagaimana yang ditetapkan di bagian
lain dalam ILAN ini, TD yang berlaku, atau syarat-syarat perjanjian di mana Pemegang Lisensi
memperoleh kepemilikan lisensi.

Berdasarkan kepemilikan yang diperoleh, Pemegang Lisensi setuju untuk: i) membayar setiap
pemotongan pajak secara langsung kepada entitas pemerintah yang sesuai apabila diwajibkan oleh
peraturan perundang-undangan; ii) menyediakan sertifikat pajak yang membuktikan pembayaran tersebut
kepada IBM; iii) membayar IBM hanya dengan jumlah bersih setelah pajak; dan iv) bekerja sama
sepenuhnya dengan IBM dalam meminta keringanan atau pengurangan pajak tersebut dan segera
melengkapi dan mengajukan semua dokumen terkait.

Apabila Pemegang Lisensi mengimpor, mengekspor, mentransfer, mengakses, atau menggunakan
Program melampaui batas, Pemegang Lisensi setuju untuk bertanggung jawab dan membayar kepada
otoritas atas setiap bea cukai, bea, pajak, atau retribusi lain yang dinilai oleh otoritas. Hal ini tidak
termasuk pajak-pajak berdasarkan pendapatan bersih IBM.

Verifikasi Pemberian Lisensi

a.

Pemegang Lisensi akan, untuk semua Program di semua situs dan untuk semua lingkungan, membuat,
menyimpan, dan setiap tahun memberikan kepada IBM berdasarkan permintaan dengan pemberitahuan
30 hari sebelumnya: i) laporan, dalam format yang diminta oleh IBM menggunakan catatan, output alat
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sistem, dan informasi sistem lainnya; dan ii) dokumentasi pendukung (secara bersama-sama disebut
"Data Penyebaran").

b.  Atas pemberitahuan yang wajar, IBM dan auditor independennya dapat memverifikasi kepatuhan
Pemegang Lisensi terhadap Perjanjian ini, di semua situs dan untuk semua lingkungan, di mana
Pemegang Lisensi menggunakan Program (untuk tujuan apa pun). Verifikasi akan dilakukan dengan cara
yang meminimalkan gangguan terhadap bisnis Pemegang Lisensi dan dapat dilakukan di lokasi
Pemegang Lisensi, selama jam kerja normal. IBM akan memiliki perjanjian kerahasiaan tertulis dengan
auditor independen. Selain memberikan Data Penyebaran yang diuraikan di atas, Pemegang Lisensi
setuju untuk memberikan informasi akurat tambahan dan Data Penyebaran atas permintaan kepada IBM
dan auditornya.

C. Pemegang Lisensi akan segera memesan dan membayar biaya dengan tarif IBM yang berlaku pada saat
itu terkait dengan: i) setiap penyebaran yang melebihi otorisasi yang ditunjukkan pada atau berdasarkan
verifikasi atau laporan tahunan; ii) layanan langganan & dukungan (subscription and support - "S&S")
yang berlaku untuk penyebaran berlebih tersebut untuk yang kurang dari durasi penggunaan berlebih
tersebut atau dua tahun; dan iii) setiap biaya tambahan dan tanggung jawab lain yang ditentukan sebagai
hasil dari verifikasi tersebut, termasuk tetapi tidak terbatas pada pajak, bea, dan biaya peraturan.

4. Tanggung Jawab dan Perlindungan Hak Kekayaan Intelektual

a. Keseluruhan tanggung jawab IBM atas semua klaim terkait dengan Perjanjian ini tidak akan melebihi
jumlah ganti rugi langsung aktual apa pun yang ditanggung oleh Pemegang Lisensi hingga lebih besar
dari: i) USD10.000,00 (atau setara dalam mata uang lokal); atau ii) jumlah yang dibayarkan (jika biaya
berulang, berlaku biaya hingga 12 bulan) untuk kepemilikan Program yang menjadi subjek klaim, terlepas
dari dasar klaim tersebut. IBM tidak akan bertanggung jawab atas ganti rugi khusus, insidental,
eksemplari, tidak langsung, atau konsekuensional ekonomis, atau hilangnya laba, bisnis, nilai,
pendapatan, nama baik, atau penghematan yang diharapkan. Batasan ini berlaku secara kolektif
untuk IBM, afiliasi, kontraktor, dan pemasoknya.

b.  Jumlah berikut tidak tunduk pada batasan di atas: ganti rugi yang tidak dapat dibatasi menurut hukum
yang berlaku.

C. IBM tidak bertanggung jawab atas klaim berdasarkan produk non-IBM, item yang tidak diberikan oleh IBM,
atau setiap pelanggaran hukum atau hak pihak ketiga yang disebabkan oleh Konten, atau materi,
rancangan, spesifikasi Pemegang Lisensi apa pun. Konten berisi semua data, perangkat lunak, dan
informasi yang disediakan, diakses secara sah, atau dimasukkan oleh Pemegang Lisensi atau
penggunanya yang sah ke dalam Program.

5. Pengakhiran

a. IBM dapat mengakhiri lisensi Pemegang Lisensi untuk menggunakan Program jika Pemegang Lisensi
gagal mematuhi ILAN, TD, atau perjanjian akuisisi, seperti Perjanjian Passport Advantage Internasional
(International Passport Advantage Agreement - "IPAA"). Pemegang Lisensi akan segera memusnahkan
semua salinan Program setelah pengakhiran lisensi. Setiap syarat yang berdasarkan sifatnya melampaui
pengakhiran tetap berlaku hingga syarat tersebut dipenuhi dan berlaku untuk para penerus dan penerima
pengalihan.

6. Peraturan Perundang-undangan yang Mengatur dan Cakupan Geografis

a. Kedua belah pihak menyetujui penerapan peraturan perundang-undangan negara di mana transaksi untuk
kepemilikan lisensi dilaksanakan, tanpa memperhatikan pertentangan prinsip-prinsip hukum. Hak dan
kewajiban masing-masing pihak hanya berlaku di negara tempat dilakukannya transaksi untuk
memperoleh kepemilikan lisensi atau, jika IBM setuju, negara tempat Program ditempatkan dalam
penggunaan yang produktif, kecuali semua lisensi berlaku sebagaimana yang diberikan secara spesifik.

b.  Masing-masing pihak juga bertanggung jawab untuk mematuhi: i) peraturan perundang-undangan dan
regulasi yang berlaku untuk Konten dan bisnisnya; dan ii) peraturan perundang-undangan dan regulasi
impor, ekspor, dan sanksi ekonomi, termasuk peraturan pengendalian perdagangan pertahanan (defense
trade control) Amerika Serikat dan setiap yurisdiksi yang berlaku, yang membatasi atau melarang impor,
ekspor, ekspor kembali, atau transfer produk, teknologi, layanan, atau data, secara langsung atau tidak
langsung, kepada atau untuk negara tertentu, penggunaan akhir, atau pengguna akhir.

c.  Apabila terdapat ketentuan dari Perjanjian ini untuk Program, yang tidak berlaku atau tidak dapat
diberlakukan, ketentuan lain yang tersisa tetap berlaku dan dapat diterapkan sepenuhnya. Tidak ada satu
pun dalam Perjanjian ini yang memengaruhi hak-hak konsumen berdasarkan peraturan perundang-
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undangan yang tidak dapat dihapus atau dibatasi oleh kontrak. Konvensi PBB tentang Jual Beli Barang
Internasional tidak berlaku untuk transaksi berdasarkan Perjanjian ini.

7. Umum

a.

IBM adalah kontraktor independen, bukan agen Pemegang Lisensi, perusahaan modal ventura, mitra,
atau fidusia, dan tidak berjanji untuk melaksanakan setiap kewajiban regulasi Pemegang Lisensi, atau
memikul tanggung jawab apa pun untuk bisnis atau operasi Pemegang Lisensi. Pemegang Lisensi
bertanggung jawab untuk penggunaannya atas Program IBM dan Program Non-IBM. IBM bertindak hanya
sebagai penyedia teknologi informasi. Arahan IBM, anjuran penggunaan, atau panduan atau penggunaan
program bukan merupakan nasihat medis, klinis, hukum, akuntansi, atau nasihat profesional berlisensi
lainnya. Pemegang Lisensi harus memperoleh nasihat ahlinya sendiri.

Untuk Program yang diberikan IBM kepada Pemegang Lisensi dalam bentuk nyata, IBM memenuhi
kewajiban pengiriman dan penyampaiannya pada saat penyampaian Program tersebut kepada operator
yang ditunjuk IBM, kecuali jika disepakati lain secara tertulis oleh Pemegang Lisensi dan IBM.

Pemegang Lisensi tidak dapat menggunakan Program jika kegagalan Program dapat mengakibatkan
kematian, cedera fisik serius, atau kerusakan properti atau lingkungan.

IBM, afiliasinya, dan kontraktor masing-masing memerlukan penggunaan informasi kontak bisnis dan
informasi penggunaan akun tertentu. Informasi ini bukanlah Konten. Informasi kontak bisnis digunakan
untuk mengomunikasikan dan mengelola kesepakatan bisnis dengan Pemegang Lisensi. Contoh
informasi kontak bisnis termasuk nama, nomor telepon bisnis, alamat, email, ID pengguna, dan informasi
registrasi pajak. Informasi penggunaan akun diperlukan untuk mengaktifkan, menyediakan, mengelola,
mendukung, mengatur, dan meningkatkan Program. Contoh informasi penggunaan akun termasuk
kesalahan yang dilaporkan dan informasi digital yang dikumpulkan menggunakan teknologi pelacakan,
seperti cookie dan web beacon selama penggunaan Program. Pernyataan Kerahasiaan IBM di
http://www.ibm.com/privacy memberikan rincian tambahan sehubungan dengan informasi pengumpulan,
penggunaan, dan penanganan kontak bisnis dan penggunaan akun IBM. Apabila Pemegang Lisensi
memberikan informasi kepada IBM dan pemberitahuan kepada, atau persetujuan oleh, individu diperlukan
untuk pemrosesan tersebut, Pemegang Lisensi akan memberi tahu individu dan memperoleh persetujuan.

Mitra Bisnis IBM yang menggunakan atau menyediakan Program tidak bergantung pada IBM dan
menentukan harga dan syarat-syarat mereka secara sepihak. IBM tidak bertanggung jawab atas tindakan,
kelalaian, pernyataan, atau tawaran mereka.

IBM dapat menawarkan Program Non-1BM, atau Program IBM dapat mengaktifkan akses ke Program
Non-IBM, yang mungkin memerlukan penerimaan syarat-syarat pihak ketiga yang diidentifikasi dalam TD
atau diberikan kepada Pemegang Lisensi. Penautan atau penggunaan Program Non-IBM merupakan
perjanjian Pemegang Lisensi dengan syarat-syarat tersebut. IBM bukanlah pihak dalam perjanjian pihak
ketiga tersebut dan tidak bertanggung jawab atas Program Non-IBM tersebut.

Pemberian lisensi untuk Program diberikan oleh International Business Machines Corporation, sebuah
perusahaan New York ("IBM Corporation"). Perusahaan IBM tempat Pemegang Lisensi memperoleh
kepemilikan ("IBM") bertindak sebagai distributor dan menyampaikan Program serta bertanggung jawab
untuk memberlakukan syarat-syarat Perjanjian ini. Apabila kepemilikan diperoleh dari Mitra Bisnis IBM,
perusahaan IBM untuk negara akuisisi bertanggung jawab untuk memberlakukan syarat-syarat Perjanjian
ini. Tidak ada hak atau penyebab gugatan yang dibuat untuk kepentingan Pemegang Lisensi terhadap
IBM Corporation. Pemegang Lisensi mengesampingkan semua klaim dan penyebab gugatan terhadap
IBM Corporation dan setuju untuk mengacu pada IBM untuk setiap hak dan ganti rugi apa pun
sehubungan dengan Program.

Pemegang Lisensi tidak dapat mensublisensikan, mengalihkan, atau mentransfer lisensi untuk Program
apa pun (kecuali sejauh pengalihan atau transfer tidak dapat dibatasi secara hukum atau sebagaimana
yang diizinkan secara tegas dalam TD atau sebagaimana yang disepakati lain oleh IBM). IBM dapat
mengalihkan hak dan kewajibannya berdasarkan Perjanjian ini sehubungan dengan penjualan sebagian
dari bisnis IBM yang mencakup Program. IBM dapat membagikan Perjanjian ini dan dokumen yang terkait
bersama dengan pengalihan apa pun.

Semua pemberitahuan berdasarkan Perjanjian harus dibuat secara tertulis dan dikirimkan ke alamat bisnis
yang ditentukan dalam perjanjian di mana Pemegang Lisensi memperoleh kepemilikan lisensi kecuali jika
satu pihak menunjuk alamat yang berbeda secara tertulis. Para pihak menyetujui penggunaan sarana
elektronik dan pengiriman faksimile untuk komunikasi sebagai dokumen yang telah ditandatangani. Setiap
reproduksi Perjanjian yang dibuat dengan cara-cara yang dapat diandalkan akan dianggap sebagai
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dokumen asli. Perjanjian menggantikan setiap tindakan para pihak dalam melaksanakan transaksi
sebelumnya (course of dealing), diskusi, atau pernyataan apa pun di antara para pihak.

- Tidak ada hak atau penyebab gugatan untuk pihak ketiga mana pun yang dibuat oleh Perjanjian. Tidak
ada satu pun pihak yang akan mengambil tindakan hukum yang timbul atau yang berkaitan dengan
Perjanjian ini dalam jangka waktu lebih dari dua tahun setelah timbulnya penyebab gugatan. Tidak ada
satu pihak pun yang bertanggung jawab atas kegagalan dalam memenuhi kewajiban non-moneternya
karena penyebab-penyebab di luar kendalinya. Masing-masing pihak akan memberikan kesempatan yang
wajar kepada pihak lainnya untuk menyesuaikan sebelum pihaknya mengajukan klaim bahwa pihak lain
tersebut belum memenuhi kewajibannya.

k.  IBM dapat menggunakan personel dan sumber daya di lokasi di seluruh dunia, termasuk kontraktor pihak
ketiga untuk mendukung penyampaian Program dan dukungan Program. Penggunaan Program oleh
Pemegang Lisensi dapat mengakibatkan transfer Konten, termasuk informasi yang dapat diidentifikasi
secara pribadi, di seluruh batas negara untuk memberikan dukungan sebagaimana yang diuraikan dalam
Panduan Dukungan Perangkat Lunak IBM.
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Bagian 2 — Syarat-syarat Wajib Negara

Untuk lisensi yang diperoleh di negara-negara yang ditetapkan di bawah, syarat-syarat berikut menggantikan atau
mengubah syarat-syarat yang dijadikan acuan dalam ILAN ini. Syarat-syarat yang tidak diubah oleh amendemen ini
tetap tidak berubah dan tetap berlaku.

1. AMERIKA
Pasal 3. Biaya, Pajak, Pembayaran, dan Verifikasi
Ganti kalimat pertama dan kedua dari ayat b dengan hal berikut:

Di Brasil: Pemegang Lisensi setuju untuk membayar semua biaya yang berlaku untuk kepemilikan yang
diperoleh dan setiap biaya untuk penggunaan yang melebihi dari otorisasi, dan setiap bea cukai atau bea lain,
pajak, dan retribusi serupa yang dikenakan oleh otoritas mana pun yang dihasilkan dari akuisisi kepemilikan
Pemegang Lisensi.

Pada ayat b:
Di Meksiko: Pada kalimat ketiga, hapus kata "ke akun yang ditentukan oleh IBM".
Di Meksiko: Tambahkan kalimat baru berikut setelah kalimat ketiga:

Pembayaran akan dilakukan melalui transfer dana elektronik ke akun yang ditetapkan oleh IBM atau di
domisili IBM yang berada di Alfonso Napoles Gandara 3111, Santa Fe Pefia Blanca, Alvaro Obregon,
Kota Meksiko, Kode Pos 01210.

Tambahkan kalimat berikut di akhir ayat c:

Di Kanada: Apabila pajak didasarkan pada lokasi(-lokasi) yang menerima manfaat Program, Pemegang Lisensi
memiliki kewajiban terus menerus untuk memberi tahu IBM tentang lokasi(-lokasi) tersebut jika berbeda dari
alamat bisnis Pemegang Lisensi yang tercantum dalam Lampiran atau TD yang berlaku.

Tambahkan kalimat berikut di akhir ayat c:

Di Amerika Serikat: Para pihak setuju bahwa tidak ada properti pribadi yang berwujud (misalnya, media atau
publikasi) yang akan ditransfer kepada Pemegang Lisensi jika: i) IBM menyampaikan Program secara elektronik
kepada Pemegang Lisensi; atau ii) Pemegang Lisensi mengeklaim pembebasan pajak penjualan atau
penggunaan untuk Program yang disampaikan secara elektronik oleh IBM kepada Pemegang Lisensi. Apabila
pajak didasarkan pada lokasi(-lokasi) yang menerima manfaat Program, Pemegang Lisensi memiliki kewajiban
terus-menerus untuk memberi tahu IBM tentang lokasi(-lokasi) tersebut jika berbeda dari alamat bisnis
Pemegang Lisensi yang tercantum dalam Lampiran atau TD yang berlaku.

Pasal 4. Tanggung Jawab dan Perlindungan Hak Kekayaan Intelektual
Masukkan sanggahan berikut di akhir ayat a:

Di Peru: Sesuai dengan Pasal 1328 dalam Kitab Undang-Undang Hukum Perdata Peru, batasan ini dan
pengecualian tidak akan berlaku dalam kasus kesalahan yang disengaja ("dolo") atau kelalaian berat ("culpa
inexcusable").

Pasal 6. Peraturan Perundang-undangan yang Mengatur dan Cakupan Geografis
Pada ayat a, hanya ganti kalimat pertama dengan:

Di Argentina: Kedua belah pihak menyetujui penerapan peraturan perundang-undangan Republik Argentina,
tanpa memerhatikan prinsip-prinsip pertentangan hukum. Setiap proses hukum mengenai hak, tugas, dan
kewajiban yang timbul dari Perjanjian ini akan diajukan di Pengadilan Niaga Umum Kota "Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires".

Di Chili: Kedua belah pihak menyetujui penerapan peraturan perundang-undangan Chili, tanpa memerhatikan
prinsip-prinsip pertentangan hukum. Setiap ketidaksesuaian, interpretasi, atau pelanggaran yang berkaitan
dengan Perjanjian ini yang tidak dapat diselesaikan oleh para Pihak harus diajukan ke yurisdiksi Pengadilan
Umum kota dan distrik Santiago.

Di Kolombia: Kedua belah pihak menyetujui penerapan peraturan perundang-undangan Republik Kolombia,
tanpa memerhatikan prinsip-prinsip pertentangan hukum. Semua hak, tugas, dan kewajiban tunduk pada
pengadilan Republik Kolombia.

Di Ekuador: Kedua belah pihak menyetujui penerapan peraturan perundang-undangan Republik Ekuador,
tanpa memperhatikan pertentangan prinsip-prinsip hukum. Setiap sengketa yang timbul karena atau berkaitan
dengan Perjanjian ini akan diajukan ke pengadilan sipil Quito dan ke proses persidangan verbal.

Di Venezuela: Kedua belah pihak menyetujui penerapan peraturan perundang-undangan Venezuela, tanpa
memerhatikan prinsip-prinsip pertentangan hukum. Para pihak menyetujui untuk mengajukan setiap konflik
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yang berkaitan dengan Perjanjian ini yang ada di antara mereka ke Pengadilan Kawasan Metropolitan Kota
Caracas.

Di Peru: Kedua belah pihak menyetujui penerapan peraturan perundang-undangan Peru, tanpa memperhatikan
pertentangan prinsip-prinsip hukum. Setiap diskrepansi yang dapat timbul di antara para pihak dalam
pelaksanaan, interpretasi, atau kepatuhan terhadap Perjanjian ini yang tidak dapat diselesaikan secara
langsung akan diajukan ke Yurisdiksi dan Hakim yang Berwenang serta Tribunal Distrik Yudisial 'Cercado de
Lima'.

Di Uruguay: Kedua belah pihak menyetujui penerapan peraturan perundang-undangan Uruguay. Setiap
diskrepansi yang dapat timbul di antara para pihak dalam pelaksanaan, interpretasi, atau kepatuhan terhadap
Perjanjian ini yang tidak dapat diselesaikan secara langsung akan diajukan ke Pengadilan Montevideo
("Tribunales Ordinarios de Montevideo").

Pada ayat a, hanya kalimat pertama, ganti frasa "negara di mana transaksi untuk kepemilikan lisensi dilakukan" dengan:

Di Amerika Serikat, Anguila, Antigua/Barbuda, Aruba, Bahama, Barbados, Bermuda, Bonaire, Kepulauan
Virgin Britania Raya, Kepulauan Cayman, Curacao, Dominika, Grenada, Guyana, Jamaika, Montserrat,
Saba, Saint Eustatius, Saint Kitts dan Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, Saint Vincent dan Grenadines,
Suriname, Tortola, Trinidad dan Tobago, dan Turk dan Caicos: Negara Bagian New York, Amerika Serikat.

Di Kanada: Provinsi Ontario dan peraturan perundang-undangan federal Kanada yang berlaku di dalamnya.

Pada ayat a, di kalimat kedua, ganti frasa "negara di mana transaksi untuk memperoleh kepemilikan lisensi dilakukan
atau, apabila IBM menyetujui, negara di mana Program ditempatkan untuk penggunaan produktif* dengan:

Di Argentina: Argentina

Di Chili: Chili

Di Kolombia: Kolombia

Di Ekuador: Ekuador

Di Meksiko: Meksiko

Di Peru: Peru

Di Uruguay: Uruguay

Di Venezuela: Venezuela
Tambahkan kalimat berikut di akhir ayat b:

Di Brasil: Semua sengketa yang timbul karena atau berkaitan dengan Perjanjian ini, termasuk proses hukum
singkat (summary proceedings), akan diajukan di hadapan dan tunduk pada yurisdiksi eksklusif pengadilan Sao
Paulo (Forum of the City of Sdo Paulo), Negara Bagian Sao Paulo, Brasil dan para pihak setuju dengan tidak
dapat dibatalkan, dengan yurisdiksi spesifik ini yang melepaskan yurisdiksi mana pun lainnya, sekali pun
dengan hak istimewa.

Di Meksiko: Para Pihak setuju untuk mengajukan diri ke yurisdiksi eksklusif dari pengadilan Kota Meksiko
untuk menyelesaikan setiap sengketa yang timbul dari Perjanjian ini. Para Pihak mengesampingkan yurisdiksi
mana pun lainnya yang mungkin berhubungan dengan mereka karena domisili saat ini atau di masa
mendatang, atau untuk alasan apa pun lainnya.

Pasal 7. Umum
Pada ayat g:
Di Amerika Serikat: hapus 2 kalimat terakhir.
Pada ayat i, tambahkan kalimat baru berikut setelah kalimat pertama:

Di Meksiko: Setiap perubahan alamat harus diberitahukan 10 (sepuluh) hari sebelumnya, jika tidak,
pemberitahuan yang dilakukan pada alamat yang terakhir ditunjukkan akan memiliki dampak hukum penuh.

Pada ayat j:

Di Brasil: hapus seluruh kalimat kedua yang berbunyi, "Tidak satu pun pihak akan mengajukan tindakan hukum
yang timbul karena atau berkaitan dengan Perjanjian lebih dari dua tahun setelah timbulnya penyebab gugatan
tersebut".

Tambahkan sebagai ayat | baru ke pasal ini:

Di Kanada: Kedua belah pihak setuju untuk menulis dokumen ini dalam bahasa Inggris. Les parties ont
convenu de rédiger le présent document en langue anglaise.
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2. ASIA PASIFIK
Pasal 2. Jaminan
Tambahkan di akhir pasal ini sebagai ayat f baru:

Di Australia: Jaminan-jaminan ini merupakan tambahan atas setiap hak berdasarkan, dan hanya terbatas
sejauh diizinkan oleh Competition and Consumer Act 2010.

Di Jepang: Tanggung jawab IBM terbatas pada ayat ini dan pasal Tanggung Jawab dan Perlindungan Hak
Kekayaan Intelektual, Lampiran, dan TD yang berlaku sebagai ganti rugi sepenuhnya oleh Pemegang Lisensi
atas kegagalan untuk memenuhi jaminan yang ditetapkan dalam pasal ini.

Di Selandia Baru: Jaminan-jaminan ini merupakan tambahan atas setiap hak berdasarkan Consumer
Guarantee Act 1993 atau undang-undang lainnya yang tidak dapat dibatasi oleh hukum.

Pasal 3. Biaya, Pajak, Pembayaran, dan Verifikasi
Pada ayat b. ganti kalimat ketiga dengan 2 kalimat berikut:

Di Hong Kong, Indonesia, Korea, Makau, Malaysia, Filipina, Singapura, dan Vietham: Jumlah akan jatuh
tempo setelah penerimaan tagihan dari IBM dan harus dibayar dalam waktu 30 hari sejak tanggal tagihan ke
akun yang ditentukan oleh IBM. Apabila pembayaran tidak diterima dalam waktu 30 hari sejak tanggal tagihan,
IBM dapat membebankan biaya keterlambatan pembayaran atas jumlah yang tertunggak, yang dihitung
berdasarkan jumlah hari keterlambatan pembayaran diterima, dengan jumlah yang kurang dari: i) 2% untuk
setiap 30 hari periode atau bagiannya; atau ii) jumlah maksimum yang diizinkan oleh hukum yang berlaku.

Di Thailand: Jumlah akan jatuh tempo setelah penerimaan tagihan dari IBM dan harus dibayar dalam waktu 30
hari sejak tanggal tagihan ke akun yang ditentukan oleh IBM. Apabila pembayaran tidak diterima dalam waktu
30 hari sejak tanggal tagihan, biaya keterlambatan pembayaran dapat diberlakukan pada jumlah yang
tertunggak, dengan suku bunga sebesar 1,25% per bulan, yang dihitung berdasarkan jumlah hari keterlambatan
penerimaan pembayaran tersebut.

Pada kalimat pertama ayat c, hapus kata "dan" sebelum "(iv)", dan tambahkan tanda titik koma dan item baru berikut

"(v)™
Di India: ; dan (v) file mengenai Pajak yang Dikurangi pada Sumber (Taxes Deducted at Source - "TDS") yang
akurat dikembalikan secara tepat waktu. Apabila pajak, bea, retribusi, atau biaya apa pun ("Pajak") tidak
dibebankan pada basis dokumentasi pembebasan yang diberikan oleh Pemegang Lisensi dan otoritas
perpajakan selanjutnya mengatur bahwa Pajak tersebut harus dibebankan, maka Pemegang Lisensi akan
bertanggung jawab untuk membayar Pajak tersebut, termasuk setiap bunga, retribusi, dan/atau denda yang
berlaku.

Pada kalimat pertama ayat c, hapus kata "dan" sebelum "(iv)", dan ganti item (iv) serta tambahkan item baru (v) dengan:

Di Singapura, Malaysia, Filipina, Thailand, Indonesia, dan Vietnam: (iv) bekerja sama sepenuhnya dengan
IBM dalam mengupayakan pengabaian atau pengurangan pemotongan pajak atau pajak lainnya yang
pengabaian atau pengurangannya diminta oleh Pemegang Lisensi; dan (v) segera melengkapi, mengajukan,
dan menyimpan semua dokumen yang relevan dan terkini untuk pengabaian, pengurangan, atau pemotongan
tersebut.

Pasal 4. Tanggung Jawab dan Perlindungan Hak Kekayaan Intelektual
Pada ayat a, tambahkan hal berikut di akhir kalimat pertama:

Di Australia: (misalnya, apakah berdasarkan kontrak, perbuatan melawan hukum, kelalaian, berdasarkan
statuta atau sebaliknya)

Pada ayat a, kalimat kedua setelah kata "khusus" dan sebelum kata "insidental", tambahkan hal berikut:
Di Filipina: (termasuk ganti rugi eksemplari dan nominal), moral,
Tambahkan sebagai ayat baru setelah akhir ayat a (dan pastikan ayat ditulis ulang dengan benar):

Di Australia: Apabila IBM melanggar garansi yang tersirat dalam Undang-Undang Persaingan dan Konsumen
(Competition and Consumer Act) 2010, tanggung jawab IBM terbatas pada perbaikan atau penggantian barang-
barang atau pasokan barang-barang yang setara, atau pembayaran biaya penggantian barang-barang atau
memperbaiki barang-barang tersebut. Apabila garansi berkaitan dengan hak untuk menjual, kepemilikan tanpa
campur tangan pihak ketiga atau clear title atas barang berdasarkan skedul 2 daftar Competition and Consumer
Act, tidak satu pun dari batasan ini berlaku.

Pasal 5. Pengakhiran
Tambahkan di bagian akhir pasal sebagai ayat b baru:
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Di Indonesia: Para pihak mengabaikan pasal 1266 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata Indonesia
sepanjang ketentuan pasal tersebut memerlukan penetapan pengadilan untuk pengakhiran perjanjian yang
menciptakan kewajiban bersama.

Pasal 6. Peraturan Perundang-undangan yang Mengatur dan Cakupan Geografis

Pada ayat a, hanya di kalimat pertama, ganti frasa, "negara di mana transaksi untuk kepemilikan lisensi dilakukan”
dengan:

Di Kamboja, Laos: Negara Bagian New York, Amerika Serikat
Di Australia: Negara Bagian atau Wilayah di mana transaksi dilakukan
Di Hong Kong: Wilayah Administratif Khusus Hong Kong Republik Rakyat Tiongkok
Di Makau: Wilayah Administratif Khusus Hong Kong Republik Rakyat Tiongkok
Di Korea: Korea Selatan, dan tunduk pada Pengadilan Distrik Pusat Seoul, Korea Selatan
Di Taiwan: Taiwan
Di India: India
Pada ayat b, di kalimat pertama, item ii), setelah kata "termasuk" dan sebelum kata "membela", tambahkan:
Di Jepang: peraturan perundang-undangan Jepang dan

Pada ayat a, di kalimat kedua, ganti frasa "negara di mana transaksi untuk memperoleh kepemilikan lisensi dilakukan
atau, apabila IBM menyetujui, negara di mana Program ditempatkan untuk penggunaan produktif* dengan:

Di Hong Kong: Wilayah Administratif Khusus Hong Kong Republik Rakyat Tiongkok
Di Makau: Wilayah Administratif Khusus Makau Republik Rakyat Tiongkok
Di Taiwan: Taiwan

Tambahkan di akhir pasal sebagai ayat d baru:

Di Kamboja, Laos, Filipina, dan Sri Lanka: Sengketa-sengketa akan diselesaikan secara final melalui
arbitrase di Singapura berdasarkan Aturan Arbitrase dari Pusat Arbitrase Internasional Singapura (Arbitration
Rules of the Singapore International Arbitration Center) ("Aturan SIAC").

Di India: Sengketa-sengketa akan diselesaikan secara final sesuai dengan Undang-Undang Arbitrase dan
Konsiliasi (Arbitration and Conciliation Act) 1996 yang saat itu berlaku, dalam bahasa Inggris, yang berlokasi di
Bangalore, India. Di sana akan terdapat satu arbiter apabila jumlah dalam sengketa kurang dari atau sama
dengan lima puluh juta Rupee India dan tiga arbiter apabila berjumlah lebih banyak. Apabila seorang arbiter
diganti, proses hukum akan berlanjut dari tahap saat terdapat kekosongan.

Di Indonesia: Sengketa-sengketa akan diselesaikan secara final melalui arbitrase di Jakarta, Indonesia, yang
dilakukan oleh Badan Arbitrase Nasional Indonesia ("BANI") yang didirikan pada tahun 1977 sesuai dengan
aturan Badan Arbitrase Nasional Indonesia Putusan arbitrase bersifat final dan mengikat para pihak tanpa
banding dan harus secara tertulis serta memuat temuan fakta dan kesimpulan hukum.

Di Republik Rakyat Tiongkok: Salah satu pihak memiliki hak untuk mengajukan sengketa ke Komisi Arbitrase
Dagang dan Ekonomi Internasional Tiongkok (China International Economic and Trade Arbitration Commission)
di Beijing, RRT, untuk melakukan arbitrase. Para pihak setuju tiga arbiter akan digunakan untuk menyelesaikan
sengketa apa pun.

Di Vietnam: Sengketa-sengketa akan diselesaikan secara final melalui arbitrase di Vietham berdasarkan
Aturan Arbitrase dari Pusat Arbitrase Internasional Vietnam (Vietnam International Arbitration Centre - "VIAC")
("Aturan VIAC"). Semua proses hukum dan dokumen yang disajikan akan diberikan dalam bahasa Inggris.

Pasal 7. Umum

Pada ayat j, di kalimat kedua, ganti frasa "dua tahun" dengan:
Di India: tiga tahun

Tambahkan ayat | baru berikut ke akhir pasal ini:

Di Indonesia: Perjanjian ini dibuat dalam versi bahasa Inggris dan bahasa Indonesia. Sejauh diizinkan oleh
hukum yang berlaku, versi bahasa Inggris dari Perjanjian ini yang akan berlaku apabila terdapat
ketidaksesuaian di antara versi tersebut.

3. EROPA, TIMUR TENGAH, DAN AFRIKA
Pasal 3. Biaya, Pajak, Pembayaran, dan Verifikasi
Pada ayat b, tambahkan hal berikut di akhir kalimat ketiga:
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Di ltalia: jika IBM meminta dalam pemberitahuan secara tertulis kepada Pemegang Lisensi.

Di Ukraina: , sebesar jumlah yang melampaui batas waktunya dari hari berikutnya setelah tanggal jatuh tempo
hingga tanggal pembayaran aktual, dihitung prorata untuk setiap hari keterlambatan, dengan suku bunga
sebesar dua kali lipat dari tarif diskon yang ditentukan oleh Bank Nasional Ukraina (National Bank of Ukraine —
“NBU”) selama periode keterlambatan (ayat 6 pasal 232 Kitab Undang-Undang Hukum Dagang Ukraina tidak
berlaku).

Pada ayat b, ganti kalimat ketiga dengan pernyataan berikut:

Di Prancis: Jumlah akan jatuh tempo dan harus dibayar dalam waktu 10 hari sejak tanggal tagihan ke akun
yang ditentukan oleh IBM dan biaya keterlambatan pembayaran akan berlaku setara dengan tarif Bank Sentral
Eropa terbaru ditambah 10 poin, di samping biaya penagihan utang sebesar empat puluh (40) euro atau, jika
biaya ini melebihi empat puluh euro, pemberian ganti rugi pelengkap yang tunduk pada justifikasi jumlah yang
diklaim).

Di Rusia: Jumlah akan jatuh tempo setelah penerimaan tagihan dan harus dibayar dalam waktu 30 hari sejak
tanggal tagihan melalui transfer dana elektronik ke akun yang ditentukan oleh IBM. Biaya keterlambatan
pembayaran dengan tarif sebesar 24% per tahun yang dihitung untuk setiap hari di luar 30 hari tersebut
mungkin berlaku.

Pada ayat b, tambahkan hal berikut di akhir kalimat terakhir:
Di Lituania: , atau sebagaimana yang diberikan oleh hukum
Di akhir ayat b, tambahkan hal berikut:

Di Italia: Apabila tidak ada pembayaran atau pembayaran parsial, dan juga mematuhi prosedur klaim kredit
formal atau percobaan yang dapat dimulai oleh IBM, dengan mengabaikan pasal 4 Dekret Legislatif no. 231
tertanggal 9 Oktober 2002, dan sesuai dengan pasal 7 Dekret Legislatif yang sama, IBM akan memberi tahu
Pemegang Lisensi secara tertulis melalui surat tanda terima pengembalian yang terdaftar tentang biaya
keterlambatan pembayaran yang jatuh tempo.

Pasal 4. Tanggung Jawab dan Perlindungan Hak Kekayaan Intelektual
Pada ayat a, di kalimat pertama, masukkan hal berikut sebelum kata "jumlah yang dibayarkan":

Di Belgia, Prancis, Jerman, ltalia, Luksemburg, Malta, Portugal, dan Spanyol: lebih besar dari €500.000
(lima ratus ribu euro) atau

Di Irlandia dan Inggris Raya: 125% dari
Pada ayat a, di kalimat pertama, ganti frasa "ganti rugi langsung yang ditanggung oleh Pemegang Lisensi" dengan:

Di Spanyol: dan ganti rugi terbukti yang ditanggung oleh Pemegang Lisensi sebagai konsekuensi langsung dari
wanprestasi IBM

Pada ayat a, masukkan kalimat baru berikut ini setelah kalimat pertama:

Di Slovakia: Mengacu pada § 379 Kitab Undang-Undang Hukum Dagang, Undang-Undang No. 513/1991 Caoll.
sebagaimana yang diubah dan mengenai semua ketentuan yang berkaitan dengan kesimpulan perjanjian,
kedua belah pihak menyatakan bahwa total ganti rugi yang dapat diperkirakan, yang mungkin timbul, tidak akan
melebihi jumlah di atas, dan jumlah ini merupakan jumlah maksimum yang menjadi tanggung jawab IBM.

Pada ayat a, masukkan kalimat baru berikut sebelum kalimat kedua:

Di Rusia: IBM tidak akan bertanggung jawab atas manfaat yang hilang.
Pada ayat a, di kalimat kedua, hapus kata:

Di Irlandia dan Inggris Raya: ekonomi
Pada ayat a, ganti kalimat kedua dengan:

Di Belgia, Belanda, dan Luksemburg: IBM tidak akan bertanggung jawab atas ganti rugi tidak langsung atau
konsekuensional, hilangnya laba, bisnis, nilai, pendapatan, nama baik, rusaknya reputasi atau penghematan
yang diharapkan, klaim pihak ketiga mana pun terhadap Pemegang Lisensi, serta hilangnya (atau kerusakan
pada) data.

Di Prancis: IBM tidak akan bertanggung jawab atas rusaknya reputasi, ganti rugi tidak langsung, atau
hilangnya laba, bisnis, nilai, pendapatan, nama baik, atau penghematan yang diharapkan.

Di Portugal: IBM tidak akan bertanggung jawab atas ganti rugi tidak langsung, termasuk hilangnya laba.

Di Spanyol: IBM tidak akan bertanggung jawab atas rusaknya reputasi, hilangnya laba, bisnis, nilai,
pendapatan, nama baik, atau penghematan yang diharapkan.
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Tambahkan hal berikut di akhir ayat a:

Di Prancis: Syarat-syarat Perjanjian, termasuk syarat-syarat keuangan, ditetapkan dengan pertimbangan
klausul saat ini, yang merupakan bagian integral dari ekonomi umum Perjanjian.

Pada ayat b, ganti "ganti rugi yang tidak dapat dibatasi berdasarkan hukum yang berlaku” dengan hal berikut:

Di Jerman: i) ganti rugi untuk cedera fisik (termasuk meninggal dunia); ii) kerugian atau kerusakan yang
diakibatkan oleh pelanggaran garansi yang ditanggung oleh IBM sehubungan dengan transaksi apa pun
berdasarkan Perjanjian ini; dan iii) yang disebabkan dengan sengaja atau karena kelalaian berat.

Pasal 6. Peraturan Perundang-undangan yang Mengatur dan Cakupan Geografis

Pada ayat a, hanya di kalimat pertama, ganti frasa "negara di mana transaksi untuk kepemilikan lisensi dilakukan"

dengan:

Di Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Kroasia, Republik Makedonia
Bekas Yugoslavia, Georgia, Kazakstan, Kirgistan, Moldova, Montenegro, Romania, Rusia, Serbia,
Tajikistan, Turkmenistan, Ukraina, dan Usbekistan: Austria

Di Estonia, Latvia, dan Lituania: Finlandia

Di Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Tanjung Verde, Republik Afrika Tengah,
Chad, Komoro, Republik Kongo, Djibouti, Republik Demokratik Kongo, Guinea Ekuator, Guyana
Prancis, Polinesia Prancis, Gabon, Guinea, Guinea-Bissau, Pantai Gading, Lebanon, Madagaskar, Mali,
Mauritania, Mauritius, Mayotte, Maroko, Kaledonia Baru, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo,
Tunisia, Vanuatu, serta Wallis dan Futuna: Prancis

Di Angola, Bahrain, Botswana, Mesir, Eritrea, Ethiopia, Gambia, Ghana, Irak, Yordania, Kenya, Kuwait,
Liberia, Malawi, Malta, Mozambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome dan Principe, Arab
Saudi, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, Uni Emirat Arab, Tepi Barat/Gaza, Yaman, Zambia, dan
Zimbabwe: Inggris

Di Liechtenstein: Swiss
Di Afrika Selatan, Namibia, Lesotho, dan Swaziland: Republik Afrika Selatan
Di Inggris Raya: Inggris

Pada ayat a, tambahkan hal berikut di akhir kalimat pertama:

Di Prancis: Para Pihak setuju bahwa pasal 1222 dan 1223 dari Kitab Undang-Undang Hukum Perdata Prancis
tidak berlaku.

Tambahkan hal berikut di akhir ayat a:

Di Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Kroasia, Republik Makedonia
Bekas Yugoslavia, Georgia, Kazakstan, Kosovo, Kirgistan, Moldova, Montenegro, Romania, Rusia,
Serbia, Tajikistan, Turkmenistan, Ukraina, dan Usbekistan: Semua sengketa yang muncul akibat Perjanjian
ini akan diselesaikan secara final oleh Pusat Arbitrase Internasional Dewan Ekonomi Federal Austria
(International Arbitral Centre of the Austrian Federal Economic Chamber) (Badan Arbitrase), berdasarkan
Aturan Arbitrase dari Pusat Arbitrase tersebut (Aturan Wina), di Wina, Austria, dengan bahasa Inggris sebagai
bahasa resmi, dengan tiga arbiter yang tidak memihak yang ditunjuk sesuai dengan Aturan Wina. Setiap pihak
akan menunjuk seorang arbiter yang akan bersama-sama mengangkat seorang ketua independen dalam waktu
30 hari atau jika tidak, ketua akan ditunjuk oleh Dewan Arbitrase berdasarkan Aturan Wina. Para arbiter tidak
akan memiliki kewenangan untuk memberikan putusan sela (injunctive relief) atau ganti rugi (damage) yang
dikecualikan oleh atau melebihi batas-batas yang terdapat dalam Perjanjian ini. Tidak ada satu pun dalam
Perjanjian ini yang akan mencegah salah satu pihak untuk mengupayakan proses-proses hukum pengadilan
untuk (1) pembebasan interim untuk mencegah prasangka material atau pelanggaran ketentuan kerahasiaan
atau hak kekayaan intelektual, atau (2) menentukan validitas atau kepemilikan setiap hak cipta, paten, atau
merek dagang yang dimiliki atau dinilai oleh suatu pihak atau Perusahaannya, atau (3) penagihan utang
sejumlah di bawah USD 500.000,00.

Di Estonia, Latvia, dan Lituania: Semua sengketa yang timbul akibat Perjanjian ini akan diselesaikan secara
final oleh Institut Arbitrase dari Kamar Dagang Finlandia (Finland Chamber of Commerce - "FAI") (Badan
Arbitrase), berdasarkan Aturan Arbitrase Kamar Dagang Finlandia (Aturan), di Helsinki, Finlandia, dengan
bahasa Inggris sebagai bahasa resmi, dengan tiga arbiter yang tidak memihak yang ditunjuk sesuai dengan
Aturan tersebut. Setiap pihak akan menunjuk seorang arbiter yang akan bersama-sama mengangkat seorang
ketua independen dalam waktu 30 hari atau jika tidak, ketua akan ditunjuk oleh Dewan Arbitrase berdasarkan
Aturan tersebut. Para arbiter tidak akan memiliki kewenangan untuk memberikan putusan sela (injunctive relief)
atau ganti rugi (damage) yang dikecualikan oleh atau melebihi batas-batas yang terdapat dalam Perjanjian ini.
Tidak ada satu pun dalam Perjanjian ini yang akan mencegah salah satu pihak untuk mengupayakan proses-
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proses hukum pengadilan untuk (1) pembebasan interim untuk mencegah prasangka material atau pelanggaran
ketentuan kerahasiaan atau hak kekayaan intelektual, atau (2) menentukan validitas atau kepemilikan setiap
hak cipta, paten, atau merek dagang yang dimiliki atau dinilai oleh suatu pihak atau Perusahaannya, atau (3)
penagihan utang sejumlah di bawah USD 500.000,00.

Di Afghanistan, Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Tanjung Verde, Djibouti, Mesir, Eritrea, Ethiopia,
Gambia, Ghana, Irak, Yordania, Kenya, Kuwait, Lebanon, Liberia, Libya, Madagaskar, Malawi, Mozambik,
Nigeria, Oman, Pakistan, Teritorial Palestina, Qatar, Rwanda, Sao Tome dan Principe, Arab Saudi,
Seychelles, Sierra Leone, Somalia, Sudan Selatan, Tanzania, Uganda, Uni Emirat Arab, Sahara Barat,
Yaman, Zambia, dan Zimbabwe: Semua sengketa yang timbul dari Perjanjian ini akan diselesaikan secara
final melalui Pengadilan Arbitrase Internasional London (London Court of International Arbitration - "LCIA")
(Dewan Arbitrase), berdasarkan Aturan Arbitrase LCIA di London, UK, dalam bahasa Inggris sebagai bahasa
resmi, oleh tiga arbiter yang tidak memihak, yang ditunjuk sesuai dengan Aturan-Aturan ini. Setiap pihak akan
menunjuk seorang arbiter yang akan bersama-sama mengangkat seorang ketua independen dalam waktu 30
hari atau jika tidak, ketua akan ditunjuk oleh Dewan Arbitrase berdasarkan Aturan tersebut. Para arbiter tidak
akan memiliki kewenangan untuk memberikan putusan sela (injunctive relief) atau ganti rugi (damage) yang
dikecualikan oleh atau melebihi batas-batas yang terdapat dalam Perjanjian ini. Tidak ada satu pun dalam
Perjanjian ini yang akan mencegah salah satu pihak untuk mengupayakan proses-proses hukum pengadilan
untuk (1) pembebasan interim untuk mencegah prasangka material atau pelanggaran ketentuan kerahasiaan
atau hak kekayaan intelektual, atau (2) menentukan validitas atau kepemilikan setiap hak cipta, paten, atau
merek dagang yang dimiliki atau dinilai oleh suatu pihak atau Perusahaannya, atau (3) penagihan utang
sejumlah di bawah USD 500.000,00.

Di Algeria, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Republik Afrika Tengah, Chad, Republik Kongo, Republik
Demokratik Kongo, Guinea Ekuator, Guyana Prancis, Polinesia Prancis, Gabon, Guinea, Guinea-Bissau,
Pantai Gading, Mali, Mauritania, Mauritius, Maroko, Niger, Senegal, Togo, dan Tunisia: Semua sengketa
yang timbul dari Perjanjian ini akan diselesaikan secara final melalui Pengadilan Arbitrase Internasional
(International Court of Arbitration) ICC, di Paris (Dewan Arbitrase) berdasarkan aturan arbitrasenya (Aturan) di
Paris, Prancis dalam bahasa Prancis sebagai bahasa resmi, oleh tiga arbiter yang tidak memihak, yang ditunjuk
sesuai dengan Aturan-Aturan ini. Setiap pihak akan menunjuk seorang arbiter yang akan bersama-sama
mengangkat seorang ketua independen dalam waktu 30 hari atau jika tidak, ketua akan ditunjuk oleh Dewan
Arbitrase berdasarkan Aturan tersebut. Para arbiter tidak akan memiliki kewenangan untuk memberikan
putusan sela (injunctive relief) atau ganti rugi (damage) yang dikecualikan oleh atau melebihi batas-batas yang
terdapat dalam Perjanjian ini. Tidak ada satu pun dalam Perjanjian ini yang akan mencegah salah satu pihak
untuk mengupayakan proses-proses hukum pengadilan untuk (1) pembebasan interim untuk mencegah
prasangka material atau pelanggaran ketentuan kerahasiaan atau hak kekayaan intelektual, atau (2)
menentukan validitas atau kepemilikan setiap hak cipta, paten, atau merek dagang yang dimiliki atau dinilai oleh
suatu pihak atau Perusahaannya, atau (3) penagihan utang sejumlah di bawah USD 250.000,00.

Di Afrika Selatan, Namibia, Lesotho, dan Swaziland: Semua sengketa yang timbul akibat Perjanjian ini akan
diselesaikan secara final oleh Yayasan Arbitrase Afrika Selatan (Arbitration Foundation of Southern Africa -
"AFSA") (Badan Arbitrase), berdasarkan Aturan Arbitrase AFSA (Aturan), di Johannesburg, Afrika Selatan,
dengan bahasa Inggris sebagai bahasa resmi, dengan tiga arbiter yang tidak memihak yang ditunjuk sesuai
dengan Aturan tersebut. Setiap pihak akan menunjuk seorang arbiter yang akan bersama-sama mengangkat
seorang ketua independen dalam waktu 30 hari atau jika tidak, ketua akan ditunjuk oleh Dewan Arbitrase
berdasarkan Aturan tersebut. Para arbiter tidak akan memiliki kewenangan untuk memberikan putusan sela
(injunctive relief) atau ganti rugi (damage) yang dikecualikan oleh atau melebihi batas-batas yang terdapat
dalam Perjanijian ini. Tidak ada satu pun dalam Perjanjian ini yang akan mencegah salah satu pihak untuk
mengupayakan proses-proses hukum pengadilan untuk (1) pembebasan interim untuk mencegah prasangka
material atau pelanggaran ketentuan kerahasiaan atau hak kekayaan intelektual, atau (2) menentukan validitas
atau kepemilikan setiap hak cipta, paten, atau merek dagang yang dimiliki atau dinilai oleh suatu pihak atau
Perusahaannya, atau (3) penagihan utang sejumlah di bawah USD 250.000,00.

Di Andora, Austria, Siprus, Prancis, Jerman, Yunani, Israel, Italia, Portugal, Spanyol, Swiss, dan Turki:
Semua sengketa akan diajukan ke hadapan dan tunduk pada yurisdiksi eksklusif dari pengadilan yurisdiksi yang
berwenang berikut:

Di Andora: Pengadilan Niaga Paris (Commercial Court of Paris).
Di Austria: pengadilan Wina, Austria (Dalam Kota).

Di Siprus: pengadilan yang berwenang di Nikosia.

Di Prancis: Pengadilan Niaga Paris (Commercial Court of Paris).
Di Jerman: pengadilan Stuttgart.
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Di Yunani: pengadilan yang berwenang di Athena.
Di Israel: pengadilan Tel Aviv Jaffa.

Di Italia: pengadilan Milan.

Di Portugal: pengadilan Lisabon.

Di Spanyol: pengadilan Madrid.

Di Swiss: pengadilan niaga kanton Zurich.

Di Turki: Pengadilan Pusat Istanbul (Caglayan) dan Direktorat Eksekusi Istanbul (Istanbul Central
(Caglayan) Courts and Execution Directorates of Istanbul), Republik Turki.

Di Belanda: Para Pihak mengesampingkan hak-hak mereka berdasarkan Hak Milik 7.1 (‘Koop') dan
klausul 7:401 dan 402 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata Belanda, dan hak mereka untuk meminta
disolusi sebagian atau sepenuhnya (‘gehele of partiele ontbinding’) atas Perjanjian ini berdasarkan pasal
6:265 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata Belanda.

Pasal 7. Umum
Pada ayat d, masukkan hal berikut di akhir ayat:

Di Spanyol: IBM akan mematuhi permintaan untuk mengakses, memperbarui, atau menghapus informasi
kontak jika dikirimkan ke alamat berikut ini; IBM, ¢/ Santa Hortensia 26-28, 28002 Madrid, Departamento de
Privacidad de Datos.

Pada ayat j, tambahkan di akhir ayat:

Di Republik Ceko: Sesuai dengan Pasal 1801 of Undang-Undang No. 89/2012 Coll. (“Hukum Perdata” (Civil
Code)), Pasal 1799 dan Pasal 1800 pada Hukum Perdata sebagaimana yang diamendemen, tidak berlaku
untuk transaksi berdasarkan Perjanjian ini. Pemegang Lisensi menerima risiko perubahan kondisi berdasarkan
Pasal 1765 pada KUH Perdata.

Pada ayat j:

Di Bulgaria, Kroasia, Rusia, Serbia, dan Slovenia: hapus kalimat kedua yang berbunyi: "Tidak satu pun pihak
akan mengajukan tindakan hukum yang timbul dari atau berkaitan dengan Perjanjian ini lebih dari dua tahun
setelah timbulnya penyebab gugatan tersebut".

Pada ayat j, tambahkan ke akhir kalimat kedua:
Di Lituania: , kecuali sebagaimana yang diberikan oleh hukum
Pada ayat j, ganti kalimat kedua dengan:

Di Polandia: Tidak ada satu pun pihak yang akan mengajukan tindakan hukum yang timbul dari atau berkaitan
dengan Perjanjian ini dalam jangka waktu lebih dari tiga tahun setelah timbulnya penyebab gugatan, kecuali
untuk tindakan non-pembayaran yang akan diajukan dalam jangka waktu yang tidak lebih dari 2 tahun setelah
pembayaran jatuh tempo.

Pada ayat j, kalimat kedua, ganti kata "dua" dengan:
Di Latvia dan Ukraina: tiga
Di Slovakia: empat

Pada ayat j, tambahkan ke akhir kalimat ketiga yang berbunyi: "Tidak ada satu pihak pun yang bertanggung jawab atas
kegagalan dalam memenuhi kewajiban non-moneternya karena penyebab-penyebab di luar kendalinya:

Di Rusia: , termasuk namun tidak terbatas pada gempa bumi, banjir, kebakaran, bencana alam, demo
(termasuk demo karyawan para pihak), peperangan, tindakan militer, embargo, blokade, sanksi internasional
atau pemerintah, dan putusan yurisdiksi yang berlaku.

Pada ayat j, kalimat ketiga, ubah kalimat: "Tidak ada satu pihak pun yang bertanggung jawab atas kegagalan dalam
memenuhi kewajiban non-moneternya karena penyebab-penyebab di luar kendalinya" sebagai berikut:

Di Ukraina: Tidak ada satu pihak pun yang bertanggung jawab atas kegagalan dalam memenuhi kewajiban
non-moneternya karena penyebab atau perubahan peraturan di luar kendalinya, termasuk namun tidak terbatas
pada persyaratan sanksi impor, ekspor, dan ekonomi Amerika Serikat.

Tambahkan hal berikut di akhir pasal sebagai ayat | baru:

Di Hongaria: Dengan menandatangani Perjanjian ini, Pemegang Lisensi mengonfirmasi bahwa Pemegang
Lisensi telah memperoleh informasi yang cukup tentang semua ketentuan Perjanjian ini dan berkesempatan
untuk merundingkan syarat-syarat tersebut. Ketentuan berikut dapat menyimpang secara signifikan dari
ketentuan yang secara umum diberlakukan oleh hukum di Hongaria dan kedua belah pihak menerima
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ketentuan tersebut dengan menandatangani Perjanjian: Lisensi Program; Jaminan; Biaya, Pajak, Pembayaran,
dan Verifikasi; Tanggung Jawab dan Perlindungan Hak Kekayaan Intelektual; Pengakhiran; Peraturan
Perundang-undangan yang Mengatur dan Cakupan Geografis; serta Umum.

Di Republik Ceko: Pemegang Lisensi secara tegas menerima syarat-syarat perjanjian ini yang mencakup
syarat-syarat komersial penting berikut: i) batasan dan sanggahan mengenai tanggung jawab untuk kecacatan
(Jaminan); ii) batasan kepemilikan Pemegang Lisensi atas kerusakan (Tanggung Jawab dan Perlindungan Hak
Kekayaan Intelektual); iii) sifat peraturan ekspor dan impor yang mengikat (Peraturan Perundang-undangan
yang Mengatur dan Cakupan Geografis); iv) periode batasan yang lebih singkat (Umum); v) pengecualian
penerapan ketentuan kontrak baku (Umum); dan vi) penerimaan risiko perubahan keadaan (Umum).

Di Romania: Pemegang Lisensi secara tegas menerima, klausul standar berikut yang dapat dianggap sebagai
"klausul tidak biasa" sesuai dengan ketentuan pasal 1203 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata Romania:
klausul 2, 4, 5, 8j. Dengan ini Pemegang Lisensi menyatakan bahwa pihaknya telah memperoleh informasi yang
cukup mengenai semua ketentuan Perjanjian ini, termasuk klausul yang disebutkan di atas, pihaknya telah
menganalisis dan memahami dengan baik ketentuan tersebut, dan berkesempatan merundingkan syarat-syarat
dari setiap klausul.

This document is made in the English and Indonesian languages. To the extent permitted by the prevailing law, the English
language of this document will prevail in the case of any inconsistencies or differences of interpretation with the Indonesian
language text of this document.

Dokumen ini dibuat dalam bahasa Inggris dan bahasa Indonesia. Sepanjang diperbolehkan oleh hukum yang berlaku,
dalam hal terdapat ketidaksesuaian atau perbedaan penafsiran dengan teks bahasa Indonesia dari dokumen ini, maka
teks dalam bahasa Inggris yang akan berlaku.
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Accordo Internazionale di Licenza per Programmi senza Garanzia

Parte 1 — Condizioni Generali

SCARICANDO, INSTALLANDO, COPIANDO, ACCEDENDO, FACENDO CLIC SUL PULSANTE "ACCETTO" O
UTILIZZANDO IL PROGRAMMA IN QUALSIASI ALTRO MODO, IL LICENZIATARIO CONFERMA DI AVER
ACCETTATO LE CONDIZIONI DEL PRESENTE ACCORDO. SE SI ACCETTANO LE PRESENTI CONDIZIONI PER
CONTO DEL LICENZIATARIO, SI DICHIARA DI AVERE PIENA AUTORITA A VINCOLARE IL LICENZIATARIO
ALLE PRESENTI CONDIZIONI.

SE NON SI ACCETTANO LE PRESENTI CONDIZIONI O NON SE NE HA L'AUTORITA: i) NON SCARICARE,
INSTALLARE, COPIARE, ACCEDERE, FARE CLIC SUL PULSANTE "ACCETTO" O UTILIZZARE IL PROGRAMMA;
E ii) RESTITUIRE PRONTAMENTE IL SUPPORTO NON UTILIZZATO, LA DOCUMENTAZIONE E LA PROVA DI
TITOLARITA ALLA PARTE DA CUI E STATO OTTENUTO PER IL RIMBORSO DELL'IMPORTO PAGATO. SE IL
PROGRAMMA E STATO SCARICATO, DISTRUGGERNE TUTTE LE COPIE.

Il presente Accordo Internazionale di Licenza per Programmi senza Garanzia (ILAN) e i Documenti d'Ordine applicabili
(nell'insieme I"Accordo") costituiscono I'accordo completo tra il Licenziatario e IBM in merito all'utilizzo di un
Programma. Le condizioni richieste dal Paese incluse nella Parte 2 del presente ILAN sostituiscono o modificano le
condizioni della Parte 1.

I Documenti d'Ordine forniscono descrizione, informazioni e clausole riguardanti il Programma e il suo uso autorizzato.
Esempi di Documenti d'Ordine per Programmi includono informazioni sulla licenza (L), specifiche del programma fornito
su licenza (LPS), preventivi, prove di titolarita (PoE) o fatture. In caso di conflitto tra le disposizioni, le condizioni del
Documento d'Ordine prevarranno su quelle dell'lLAN.

1. Licenza di Programma

a. Un Programma €& rappresentato da un programma eseguibile per computer con marchio IBM e dal relativo
materiale e include copie intere e parziali. | dettagli del programma sono descritti in un Documento
d'Ordine disponibile alla pagine http://www.ibm.com/software/sla (per i programmi Passport Advantage) o
alla pagina http: //www.ibm.com/support/knowledgecenter (per altri Programmi IBM), nella directory dei
comandi di sistema del Programma oppure dove altrimenti specificato da IBM. All'utilizzo dei Programmi
da parte del Licenziatario si applicano le policy software IBM (come ad esempio backup, utilizzo
temporaneo e ambiente cloud approvato da IBM) disponibili all'indirizzo
http://www.ibm.com/softwarepolicies.

b. Le copie dei programmi sono protette da copyright e concesse in licenza.
c. Al Licenziatario viene concessa una licenza non esclusiva per:

(1) utilizzare ciascuna copia di un Programma, in base alle condizioni dell'’Accordo e, ove applicabile,
limitatamente al numero di titolarita di licenza acquistate dal Licenziatario ("Uso Autorizzato");

(2) creare ed installare le copie a supporto di tale Uso Autorizzato; e
(3) creare una copia di backup.

d. | Programmi possono essere utilizzati dal Licenziatario, dai propri dipendenti e appaltatori. Il Licenziatario
non puo noleggiare o concedere in leasing un Programma o fornire a terzi servizi IT commerciali, di
hosting o di timesharing. La titolarita di ulteriori diritti pud essere fornita a costi aggiuntivi o in base a
condizioni differenti.

e. Afronte della licenza per un Programma, il Licenziatario si impegna a:
(1) riprodurre le indicazioni relative al diritto d'autore e altri marchi su qualsiasi copia;

(2) garantire che chiunque utilizzi il Programma: i) lo faccia solo per conto del Licenziatario e nel rispetto
dell'lUso Autorizzato del Licenziatario; e ii) conformemente al presente Accordo;

(3) non effettuare alcuna attivita di reverse assembling, reverse compiling o translating nonché alcuna
forma di reverse engineering del Programma se non espressamente consentito dalla legislazione
applicabile senza possibilita di rinuncia contrattuale; e

(4) non utilizzare alcuno degli elementi del Programma o dei materiali correlati forniti su licenza in modo
disgiunto dal Programma.

f. Se il Documento d'Ordine di un Programma ("Programma Principale") stabilisce che con il Programma
Principale & incluso un "Programma di Supporto”, il Licenziatario potra utilizzare il Programma di Supporto
nel rispetto di qualsiasi limitazione di licenza del Programma Principale e solo per supportare il
Programma Principale.
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3.1

Questa licenza si applica a ciascuna copia del Programma effettuata dal Licenziatario.

Un aggiornamento, fix o patch di un Programma € soggetto alle condizioni che regolano il Programma, a
meno che non vengano fornite nuove condizioni in un Documento d'Ordine aggiornato. Il Licenziatario
accetta tali nuove condizioni al momento dell'installazione dell'aggiornamento, fix o patch. Se un
Programma viene sostituito da un aggiornamento, il Licenziatario accetta di interrompere tempestivamente
l'utilizzo del Programma sostituito.

Se il Licenziatario, per un qualsiasi motivo, non & soddisfatto di un Programma, puo, entro 30 giorni dalla
data di acquisto di tale Programma, cessare la licenza restituendo il Programma e la prova di titolarita a
IBM o al Business Partner IBM autorizzato, per un ottenere il imborso dell'importo pagato. Per istruzioni
sul rimborso di un Programma scaricato, contattare la parte da cui il Licenziatario ha acquistato il
Programma.

Garanzie

a.

IBM non garantisce il funzionamento ininterrotto o senza errori di un Programma IBM, né
garantisce che IBM correggera tutti gli eventuali difetti e neppure che evitera interruzioni di terze
parti. Queste garanzie sono le uniche garanzie prestate da IBM e sostituiscono tutte le altre
garanzie di legge, o le altre garanzie o condizioni, espresse o implicite, incluse atitolo
esemplificativo ma non esaustivo, garanzie o condizioni di qualita soddisfacente, di
commerciabilita e di idoneita per uno scopo specifico, fatto salvo quanto previsto dalle norme
inderogabili di legge. Le garanzie non troveranno applicazione nella misura in cui vi sia stato un
utilizzo errato, modifiche, danni non causati da IBM o0 mancato rispetto delle istruzioni scritte
fornite da IBM. | Programmi Non IBM sono forniti "NELLO STATO IN CUI TROVANO" senza
garanzie di alcun tipo. Le terze parti possono fornire al Licenziatario le proprie garanzie.

Stipulando un accordo separato sara possibile ottenere supporto aggiuntivo durante o dopo il periodo di
garanzia.

Corrispettivi, Tasse, Pagamenti e Verifiche

a.

Il diritto del Licenziatario ad utilizzare un Programma € subordinato al pagamento da parte del
Licenziatario dei canoni applicabili, ove presenti, secondo quanto specificato nell'accordo in base al quale
il Licenziatario ha acquistato le titolarita di licenza. In previsione di un aumento di utilizzo del Programma il
Licenziatario e tenuto ad acquistare anticipatamente ulteriori titolarita di licenza.

Il Licenziatario accetta di pagare tutti i corrispettivi applicabili per le titolarita acquistare e qualsiasi
addebito per l'utilizzo in eccesso rispetto a quanto autorizzato. | corrispettivi dovuti non comprendono
eventuali imposte o altri dazi, tasse, oppure tributi imposti da qualsiasi autorita, derivanti dall'acquisto da
parte del Licenziatario delle titolarita e saranno fatturati in aggiunta a tali corrispettivi. Gli importi sono
esigibili al ricevimento della fattura da IBM e pagabili entro 30 giorni dalla data della fattura su un conto
specificato da IBM. Potranno essere applicati interessi di mora per ritardato pagamento. In previsione di
un aumento di utilizzo del Programma il Licenziatario & tenuto ad acquistare adeguatamente in anticipo
ulteriori titolarita di licenza. IBM non concede crediti o rimborsi per corrispettivi gia scaduti o pagati, ad
eccezione di quanto specificato altrove nel presente ILAN, nel Documento d'Ordine applicabile o nelle
condizioni dell'accordo in base al quale il Licenziatario ha acquistato le titolarita di licenza.

In base alle titolarita acquistate, il Licenziatario accetta di: i) versare le eventuali ritenute d'imposta
applicabili direttamente all'ente pubblico competente se richiesto dalla legge; ii) fornire a IBM tutta la
documentazione fiscale comprovante I'avvenuto pagamento; iii) corrispondere a IBM gli importi dovuti al
netto delle ritenute applicabili; e iv) collaborare appieno con IBM per individuare eventuali esenzioni o
riduzioni delle ritenute applicabili, completare e archiviare tempestivamente tutti i documenti pertinenti.

Se il Licenziatario importa, esporta, trasferisce, accede o utilizza un Programma oltre confine, accetta di
essere responsabile e pagare alle autorita qualsiasi imposta doganale, dazio, tassa o simile determinata
dalle autorita. Sono escluse eventuali imposte sul reddito netto di IBM.

Verifica della licenza

a.

Per tutti i Programmi, tutti i siti e per tutti gli ambienti, il Licenziatario creera, conservera e ogni anno
fornira a IBM su richiesta con preavviso di 30 giorni: i) un report, in un formato indicato da IBM, creato
utilizzando record, output dei tool di sistema e altre informazioni di sistema,; e ii) documentazione di
supporto (collettivamente, "Dati di Implementazione").

Previo ragionevole preavviso, IBM e i suoi revisori indipendenti potranno verificare la conformita del
Licenziatario al presente Accordo, in tutti i siti e per tutti gli ambienti in cui il Licenziatario utilizza (per
gualsiasi fine) i Programmi. La verifica sara condotta in modo ragionevole e affinché venga arrecato il
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minor disagio possibile alle attivita commerciali del Licenziatario e potra essere condotta presso la sede
del Licenziatario, durante il normale orario lavorativo. IBM stipulera un accordo di riservatezza scritto con il
revisore indipendente. Oltre a fornire i Dati di Implementazione descritti in precedenza, il Licenziatario
accetta di fornire su richiesta a IBM e ai suoi revisori ulteriori informazioni accurate e Dati di
Implementazione.

Il Licenziatario ordinera e corrispondera prontamente gli addebiti, alle tariffe di IBM a quel momento
vigenti, associate a: i) eventuali implementazioni in eccesso rispetto alle autorizzazioni indicate da
qualsiasi report o verifica annuale; ii) abbonamento & servizi di supporto (S&S) applicabili per tali
implementazioni in eccesso per la durata minore di tale uso in eccesso o due anni; € iii) eventuali costi
aggiuntivi e altre responsabilita determinate a seguito di tale verifica, inclusi ma non limitati a tasse, dazi e
imposte normative.

4. Responsabilita e Protezione della Proprieta Intellettuale

a.

La responsabilita complessiva di IBM per tutte le azioni relative al presente Accordo sara limitata ai soli
danni diretti effettivi, subiti dal Licenziatario, fino ad un ammontare pari al maggiore importo tra: i) U.S.
$10.000,00 (o I'equivalente in valuta locale); o ii) il totale degli importi pagati (se si tratta di canoni
ricorrenti, il limite massimo sara pari allammontare equivalente ai canoni pagati per 12 mesi) per le
titolarita del Programma che € oggetto dell’azione, indipendentemente dalle ragioni che fondano I'azione
stessa. In nessun caso IBM sara responsabile per danni speciali, incidentali, punitivi, indiretti o per
danni economici di tipo consequenziale, mancato guadagno, o perdite di profitto, di opportunita
commerciali, di fatturato o di risparmi. Queste limitazioni si applicano complessivamente a IBM,
alle relative consociate, subappaltatori e fornitori.

| seguenti importi, non sono soggetti ai limiti sopra specificati: danni che non possono essere limitati dalla
legge applicabile.

IBM non avra alcuna responsabilita per le pretese riguardanti Prodotti Non IBM, articoli non forniti da IBM
0 per qualsiasi violazione di legge o dei diritti di terze parti causati dal Contenuto o da materiali, progetti,
specifiche del Licenziatario. | contenuti consistono di tutti i dati, i software e informazioni che il
Licenziatario e i relativi utenti autorizzati forniscono, ne autorizzano I'accesso o immettono nel Programma
IBM.

5. Recesso

a.

IBM puo risolvere la licenza per I'utilizzo di un Programma del Licenziatario se questi non adempie alle
obbligazioni derivanti dall'lLAN, dal Documento d'Ordine o dagli accordi di acquisizione, quali I'Accordo
Internazionale Passport Advantage (IPAA). Il Licenziatario distruggera tempestivamente tutte le copie del
Programma al termine della licenza. Qualsiasi condizione che per sua natura si estenda oltre la
cessazione, restera in vigore fino al relativo adempimento e vincolera gli eredi, i successori e gli aventi
causa della parte interessata.

6. Leggi Applicabili, Foro e Ambito Geografico

a.

Entrambe le parti accettano l'applicazione della legge italiana, indipendentemente dai principi di conflitto in
materia di legge applicabile. | diritti e gli obblighi di ciascuna parte sono validi solo nel Paese in cui viene
acquistata la titolarita di licenza, o, qualora IBM accetti, nel Paese in cui il Programma viene utilizzato,
fermo restando che tutte le licenze sono valide come specificamente concordato.

Ciascuna Parte & inoltre responsabile di rispettare: i) leggi € normative applicabili alle proprie attivita
commerciali e ai propri Contenuti e ii) leggi e normative applicabili in materia di importazione ed
esportazione e le relative sanzioni, incluse quelle relative al regime di controllo degli scambi degli Stati
Uniti d'America e di qualsiasi giurisdizione applicabile, che proibiscono o limitano I'importazione,
I'esportazione, la riesportazione o il trasferimento di prodotti, tecnologia, servizi o dati, direttamente o
indirettamente, a o per alcuni stati, per determinati usi o verso determinati utenti finali.

Qualora una qualsiasi clausola del presente Accordo per un Programma dovesse essere non valida o
inefficace, le restanti clausole rimarranno pienamente in vigore ed efficaci. Le condizioni del presente
Accordo non limitano in alcun modo i diritti dei consumatori a cui non é possibile rinunciare o che non
possono essere limitati convenzionalmente. La Convenzione delle Nazioni Unite sui Contratti per la
Vendita Internazionale di Merci non € applicabile.

7. Disposizioni Generali

a.

IBM e un fornitore indipendente e non ha rapporti di agenzia, joint venture, partnership o fiduciari con il
Licenziatario, né si impegna ad assumere alcun obbligo del Licenziatario o responsabilita per operazioni o
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per l'attivita commerciale del Licenziatario. Il Licenziatario € responsabile del proprio uso dei Programmi
IBM e Non IBM. IBM funge solo da un fornitore di Information Technology. Qualsiasi indicazione,
suggerimento d'uso o linee guida o utilizzo di un Programma forniti da IBM, non costituisce consulenza di
tipo legale, medico, sanitario, contabile o di altro settore professionale. |l Licenziatario dovra ottenere un
apposito parere di un esperto.

b.  PeriProgrammi che IBM fornisce al Licenziatario in forma tangibile, IBM si impegna a rispettare gli
obblighi di spedizione e consegna di tali Programmi al vettore designato da IBM, salvo diversamente
concordato e sottoscritto tra il Licenziatario e IBM.

C. Il Licenziatario non puo utilizzare il Programma se il mancato funzionamento del Programma puo portare a
morte, gravi lesioni personali o danni alla proprieta o all'ambiente.

d. IBM, le sue consociate e i relativi fornitori necessitano dell'utilizzo di informazioni di contatto commerciale
e di determinate informazioni sull'utilizzo dell'account. Tali informazioni non sono i Contenuti. Le
informazioni di contatto commerciale vengono utilizzate per comunicare e gestire i rapporti commerciali
con il Licenziatario. Esempi di informazioni di contatto commerciale sono rappresentati da nome, numero
di telefono aziendale, indirizzo, email e ID utente e registrazione fiscale. Le informazioni sull'utilizzo
dell'account sono necessarie per abilitare, erogare, gestire, supportare, amministrare e migliorare il
Programma. Esempi di informazioni sull'utilizzo dell'account includono errori segnalati e informazioni
digitali raccolte, durante I'utilizzo del Programma, attraverso tecnologie di tracciamento quali cookie e web
beacon. La Dichiarazione IBM sulla Privacy (IBM Privacy Statement) disponibile alla pagina web
http://www.ibm.com/privacy fornisce ulteriori dettagli sulla raccolta, I'utilizzo e il trattamento da parte di IBM
delle informazioni di contatto commerciale e sull'utilizzo dell'account. Quando il Licenziatario fornisce
informazioni a IBM e la notifica o il consenso da parte delle persone fisiche ai fini di tale trattamento, il
Licenziatario dovra informare le persone e ottenerne il consenso.

e. | Business Partner che utilizzano o rendono disponibili i Programmi sono soggetti indipendenti da IBM e
stabiliscono autonomamente i propri prezzi e condizioni. IBM non & responsabile delle loro azioni,
omissioni, dichiarazioni o offerte.

f. IBM puo fornire Programmi Non IBM, oppure & possibile che un Programma IBM consenta I'accesso a
Programmi Non IBM, che potrebbero richiedere I'accettazione di termini contrattuali di terze parti
identificati in un Documento d'Ordine o presentati ad un Licenziatario. Il collegamento a, o l'uso di
Programmi Non IBM costituisce accettazione da parte del Licenziatario di tali termini. IBM non e
considerata una delle parti di tali accordi con terze parti e non & responsabile di Programmi Non IBM.

g. Le autorizzazioni della Licenza per i Programmi sono concesse da International Business Machines
Corporation, un‘azienda con sede legale a New York ("IBM Corporation"). La societa IBM da cui il
Licenziatario acquista la titolarita ("IBM") agisce in qualita di distributore e fornisce Programmi ed &
responsabile dell'applicazione delle condizioni del presente Accordo. Se le titolarita vengono acquistate da
un Business Partner IBM, la societa IBM del paese di acquisto & responsabile dell'applicazione delle
condizioni del presente Accordo. Nessun diritto o titolo ad eventuali azioni si determina a favore del
Licenziatario contro IBM Corporation. Il Licenziatario rinuncia a qualsiasi reclamo o titolo ad eventuali
azioni contro IBM Corporation ed accetta di rivolgersi unicamente ad IBM per qualsiasi diritto o
provvedimento connesso ai Programmi.

h. Il Licenziatario non pu0 concedere in sublicenza, cedere o trasferire la licenza di alcun Programma (tranne
nella misura in cui la cessione o il trasferimento non possano essere legalmente limitati o secondo quanto
espressamente consentito in un Documento d'Ordine o come altrimenti concordato da IBM). IBM puo
cedere i propri diritti e obblighi ai sensi del presente Accordo congiuntamente alla vendita della parte di
attivita IBM che include un Programma. In caso di cessione IBM potra condividere il presente Accordo e i
relativi documenti.

i. Tutte le comunicazioni relative all'Accordo devono essere in forma scritta ed inviate all'indirizzo specificato
nell'accordo con cui il Licenziatario ha acquistato le titolarita, a meno che una delle parti non indichi, per
iscritto, un indirizzo differente. Le parti acconsentono all'utilizzo di strumenti elettronici, quali la posta
elettronica e il telefax per le proprie comunicazioni. Eventuali riproduzioni delle condizioni dell'’Accordo
effettuate con mezzi affidabili saranno considerate equivalenti all'originale. Il presente Accordo sostituisce
qualsiasi precedente trattativa, comunicazione verbale o scritta intercorsa tra le parti.

- Il presente Accordo o qualsiasi ordine regolato dallo stesso non creano alcun diritto o titolo per eventuali
azioni da parte di un terzo. Nessuna delle parti intraprendera un'azione legale derivante dal o relativa
all'Accordo dopo che siano trascorsi piu di 2 (due) anni da quando si € verificato I'evento che ha originato
tale diritto all'azione. Nessuna delle parti sara ritenuta responsabile per inadempimenti dei propri obblighi,
ad esclusione di quelli di natura monetaria, dovuti a cause di forza maggiore. Ciascuna parte deve
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concedere all'altra una ragionevole possibilita di adempiere alle proprie obbligazioni prima di agire per
I'inadempimento.

k. IBM puo utilizzare personale e risorse collocati in tutto il mondo, inclusi fornitori terzi, per il supporto alla
fornitura dei Programmi e del supporto per il Programma. L'utilizzo dei Programmi da parte del
Licenziatario pud comportare il trasferimento di Contenuto, comprese le informazioni di identificazione
personale, oltre i confini nazionali per fornire supporto al Programma come descritto nella Guida al
Supporto Software IBM.
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Parte 2 — Condizioni Obbligatorie di un Paese

Per le licenze acquistate nei paesi specificati di seguito, le seguenti condizioni sostituiscono o modificano le condizioni
cui si e fatto riferimento nel presente ILAN. Le condizioni non modificate dai presenti emendamenti restano invariate e in
vigore.

1. AMERICHE
Articolo 3. Corrispettivi, Imposte, Pagamenti e Verifiche
Sostituire la prima e la seconda frase del comma b con le seguenti:

In Brasile: Il Licenziatario si impegna a pagare tutti gli oneri applicabili per le titolarita acquistate e qualsiasi
onere per |'uso in eccesso rispetto alle autorizzazioni e qualsiasi dazio doganale o altra tassa e imposta simile
richiesta da qualsiasi autorita e risultante dall'acquisizione delle titolarita da parte del Licenziatario.

Nel paragrafo b:
In Messico: Nella terza frase, eliminare le parole "su un conto specificato da IBM".
In Messico: Aggiungere la seguente nuova frase dopo la terza frase:

| pagamenti verranno effettuati tramite trasferimento elettronico di fondi su un conto specificato da IBM o
presso il domicilio di IBM che si trova in Alfonso Napoles Gandara 3111, Santa Fe Pefia Blanca, Alvaro
Obregon, Citta del Messico, Code Postale 01210.

Aggiungere la seguente frase alla fine del paragrafo c:

In Canada: Nel caso in cui le tasse vengano stabilite in base alle sedi che beneficiano del Programma, il
Licenziatario ha un obbligo continuo di comunicare a IBM tali sedi se queste sono diverse rispetto all'indirizzo
aziendale del Licenziatario elencato nell'Allegato o nel Documento d'Ordine applicabile.

Aggiungere la seguente frase alla fine del paragrafo c:

Negli Stati Uniti: Le parti concordano che nessuna proprieta personale tangibile (ad es. supporti 0
pubblicazioni) verra trasferita al Licenziatario se: i) IBM fornisce i Programmi elettronicamente al Licenziatario; o
i) il Licenziatario richiede un'esenzione sulle tasse di vendita o utilizzo dei Programmi che IBM fornisce
elettronicamente al Licenziatario. Nel caso in cui le tasse vengano stabilite in base alle sedi che beneficiano del
Programma, il Licenziatario ha un obbligo continuo di comunicare a IBM tali sedi se queste sono diverse rispetto
all'indirizzo aziendale del Licenziatario elencato nell'Allegato o Documento d'Ordine applicabile.

Articolo 4. Responsabilita e Protezione della Proprieta Intellettuale
Inserire la seguente dichiarazione di non responsabilita alla fine del paragrafo a:

In Peru: In conformita con I'Articolo 1328 del Codice Civile Peruviano, tali limitazioni ed esclusioni non si
applicheranno ai casi di condotta dolosa da parte di IBM ("dolo") o da colpa grave ("culpa inexcusable™).

Articolo 6. Leggi Applicabili, Foro e Ambito Geografico
Nel paragrafo a, sostituire la prima frase con la seguente:

In Argentina: Entrambe le parti concordano sull'applicazione delle leggi in vigore nella Repubblica d'Argentina,
indipendentemente dai principi sui conflitti di legge. Qualsiasi procedimento riguardante i diritti, i doveri e gl
obblighi derivanti dal presente Accordo sara presentato presso il Tribunale Commerciale Ordinario della "Ciudad
Auténoma de Buenos Aires".

In Cile: Entrambe le parti concordano sull'applicazione delle leggi in vigore in Cile, indipendentemente dai
principi sui conflitti di legge. Qualsiasi conflitto, interpretazione o violazione in relazione al presente Accordo che
non possa essere risolto dalle Parti deve essere rimesso alla giurisdizione dei Tribunali Ordinari della citta e del
distretto di Santiago.

In Colombia: Entrambe le parti concordano sull'applicazione delle leggi in vigore nella Repubblica di Colombia,
indipendentemente dai principi sui conflitti di legge. Tutti i diritti, i doveri e le obbligazioni sono di competenza
esclusiva dei Giudici della Repubblica di Colombia.

In Ecuador: Entrambe le parti concordano sull'applicazione delle leggi in vigore nella Repubblica di Ecuador,
indipendentemente dai principi sui conflitti di legge. Qualsiasi controversia derivante o relativa al presente
Accordo sara sottoposta ai Giudici Civili di Quito e al procedimento sommario verbale.

In Venezuela: Entrambe le parti concordano sull'applicazione delle leggi in vigore nella Repubblica del
Venezuela, indipendentemente dai principi sui conflitti di legge. Le parti convengono di sottoporre qualsiasi
conflitto relativo al presente Accordo ai Tribunali dell'area metropolitana della Citta di Caracas.
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In Peru: Entrambe le parti concordano sull'applicazione delle leggi in vigore nella Repubblica di Perq,
indipendentemente dai principi sui conflitti di legge. Eventuali discrepanze che potrebbero sorgere tra le parti in
merito all'esecuzione, interpretazione o al rispetto del presente Accordo che non possono essere direttamente
risolte, saranno sottoposte alla Giurisdizione e alla Competenza dei Giudici e Tribunali del distretto legale
'‘Cercado de Lima'.

In Uruguay: Entrambe le parti concordano sull'applicazione delle leggi dell'Uruguay. Eventuali discrepanze che
potrebbero sorgere tra le parti in merito all'esecuzione, interpretazione o al rispetto del presente Accordo che
non possono essere direttamente risolte, saranno sottoposte ai Tribunali di Montevideo (“Tribunales Ordinarios
de Montevideo").

Nel paragrafo a, solo nella prima frase, sostituire la parola "italiana" con:

Negli Stati Uniti, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Bermuda, Bonaire, Isole
Vergini britanniche, Isole Cayman, Curacao, Dominica, Grenada, Guyana, Giamaica, Montserrat, Saba,
Saint Eustatius, Saint Kitts e Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, Saint Vincent e Grenadine, Suriname,
Tortola, Trinidad e Tobago e Turk e Caicos: lo Stato di New York, negli Stati Uniti.

In Canada: le leggi federali del Canada e della Provincia dell'Ontario applicabili.

Nel paragrafo a, nella seconda frase, sostituire la frase "nel Paese in cui viene acquistata la titolarita di licenza, o,
qualora IBM accetti, nel Paese in cui il Programma viene utilizzato" con:

In Argentina: Argentina
In Cile: Cile
In Colombia: Colombia
In Ecuador: Ecuador
In Messico: Messico
In Peru: Peru
In Uruguay: Uruguay
In Venezuela: Venezuela
Aggiungere le seguenti frasi alla fine del paragrafo b:

In Brasile: Tutte le dispute derivanti da o correlate al presente Accordo, inclusi i procedimenti sommari,
saranno portati dinanzi alla giurisdizione esclusiva del Foro della Citta di Sdo Paulo, Stato of S&o Paulo, Brasile
e le parti concordano irrevocabilmente con questa specifica giurisdizione rinunciando a qualsiasi altra, per
quanto privilegiata possa essere.

In Messico: Le Parti convengono di sottoporsi alla giurisdizione esclusiva dei tribunali di Citta del Messico per
risolvere qualsiasi controversia derivante dal presente Accordo. Le Parti rinunciano a qualsiasi altra
giurisdizione che possa risultare piu consona per loro a causa del loro domicilio attuale o futuro o per qualsiasi
altro motivo.

Articolo 7. Disposizioni Generali
Nel paragrafo g:
Negli Stati Uniti: eliminare le ultime 2 frasi.
Nel paragrafo i, aggiungere la seguente frase dopo la prima frase:

In Messico: Qualsiasi variazione di indirizzo deve essere comunicata 10 (dieci) giorni prima, altrimenti le
notifiche effettuate all'ultimo indirizzo indicato avranno pieno effetto giuridico.

Nel paragrafo j:
In Brasile: eliminare tutta la seconda frase "Nessuna delle parti intraprendera un'azione legale derivante dal o

relativa all'Accordo dopo che siano trascorsi pit di 2 (due) anni da quando si & verificato I'evento che ha
originato tale azione".

Aggiungere quanto segue a questo articolo come nuovo paragrafo I

In Canada: Entrambe le Parti accettano di scrivere questo documento in inglese. Le parti hanno accettato di
scrivere il presente documento in lingua inglese.
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2. ASIA PACIFICO
Articolo 2. Garanzie
Alla fine di questo articolo, aggiungere quanto segue come nuovo paragrafo f:

In Australia; Queste garanzie si aggiungono a tutti i diritti previsti e sono limitate nella misura consentita dal
Competition and Consumer Act 2010.

In Giappone: La responsabilita di IBM ¢ limitata al presente paragrafo ed all'articolo Responsabilita e
Protezione della Proprieta Intellettuale degli Allegati o dei Documenti d'Ordine applicabili come unico rimedio del
Licenziatario per il mancato rispetto delle garanzie specificate nel presente Articolo.

In Nuova Zelanda: Queste garanzie si aggiungono a tutti i diritti previsti dal Consumer Guarantee Act del 1993
0 ad altre legislazioni che non possono essere limitate dalla legge.

Articolo 3. Corrispettivi, Imposte, Pagamenti e Verifiche
Nel paragrafo b, sostituire la terza frase con le 2 frasi riportate di seguito:

In Hong Kong, Indonesia, Corea, Macao, Malesia, Filippine, Singapore e Vietnam: | corrispettivi sono
esigibili al ricevimento della fattura da parte di IBM ed & consentito pagare entro 30 giorni dalla data della fattura
su un conto comunicato da IBM. Se il pagamento non viene ricevuto da IBM entro 30 giorni dalla data della
fattura, IBM potra applicare gli interessi di moro per ritardato pagamento sull'ammontare dovuto, calcolati in
base al numero di giorni di ritardo del pagamento, al minore tra: i) 2% per ogni periodo di 30 giorni o parte di
esso; oppure ii) I'importo massimo consentito dalla legge applicabile.

In Tailandia: | corrispettivi sono esigibili al ricevimento della fattura da parte di IBM ed & consentito pagare
entro 30 giorni dalla data della fattura su un conto specificato da IBM. Se il pagamento non viene ricevuto da
IBM entro 30 giorni dalla data della fattura, potranno essere applicati gli interessi di mora per ritardato
pagamento sull'ammontare dovuto, al tasso dell'1,25% al mese, calcolato sul numero di giorni di ritardo del
pagamento.

Nella prima frase del paragrafo c, rimuovere la parola "e" prima di "(iv)" ed aggiungere un punto e virgola ed il seguente
nuovo punto "(v)":

In India: ; e (v) presentare tempestivamente le ricevute delle detrazioni fiscali alla fonte (Taxes Deducted at
Source, TDS). Nel caso in cui qualsiasi imposta, dazio, tassa o tributo ("Tasse") non sia addebitata sulla base
della documentazione di esenzione fornita dal Licenziatario e l'autorita fiscale successivamente stabilisca che
tali Tasse avrebbero dovuto essere addebitate, il Licenziatario sara responsabile del relativo pagamento, inclusi
eventuali interessi, imposte e/o sanzioni applicabili.

Nella prima frase del paragrafo c, rimuovere la parola "e" prima di "(iv)" e sostituire il punto (iv) ed aggiungere il nuovo
punto (v) com:

In Singapore, Malesia, Filippine, Tailandia, Indonesia e Vietham: (iv) collaborare appieno con IBM per
individuare eventuali esenzioni o riduzioni di ritenute o altre imposte per le quali il Licenziatario richiede
I'esenzione o la riduzione; e v) completare, archiviare e tenere aggiornati tutti i documenti pertinenti per tali
esenzioni o riduzioni.

Articolo 4. Responsabilita e Protezione della Proprieta Intellettuale
Nel paragrafo a, aggiungere quanto segue alla fine della prima frase:
In Australia: (ad esempio, se basato sul contratto, un illecito, una negligenza, uno statuto o altro)

Nel paragrafo a, nella seconda frase dopo la parola "speciali" e prima della parola "incidentali", aggiungere quanto
segue:

Nelle Filippine: (inclusi danni nominali ed esemplari), morali,

Aggiungere come nuovo paragrafo dopo la fine del paragrafo a (e assicurarsi che le lettere di paragrafo siano
riassegnate correttamente):

In Australia: Laddove IBM violi una garanzia implicita nel Competition and Consumer Act 2010, la
responsabilita di IBM ¢ limitata alla riparazione o alla sostituzione di beni o alla fornitura di beni equivalenti o il
pagamento dei costi di sostituzione dei beni o di riparazione dei beni. Nessuna di queste limitazioni si applica
laddove una garanzia si riferisca al diritto di vendere, al pacifico possesso o al chiaro titolo di un bene secondo |l
Prospetto 2 del Competition and Consumer Act.
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Articolo 5. Recesso
Aggiungere quanto segue alla fine dell'articolo come nuovo paragrafo b:

In Indonesia: Le parti rinunciano alle disposizioni dell'articolo 1266 del Codice Civile Indonesiano, nei limiti in
cui viene richiesto il giudizio di un tribunale per la risoluzione di un accordo che crei obblighi reciproci.

Articolo 6. Leggi Applicabili, Foro e Ambito Geografico
Nel paragrafo a, solo nella prima frase, sostituire la parola "italiana” con:
In Cambogia, Laos: dello stato di New York, Stati Uniti
In Australia: dello Stato o Territorio in cui la transazione & avvenuta
In Hong Kong: nella Regione amministrativa speciale di Hong Kong della Repubblica Popolare Cinese
In Macao: della Regione amministrativa speciale di Hong Kong della Repubblica Popolare Cinese

In Corea: la Repubblica di Corea e subordinata al tribunale del Distretto Centrale di Seoul della Repubblica di
Corea

In Taiwan: Taiwan
In India: dell'India
Nel paragrafo b, nella prima frase, punto ii), dopo la parola "incluse" e prima della parola "quelle", aggiungere:
In Giappone: quelle delle leggi del Giappone e
Nel paragrafo a, nella seconda frase, sostituire la frase "nel Paese in cui viene acquistata la titolarita di licenza, o,
qualora IBM accetti, nel Paese in cui il Programma viene utilizzato" con:
In Hong Kong: nella Regione amministrativa speciale di Hong Kong della Repubblica Popolare Cinese
In Macao: nella Regione amministrativa speciale di Macao della Repubblica Popolare Cinese
In Taiwan: in Taiwan
Aggiungere alla fine della sezione come nuovo paragrafo d:

In Cambogia, Laos, Filippine e Sri Lanka: Eventuali controversie verranno risolte tramite arbitrato che sara
tenuto a Singapore secondo le Regole dell'Arbitrato del Singapore International Arbitration Center ("Regole
SIAC").

In India: Le controversie saranno infine risolte in conformita con The Arbitration and Conciliation Act, 1996, in
vigore al momento, in inglese, con sede a Bangalore, India. Se I'importo in questione € inferiore o uguale a
cinque Rupie Indiane la controversia sara gestita con un arbitro, mentre, nel caso di un importo sia maggiore, gli
arbitri saranno tre. In caso di sostituzione di un arbitro, il procedimento continuera dal punto in cui ci si trovava
quando si e verificata la vacanza.

In Indonesia: Le controversie verranno risolte tramite arbitrato che sara tenuto a Jakarta, Indonesia,
amministrate dall'Indonesian National Board of Arbitration del 1977 ("Badan Arbitrase Nasional Indonesia" o
"BANI") secondo le regole dell'Indonesian National Board of Arbitration. La decisione dell'arbitrato sara definitiva
e vincolante per le parti senza appello e sara per iscritto e stabilira le sentenze e le conclusioni di legge.

Nella Repubblica Popolare Cinese: entrambe le Parti hanno il diritto di inviare una richiesta di risoluzione della
controversia alla Commissione Arbitrale Economica e Commerciale Internazionale Cinese, con sede a Pechino,
PRC, per l'arbitrato. Le parti concordano di ricorrere al giudizio di tre arbitri per la risoluzione di qualsiasi
controversia.

In Vietnam: le controversie saranno risolte tramite arbitrato che sara tenuto in Vietnam, secondo le Regole
dell'Arbitrato del Vietnam International Arbitration Centre ("Regole VIAC"). Tutti i procedimenti ed i documenti
presentati saranno in lingua inglese.

Articolo 7. Disposizioni Generali

Nel paragrafo j, nella seconda frase, sostituire la frase "due anni" con:
In India: tre anni

Alla fine di questo articolo, aggiungere il seguente nuovo paragrafo I:

In Indonesia: Il presente accordo € stipulato in lingua inglese e indonesiana Bahasa. Nei termini consentiti dalla
legge applicabile, in caso di conflitto tra le versioni, prevarra la versione in lingua inglese.
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3. EUROPA, MEDIO ORIENTE E AFRICA

Articolo 3. Corrispettivi, Imposte, Pagamenti e Verifiche

Nel paragrafo b, aggiungere quanto segue alla fine della terza frase:
In Italia: se IBM richiede un preavviso scritto al Licenziatario.

In Ucraina: , sull'importo scaduto a partire dal giorno successivo dopo la data di scadenza fino alla data del
pagamento effettivo, ripartito per ogni giorno di ritardo, al tasso di interesse del doppio del tasso di sconto
stabilito dalla Banca Nazionale dell'Ucraina (NBU) durante il periodo di ritardo (il paragrafo 6 dell'articolo 232 del
Codice di Diritto Commerciale dell'Ucraina non si applica).

Nel paragrafo b, sostituire la terza frase con la seguente:

In Francia: Gli importi sono esigibili e pagabili entro 10 giorni dalla data della fattura su un conto specificato da
IBM e verranno applicati interessi di mora per ritardato pagamento uguali al tasso di interesse della Banca
Centrale Europea aumentato di 10 punti, oltre ai costi di recupero del credito pari a quaranta (40) euro, o se tali
costi superano tale importo, un indennizzo complementare soggetto a giustificazione dell'importo richiesto).

In Russia: | corrispettivi sono esigibili al ricevimento della fattura ed &€ consentito pagare entro 30 giorni dalla
data della fattura tramite trasferimento elettronico di fondi su un conto specificato da IBM. Potrebbero essere
applicati interessi di mora per ritardato pagamento ad un tasso pari al 24% annuo calcolato per ciascun giorno
oltre i 30 giorni.

Nel paragrafo b, aggiungere quanto segue alla fine dell'ultima frase:
In Lituania: , o fatto salvo quanto previsto dalla legge
Alla fine del paragrafo b, aggiungere quanto segue:

In Italia: In caso di mancato o parziale pagamento e anche in caso di conseguenti azioni da parte di IBM,
giudiziali ed extragiudiziali, per il recupero del credito, in deroga a quanto disposto dall'art. 4 del Decreto
Legislativo 231 del 9 ottobre 2002 e ai sensi dell'articolo 7 dello stesso Decreto Legislativo, gli interessi moratori
saranno dovuti solo a seguito di formale richiesta mediante l'invio di messa in mora al Licenziatario da parte di
IBM, a mezzo raccomandata A/R.

Articolo 4. Responsabilita e Protezione della Proprieta Intellettuale
Nel paragrafo a, nella prima frase inserire quanto segue prima delle parole "fino agli importi pagati":

In Belgio, Francia, Germania, Italia, Lussemburgo, Malta, Portogallo e Spagna: pari al maggiore importo
tra 500.000 (cinquecentomila euro) o

In Irlanda e Regnho Unito: 125% di
Nel paragrafo a, nella prima frase, sostituire la frase "danni diretti effettivi subiti dal Licenziatario" con:

In Spagna: e danni comprovati subiti dal Licenziatario come conseguenza diretta di inadempienze da parte di
IBM

Nel paragrafo a, inserire la seguente nuova frase dopo la prima frase:

In Slovacchia: In riferimento al 8 379 del Commercial Code, Act No. 513/1991 Coll. come modificato, e
concernente tutte le condizioni relative alla conclusione dell’Accordo, entrambe le parti dichiarano che il danno
totale prevedibile, che pud accumularsi, non deve superare I'importo di cui sopra, ed € il massimo per cui IBM &
responsabile.

Nel paragrafo a, inserire la seguente nuova frase prima della seconda frase:
In Russia: IBM non sara responsabile per il vantaggio mancato.
Nel paragrafo a, nella seconda frase, eliminare la parola:
In Irlanda e Regno Unito: economici
Nel paragrafo a, sostituire la seconda frase con:

In Belgio, Paesi Bassi e Lussemburgo: IBM non sara responsabile per danni indiretti o consequenziali,
mancato guadagno, o perdite di profitto, di opportunita commerciali, di fatturato, di avviamento, danni alla
reputazione o di previsti risparmi, di qualsiasi reclamo di terzi nei confronti del Licenziatario e perdita (o
danneggiamento) dei dati.

In Francia: In nessun caso IBM sara responsabile per danni alla reputazione, danni indiretti, mancato
guadagno o per perdite di profitto, di opportunita commerciali, di fatturato, di avviamento o di previsti risparmi.

In Portogallo: IBM non sara responsabile per danni indiretti, inclusa la perdita di profitto.
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In Spagna: In nessun caso IBM sara responsabile per danni alla reputazione, mancato guadagno o per perdite
di profitto, di opportunita commerciali, di fatturato, di avviamento o di previsti risparmi.

Aggiungere quanto segue alla fine del paragrafo a:

In Francia: Le condizioni dell’Accordo, incluse le condizioni finanziarie, sono state stabilite in considerazione
della presente clausola, che é parte integrante dell'economia generale dell'Accordo.

Nel paragrafo b, sostituire il testo "danni che non possono essere limitati dalla legge applicabile" con quanto riportato di
seguito:
In Germania: ; i) danni fisici a persone (incluso il decesso); ii) perdite o danni causati dalla violazione di una

garanzia assunta da IBM in connessione con qualsiasi transazione in base al presente Accordo; e iii) danni
causati intenzionalmente o derivanti da grave negligenza.

Articolo 6. Leggi Applicabili, Foro e Ambito Geografico
Nel paragrafo a, solo nella prima frase, sostituire la parola "italiana” con:

In Albania, Armenia, Azerbaijan, Bielorussia, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croazia, Macedonia del
Nord, Georgia, Kazakistan, Kyrgyzstan, Moldova, Montenegro, Romania, Russia, Serbia, Tajikistan,
Turkmenistan, Ucraina e Uzbekistan: dell'Austria

In Estonia, Lettonia e Lituania: della Finlandia

In Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Burundi, Camerun, Capo Verde, Repubblica Centrafricana,
Ciad, Comore, Repubblica del Congo, Gibuti, Repubblica Democratica del Congo, Guinea Equatoriale,
Guyana francese, Polinesia francese, Gabon, Guinea, Guinea-Bissau, Costa d'Avorio, Libano,
Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Marocco, Nuova Caledonia, Niger, Riunione, Senegal,
Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, Wallis e Futuna: Francia

In Angola, Bahrain, Botswana, Egitto, Eritrea, Etiopia, Gambia, Ghana, Iraq, Giordania, Kenya, Kuwait,
Liberia, Malawi, Malta, Mozambico, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome and Principe,
Arabia Saudita, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, Emirati Arabi Uniti, Cisgiordania/Gaza,
Yemen, Zambia e Zimbabwe: dell'Inghilterra

In Liechtenstein: Svizzera

In Sudafrica, Namibia, Lesotho e Swaziland: della Repubblica del Sudafrica

Nel Regno Unito: dell'lnghilterra
Nel paragrafo a, aggiungere quanto segue alla fine della prima frase:

In Francia: Le parti convengono che gli Articoli 1222 e 1223 del Codice Civile Francese non sono applicabili.
Aggiungere quanto segue alla fine del paragrafo a:

In Albania, Armenia, Azerbaijan, Bielorussia, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croazia, Macedonia del
Nord, Georgia, Kazakistan, Kosovo, Kyrgyzstan, Moldova, Montenegro, Romania, Russia, Serbia,
Tajikistan, Turkmenistan, Ucraina e Uzbekistan: Tutte le controversie derivanti dal presente Accordo
saranno definitivamente risolte dal Centro Internazionale Arbitrale della Camera di Commercio Austriaca
(Organismo Arbitrale), in base alle regole dell'Arbitrato di tale Centro Arbitrale (Regole di Vienna), in Vienna,
Austria, con l'inglese come lingua ufficiale, da tre arbitri imparziali nominati conformemente alle Regole di
Vienna. Ogni parte nominera un arbitro che unitamente nominera un presidente indipendente entro 30 giorni,
altrimenti il presidente sara nominato dall'Organismo Arbitrale in base alle Regole di Vienna. Gli arbitri non
avranno alcuna autorita per concedere decreti ingiuntivi o risarcimenti per danni esclusi o superiori ai limiti
specificati nel presente Accordo. Nulla nel presente Accordo impedira a ciascuna Parte di ricorrere ad un
procedimento giudiziario per stabilire la validita o il diritto di proprieta di un copyright o 2) determinare la validita
o proprieta di eventuali copyright, brevetti o marchi posseduti o rivendicati da una Parte o da una societa del
Gruppo Aziendale, o (3) il recupero crediti per importi inferiori a 500.000,00 Dollari USA.

In Estonia, Lettonia e Lituania: Tutte le controversie derivanti dal presente Accordo verranno risolte dal
Collegio Arbitrale della Camera di Commercio della Finlandia (Finland Chamber of Commerce, FAI) (Organismo
Arbitrale) in base alle Regole di Arbitrato della Camera di Commercio della Finlandia (Regole), ad Helsinki,
Finlandia, in inglese come lingua ufficiale, da tre arbitri designati imparziali in conformita con tali Regole.
Ciascuna Parte nominera un arbitro che unitamente nominera un presidente indipendente entro 30 giorni o,
altrimenti, il presidente sara nominato dall'Organismo Arbitrale in base alle Regole. Gli arbitri non avranno
alcuna autorita per concedere decreti ingiuntivi o risarcimenti per danni esclusi o superiori ai limiti specificati nel
presente Accordo. Nulla nel presente Accordo impedira a ciascuna Parte di ricorrere ad un procedimento
giudiziario per stabilire la validita o il diritto di proprieta di un copyright o 2) determinare la validita o proprieta di
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eventuali copyright, brevetti o marchi posseduti o rivendicati da una Parte o da una societa del Gruppo
Aziendale, o (3) il recupero crediti per importi inferiori a 500.000,00 Dollari USA.

In Afghanistan, Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Capo Verde, Gibuti, Egitto, Eritrea, Etiopia,
Gambia, Ghana, Iraq, Giordania, Kenya, Kuwait, Libano, Liberia, Libia, Madagascar, Malawi ,,
Mozambico, Nigeria, Oman , Pakistan, Territori palestinesi, Qatar, Ruanda, Sdo Tomé e Principe, Arabia
Saudita, Seychelles, Sierra Leone, Somalia, Sudan del Sud, Tanzania, Uganda, Emirati Arabi Uniti,
Sahara occidentale, Yemen, Zambia e Zimbabwe: Tutte le controversie derivanti dal presente Accordo
saranno definitivamente risolte dal London Court of International Arbitration (LCIA) (Organismo Arbitrale),
secondo le LCIA Arbitration Rules (le Regole), a Londra, Regno Unito, con l'inglese come lingua ufficiale, da tre
arbitri imparziali nominati in conformita al Regolamento. Ciascuna Parte nominera un arbitro che unitamente
nominera un presidente indipendente entro 30 giorni o, altrimenti, il presidente sara nominato dall'Organismo
Arbitrale in base alle Regole. Gli arbitri non avranno alcuna autorita per concedere decreti ingiuntivi o
risarcimenti per danni esclusi o superiori ai limiti specificati nel presente Accordo. Nulla nel presente Accordo
impedira a ciascuna Parte di ricorrere ad un procedimento giudiziario per stabilire la validita o il diritto di
proprieta di un copyright o 2) determinare la validita o proprieta di eventuali copyright, brevetti o marchi
posseduti o rivendicati da una Parte o da una societa del Gruppo Aziendale, o (3) il recupero crediti per importi
inferiori a 500.000,00 Dollari USA.

In Algeria, Benin, Burkina Faso, Camerun, Repubblica Centrafricana, Ciad, Repubblica del Congo,
Repubblica Democratica del Congo, Guinea Equatoriale, Guyana francese, Polinesia francese, Gabon,
Guinea, Guinea-Bissau, Costa d'Avorio, Mali, Mauritania, Mauritius, Marocco, Niger, Senegal, Togo e
Tunisia: Tutte le controversie derivanti dal presente Accordo saranno definitivamente risolte dall'lCC
International Court of Arbitration, in Parigi (Organismo Arbitrale), secondo le relative regole arbitrali (le Regole),
a Parigi, in Francia, con il francese come lingua ufficiale, da tre arbitri imparziali nominati in conformita alle
Regole. Ciascuna Parte nominera un arbitro che unitamente nominera un presidente indipendente entro 30
giorni o, altrimenti, il presidente sara nominato dall'Organismo Arbitrale in base alle Regole. Gli arbitri non
avranno alcuna autorita per concedere decreti ingiuntivi o risarcimenti per danni esclusi o superiori ai limiti
specificati nel presente Accordo. Nulla nel presente Accordo impedira a ciascuna Parte di ricorrere ad un
procedimento giudiziario per stabilire la validita o il diritto di proprieta di un copyright o 2) determinare la validita
o proprieta di eventuali copyright, brevetti o marchi posseduti o rivendicati da una Parte o da una societa del
Gruppo Aziendale, o (3) il recupero crediti per importi inferiori a 250.000,00 Dollari USA.

In Sudafrica, Namibia, Lesotho e Swaziland: Tutte le controversie derivanti dal presente Accordo verranno
risolte dalla Fondazione Arbitrale del Sud Africa (Arbitration Foundation of Southern Africa, AFSA) (Organismo
Arbitrale) in base alle Regole di Arbitrato dellAFSA (Regole), a Johannesburg, Sud Africa, in inglese come
lingua ufficiale, da tre arbitri designati imparziali in conformita con tali Regole. Ciascuna Parte nominera un
arbitro che unitamente nominera un presidente indipendente entro 30 giorni o, altrimenti, il presidente sara
nominato dall'Organismo Arbitrale in base alle Regole. Gli arbitri non avranno alcuna autorita per concedere
decreti ingiuntivi o risarcimenti per danni esclusi o superiori ai limiti specificati nel presente Accordo. Nulla nel
presente Accordo impedira a ciascuna Parte di ricorrere ad un procedimento giudiziario per stabilire la validita o
il diritto di proprieta di un copyright o 2) determinare la validitd o proprieta di eventuali copyright, brevetti o
marchi posseduti o rivendicati da una Parte o da una societa del Gruppo Aziendale, o (3) il recupero crediti per
importi inferiori a 250.000,00 Dollari USA.

In Andorra, Austria, Cipro, Francia, Germania, Grecia, Israele, Italia, Portogallo, Spagna, Svizzera e
Turchia: Tutte le controversie saranno presentate e regolate dalla giurisdizione esclusiva del seguente tribunale
della giurisdizione competente:

In Andorra: il Tribunale Commerciale di Parigi.

In Austria: il Tribunale di Vienna, Austria (Centro Citta).
In Cipro: il foro competente di Nicosia.

In Francia: il Tribunale Commerciale di Parigi.

In Germania: i Tribunali di Stoccarda.

In Grecia: il foro competente di Atene.

In Israele: i Tribunali di Tel Aviv Jaffa.

In ltalia: il Tribunale di Milano.

In Portogallo: i Tribunali di Lisbona.

In Spagna: i Tribunali di Madrid.

In Svizzera: il Tribunale Commerciale del cantone di Zurigo.
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In Turchia: i Tribunali Centrali di Istanbul e le Direzioni Esecutive di Istanbul, la Repubblica della Turchia.

Nei Paesi Bassi: Le Parti rinunciano ai propri diritti ai sensi del Titolo 7.1 ('Koop') e delle clausole 7:401 e
402 del Codice Civile Olandese, ed ai rispettivi diritti di richiedere il recesso totale o parziale (‘gehele of
partiele ontbinding’) dal presente Accordo ai sensi della sezione 6:265 del Codice Civile Olandese.

Articolo 7. Disposizioni Generali
Nel paragrafo d, inserire quanto segue alla fine del paragrafo:

In Spagna: IBM adempira alle richieste di accesso, aggiornamento o cancellazione delle informazioni di
contatto, se inoltrate al seguente indirizzo: IBM, ¢/ Santa Hortensia 26-28, 28002 Madrid, Departamento de
Privacidad de Datos.

Nel paragrafo j, alla fine del paragrafo, aggiungere quanto segue:

Nella Repubblica Ceca: Ai sensi della Sezione 1801 della Legge Act No. 89/2012 Coll. ("Codice Civile"), la
Sezione 1799 e la Sezione 1800 del Codice Civile e ss.mm. non si applicano alle transazioni di questo Accordo.
Il Licenziatario accetta il rischio di un cambiamento delle circostanze ai sensi della Sezione 1765 del Codice
Civile.

Nel paragrafo j:

In Bulgaria, Croazia, Russia, Serbia e Slovenia: eliminare la seconda frase "Nessuna delle parti
intraprendera un'azione legale derivante dal o relativa all’Accordo dopo che siano trascorsi piu di 2 (due) anni
da quando si e verificato I'evento che ha originato tale il diritto a tale azione".

Nel paragrafo j, aggiungere quanto segue alla fine della seconda frase:
In Lituania: , fatto salvo quanto previsto dalla legge
Nel paragrafo j, sostituire la seconda frase con:

In Polonia: Nessuna delle Parti intraprendera un'azione legale derivante o correlata al presente Accordo dopo
che siano trascorsi piu di tre anni da quando si € verificato I'evento che ha originato tale azione, ad eccezione di
un‘azione di non pagamento, che non potra essere intrapresa dopo che siano trascorsi piu di 2 anni dalla
scadenza del termine di pagamento.

Nel paragrafo j, seconda frase, sostituire la parola "due" con:
In Lettonia e Ucraina: tre
In Slovacchia: quattro

Nel paragrafo j, alla fine della terza frase: "Nessuna delle parti sara ritenuta responsabile per inadempimenti dei propri
obblighi, ad esclusione di quelli di natura monetaria, dovuti a cause di forza maggiore", aggiungere:

In Russia: , inclusi a titolo esemplificativo ma non esaustivo, terremoti, inondazioni, incendi, catastrofi naturali,
scioperi (esclusi gli scioperi dei dipendenti delle Parti), azioni di guerra, azioni militari, embarghi, blocchi,
sanzioni internazionali o governative, e gli atti delle autorita della giurisdizione applicabile.

Nel paragrafo j, terza frase, modificare il testo: "Nessuna delle parti sara ritenuta responsabile per inadempimenti dei
propri obblighi, ad esclusione di quelli di natura monetaria, dovuti a cause di forza maggiore" come riportato di seguito:

In Ucraina: Nessuna delle parti sara ritenuta responsabile per inadempimenti dei propri obblighi, ad esclusione
di quelli di natura monetaria, dovuti a cause di forza maggiore o a modifiche normative, inclusi a titolo
esemplificativo ma non esaustivo, l'importazione, I'esportazione e le sanzioni economiche richieste dagli Stati
Uniti.

Aggiungere quanto segue alla fine della sezione, come nuovo paragrafo

In Ungheria: Con la sottoscrizione del presente Accordo, il Licenziatario conferma di essere stato
sufficientemente informato di tutte le disposizioni del presente Accordo e di aver avuto la possibilita di negoziare
tali condizioni. Le seguenti disposizioni possono discostarsi significativamente dalle disposizioni generalmente
applicate dalla normativa ungherese ed entrambe le Parti accettano tali disposizioni sottoscrivendo I'Accordo:
Licenza di Programma; Garanzia; Contenuto e Protezione dei Dati Personali, Corrispettivi, Tasse, Pagamenti e
Verifiche; Responsabilita e Protezione della Proprieta Intellettuale; Recesso; Leggi applicabili; Foro e Ambito
Geografico e Disposizioni Generali.

In Repubblica Ceca: Il Licenziatario accetta espressamente le condizioni del presente Accordo, che
comprendono le seguenti importanti condizioni commerciali: i) limitazione ed esclusione di responsabilita per i
defect (Garanzie); i) limitazione del diritto del Licenziatario al risarcimento dei danni (Responsabilita e
Protezione della Proprieta Intellettuale); iii) natura vincolante delle normative in materia di esportazione ed
importazione (Leggi Applicabili, Foro e Ambito Geografico); iv) termini di prescrizione ridotti (Disposizioni
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Generali); v) esclusione dell'applicabilita delle disposizioni nei contratti di adesione (Disposizioni Generali); e vi)
accettazione del rischio di una variazione delle circostanze (Disposizioni Generali).

In Romania: Il Licenziatario accetta espressamente le seguenti clausole standard che possono essere
considerate 'clausole insolite' in base alle disposizioni dell'articolo 1203 del Codice Civile Romeno: clausole 2, 4,
5, 8]. Il Licenziatario con la presente riconosce di essere stato sufficientemente informato di tutte le disposizioni
del presente Accordo, incluse le clausole sopra riportate, di aver correttamente analizzato e compreso tali
disposizioni e di aver avuto I'opportunita di negoziare le condizioni di ciascuna clausola.

i125-5589-06 10-2021 118/237



IBM A5 5 LD ZEASEH (RIGEAN 7R TS5 LRA)

B1E-HXERA

BERNS AU — (ERFEERTEEAN. 2. TOMDEN) ELTEETOITSLEFIO—F, A,
B, 7OER, TRAE REVEI VY, FEEERATH LY., X TTOT5 L0 CERAEZE (RIEEAN
T35 LRA) UT TREREH] EVVET, ) ICABLEIDERGEINET ., BEHENS ML O —ORTE
ELTHERFHICRETHBAE. BFRIE, SV V—ICAXERFHEZETIELILERZALTVS L 2RH
THLDELFET,

AERAFHICRBWVREHFEVMEEFEIFEREZE L TULELMES., BFHKE. Y XEToJ/5 L0 9 on0—F, &
A BE, 7R, TRAE] RE2DHUvH, FIIERET I LEL. HDii) ELICKRFEADRREEE. X
EBLUTI U RAELZTORAERITRANT I LICKY., ChESIFRZICKIBVEAHNENDREER(TEH LM
TEFET, XFETOITSLEFHoO0—FLEBRICEK. RETOTSLBLIUVZTDTRATOREEMEHEEL T ES
LY,
AERSRMB LY TG 30E CLTFHRHL T TR EnvnET, )ik, KT e 77 2oRICET27 14 &
=L IBM DOER, ME—DEEXETT, AMEHSMEO 152 %) ISR EEHEAROSRMIL. H1EDOSR
HEEEWIDDETILDPD LGN EELET HHDTT,
BSI3CE(LLF ITD) EWVWWET, ) id, &M e 77 ABXOZOFFESIN-FH COMAICET 2750, Flk &
O RRRLET, AME7e 77 20 TDICE. 74 B AER (LD, 7482 - s F AEEE (LPS). 51,
T A AGEE (POE) 7 1E5hRER ENG TN E T, TD L AREHLIFICHIEENH 2856, TD BMELETHILDE LE
—g_qo
1. FaISL-5442VR
a. AREFvrZAF ETWREZIBM 7 7 ROayBa—4— - 7ur 7 ABIOHEEEECTHY, &
BB IO HMOBEMY %2 EHE T, KT T AOFEMIE. K707 T LADVAT A av s ReF
4 L7 FYU—IZ& % http://www.ibm.com/software/sla ( [/SAR— K « 7 KA TF—T - Fr s T L) O
A F721% http://www.ibm.com/support/knowledgecenter (D> TIBM 7’1 7' Z &) OFAE) IcE#E ST
WA TDIZFEE S D 0>, Bl IBM IZ X W HEE Sk, http://www.ibm.com/softwarepolicies (Z i = 71
HIBMY 7 hoxT - RY—(Ny 77 v —RHREAB LD IBM &G T 527 7 7 REREL2 L)
X, FA4 B —IZL R 0 7T AoRICEA S ET,
b. K7 T AoERYX, FFEHEICIVRESNLTBY, FHFESNLD O TT,
c. TA U=, LFOTXTEAT ) 12D O EHIE MR FRES N E T,
(1) ARERPOLMEITHEN, ENTIHE, T4 —RNEETD T4 2o AEHKE (LT A
] EVWnEd, ) Z ERE L TR T 0 77 2OBE-MEERT 52 L.
@ M oERTREREE YR — N OICEM EERR, BATDHZ &
B NvIr T v THITHEHEMEERTHZ &,
d ARETer77 08379480 — TOREBBLRZORFEELT LTRSS ERHY £3, 7
Ay o—iF, AT a7 0588 LAIEET 22 LETES, 2, FEHICHEMOIT H—E
AL TRAT AT P —ERARH A L =T V7 P —ERXEBRETHI L TEERA, BB, B
B 7213 R R 25406 LT, IBM LB MOMFINRESINZGENRH Y £,
e. AETalT AT HEREL. BEESULTOTRTEIT) 225 LTI —Itft 5
NnET,
(1) EEEFRRBIOZFOMO~—F 0 7 2E8MWIITH 2 &,
2 AKHETa I LEFEHT LT XTOEN, i) 74 v —OEHFFHHENTI A B —D7 )
OB L, 220 ii) REMZ BT 585, MUIRLEZHT D Z &,
) EHEOMITRENODLGEERE, AMT a7 T L0 T2 TN, Wiar v, BEEITY
N=R e 22T Y T ETDRNT &
(4) A7 7T AMCEENIEREREE-ITFOMEER 2R 1 7T LAOKREI L0 BEL T
ALlZanz &,

i125-5589-06 10-2021 119/237


http://www.ibm.com/software/sla
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter
http://www.ibm.com/softwarepolicies

3.1

PRAL

a.

b.

Tua oA @LLF, AR ] ZBWT [E7a 7748 EvWnET, YO TDIZ, METa I A »
[E7vrI0] KEEND LB EINDIGAE. T4 V=1, 707 T4) OFFR—FHMIZO
I, [T T TN OEMEOT XTORIRICHED Z & 2F&MFIC, ETn T T4 ZHTHZ LN
TEET,

ZOMERMEIE. TA Y =DMERT AT r 7T AOFERDICbEH S ET,

A7 7T AOFH, EE, £33y FIZE, KT 0 77 AOFMEPERASNVET, =720, B
SN TD THRERGEHDRHESNLGEEZREET, T4 —Id, B, BIEELIE Ny TFOEA
RRC U T2 R ICRBE LE T, A7 el 7 AREHICLVESHRIONDIGE., 74—k,
BEBRZONTAM T 077 AOEREZEBICHIET A2 LICABLET,

FA =N, BEOWHALEZDOTARE T 0 77 MR LZ2WEE, 748 v—id, b7 n
7T N RONCEUGE L= H 205 30 HULNIZ, 22057 u /I L0BL 0T A v AiFE%Z ., IBM £33
EENTIBM EVH R « 8 b P —ZIRAIT 2 2 LR YT A ABMR L, R4
DIREZZFTHZ ENTEET, Fura— RERORET 0 7T MIET HIEEICHOWTIE, 71482
=PRI T ST A ERFHE LETETICBEWE bR L &,

IBM I, TIBM 7O5S5 L) ORTHRABLENCE, L LLEFOEFTFICBYMNGNI E, (T,
BMMARFTRTOBYEFBET B, BLLFE=BICLI2THEBCCLERIETREDOTIEHY E
A, EZHTBORIEE, BMICEZRIEDIRTERELEZ-LOT, HBRIRNETHE, A%, B
EEENOFRES SV EEANEEHORAEZEL TR TORATREITRTORHEEIEFHICRE
LFx7. IBM OREEE, 8RFA, BE, 1IBMI[CEE LEUVEE, /=& 1BM OREL-FEIC K SHERIC
b -GSICTEREIATERA, THHETOTS L] (X, WA LIBEORIIL L (IERELT
Ritchzd, Mt TRITS L] ORESEN, MEOREEZS 1V —ICRET I ENRHY E
ER

PRAEHIRT T E 72 R PRAESI 2 (R rTRE 22BN AR — b & RIS S SR T 5 Z LT £,

M, Bid. LB L UER

a.

b.

C.

d.

TAVV—=DKRET 0 7T AT D720 OMHENIL, 748 —NT A & A& EZ TS L2322
R INDFLTHIRERH D6, TOREE T A =0 ) 2 eEngHrnEd, 4%
vi—ik, HHOBEMZT 5858, FRNEND T A o 28K E2BET2E5ERH Y £3,

FAB U=, BELETA B AEKICHEA SN TR TOREE I OT A v v —off HiFiEEiHE
BT GEITE DRSO Z XS Z EICEELET, ek, Bfl. BleEiiigrerv—
DITA B ABKRBFICEVAEUYRICL > TREINIFLOREEITEEN LD L L, 20Dk
WIBMLTEERSND2BDE LET, IBM 026 DOFEREIZHE L RIRFICSIANERE N IEAE L, f5:REOH
(25 30 HEAWNIZ IBM MEET 2 AEICKH > b0 L LET, ZOMAZBEBES L, BESNBAET D
BERDVET, T4 BV AOHEREZRET DG, 748 —1F, FANIBMO T A & G % i
ST EEZAI bDOE LET, IBM I, BEICKHLWEIH ORI L T DB £ 7213 KW E LD
BHEITBGE L7e Wb & LET, 2720, AMEASM, @I TD, £ 748y —nI7 14k
A Bk H UG L T2 DRI B O THIRREN D D1 E £,
BEEHADTA B AR SE, T4 —ZUTIZOWTCHETS LD E LET, i) IEHfEER
SINDELEIT, TUIRBINELZ Y 22 BURFBEBIICERESEL 5 2 &\ i) 202 AW ZRE 3 2 BLRE R & %
IBMIZHEHT 5 Z & i) Bl B OERESFEDO R IBM IZKIA D Z &, BLOL V) D BE0%kE
ToIXEE 2 R D DERICIT 32 IBM & L, 3R COBMREE 2 WS ICERR L CiRET 25 2 &,
TA v —E, ERAEX TRGET v 77 2o A, Bis, 77 ERXAERIIEREZTIHAE. 74 &
vu—iE, BB B FEITYRNEE LTEHL OSSOV TETEEZ L > TYRICK ) Z LICHE
THHDELET, 72770, IBM OHFIEZSICES b DI £,

SAtEURIZEAT BREE

a.

TAE U=, TRTOMERBLOREICE T AT XTORET 0 7T AZOW T, 30 HRETOEEIZ
XHERIZS LT, LT bDEER, REF L. 4 IBMIIZRAE L ET, i) ik, A7 L - Y —»

i125-5589-06 10-2021 120/237



SO, BEOZOMD Y AT AERE V2 IBM NERT 5 TO®RE. i) BESCE R L T
[F7aAf Ak T—=4%] EW0ET, ),

b. IBMBLOZOMNERE NIL, AEINREHMEIT>729 2T, A4 =070 7 I na/ (%
O BEINIMNERE A, ) THTXTOMEEE LORE T, AZRKICET 57 A & o — 0PIk 7R
TEX5b0 L LET, BEMIEX, 74 B v —OEBOHRW & i/ NRIZT 5 55T, @ OEBRFRN
. T4y —0iENTIThbns b0 e LET, IBM I, MSEAR AL O TEMEIC L A BRI
aEkifELET, Ak [F7aAf A0 b - F—% ] ORMINZ T, 74 —id, BERIZET,
IBM BEXOZEOEENC, BITEM#RERBIO® [FT7af A0 FT—%] T2 LICEEL
Er N

c. TABUVVIFEHESNI, ROTXTOHEBICE#ET HELEITV, ZORER TR O IBM O 4% 3K
HBHObDL LET, )RS TWAMEHFHRE, 72013, FRFEED LT, REEC X > TR S
HEERFFERAZBE A DT 7 aA A2 b, i) bR T 7 a A A v Moxt Uit E 20 72, #A AR
RY T A7) FarBLOYR—= b - B —1 R (S&S) 1% 58 (I ZFaf il £ #8 2 T L 7= 5
M. £ 24EMD S B HOBI). i) YeZHER O R E SN D BIMOME AR B L O Ofth o BEE
SHRE (2T, BB IOHHICET2EZARNEENE T, INHITREINEEA),

4. RESIUVHBMEEORE

a.  AZEKICHIT D IBM OFT X TOEERMEEMIZ. FRORRERZMHF. i) 10,000.00 K K/ (b L < X8
WEOFHYSEE), £720Xil) 74 B2 o —ICHSICRAE LID@E 0 DEZEOBREICH L CHEBERRK & 7257z
K70 7T DT A T ABKKIIHR LT X -8 (EMHEIE DS A T, &R 12 A 55 0ok
B OWTNNEWIE D OLFEEARE L LET, IBMIX, FREE., (HMEBE. BEANES, MiEEsS
H L ERFNHEROBE. TLEREFE, ESRXBELDIEL, MEDOHEL, RELINE, EAK
B, HiHWTNY LERITODLWTREEZEDLEVEDELET, ChoDTRTOEEDOFHIEIE.
IBM, IBM OF&tt. BEStt. REBENFS LU TS v—Ic LTHERALET,

b.  EREOBIBRIT, EHEEHIRT S Z Lo TERVIRFICITEM S EE A,

C.  WEZGERORMA, AR IBM 23MREE L TR WS BIZESSEA, £ T4t o0tk L7z
vy | &k &itd L IIIHRICER LT URESERSE = F OHERIREICE S EE,
IBM (X, 22 5ERICONVWTETLZAEDRNbDOELET, TarToY ) X 948 v—FREF 74
v —ORBEEZ T —F =0, BT 5, bLIET VR EKRBTHTXITOT—F, YT Y
=T BLOHEHR, EEFAET 0T DMIANTHTRXTOT—%, V7 b7 =7 BLOERTHER I
e

5. fR%

a  TABUIV—RAAMERHSEME. TD £7202 TIBM SZAR—h « 7 IR T =20 T8RS (IPAA) 72 &
DOERICEAT A EEL LGS, IBMIZTFA By —ORIET 0 75 AOERMELK TT5 2 LR T
TET, AU —IE, HAEOKTHR, K70 7T AOT_XTOEEY 2 HWC/NCET b0 L
LET., Ykfitlg b OME FEGFTRELHIT, BITRETT2ETHEICFERT L bOLE L, -
AZKIOEZ NS LA L ChEH S E T,

6. FEPE F & U h BB R4 &

a. MY EZIL. EAEOFRICh b LT, TA B RABKEORE| M TN EOEEEEAT LA L ICh
BET2b0LLET, WTFNOYFEEOHABIUOELEDL., 748 XREKERET 5720 0G| 3BT
ENDHEICBWTORAEHE L, £ IBMABAEGETIHAICE, AT /T ARFERICHER SN D E
WZBWTOARERE LET, =720, HHAMIIA RIS N8R G E LET,

b. WFHOUHEELESL ) HCOFEBLY a7y ) ([CHEH SN ABEER, X 0vi) f&, Bk, &
—EREFIET—FICHONWT, BEEMEIEIEERC, HFEOES LIEEDT L K « a—F—~0if
AL, T E IR, 305 AL i, TS X ORI S kR EEEIEDH D0
FHIRT 5, KEO LD EETH S Dl AR FES . BE 2 28 E 5 IO AOHI HHE 1
DA (ETCOEEEOHE S EHEARN 2SR E T, ) 2EFT2b0E LET,

c. AT rTAIHETLIARKNONTNDOREANENETITETREL R-THBETH, TOMDRKIA
T, ANARET 200 L LET, AT, BRI K BEEITHIRTE 20, HEEREERIC X

i125-5589-06 10-2021 121/237



LHFAZEET 5O TIELHY A, TEED 5 EEZNICBE T 5 ERRE A5 54) (United Nations
Convention on Contracts for the International Sale of Goods) | % AEAK | ([ZESBENITEA S
DELET,

7. Z Dtk

a.  IBMiZ. MY LY EETHY ., T4 —0RBA, LFEEEE, S— M F—F 7 3ExE
372, £, T4 —ICHEINAHH LORBOBEITEZ5 2% 52 b, T4V V—0DF
EBILOEHIZOWTHETLEZAEDRWVWLDOELET, T4 v—1F, IBM 7R 774 BIO Tl
H7e 77 a6 OFRAICH L TEEZAS LOLE LET, IBMITEHREIN 7o M X —L LTOLMEEL
TWET, REF'r 277 LT 5 IBM Offrr, #ESEERE ST A X026 LATERIE, EBIFRT
2y, ERIRIRIE, B/, RFHERIIZOMABKROEMRICLL2FE LITARINETAL, TAEV—
X, BMFICL2BEZALHELILOLELET,

b. IBMPAPEMRERICEI Y T4 —ICRMT 2T 1 7T L0, IBMEBBEDESESITICED £
T, IBMABAZOHMBLOEREOEFETLEZAWVWET, 2L, 7/ —¢ IBM BJRERICTEET
LA EREET,

c. TABUVY—E AT RS T LAORERICEY A BERRGEELIIMED L IIBREICHTL2HE
LT RORGE. AT eI LR LRNEDE LET,

d. IBM, ZOBHESHEB I RN WTNOMRNE X, EREOERBIOC—EDOT v MEREH
OFRAZVEL LET, ZOFB®RIT. (a7 Y) TlEb A, EREAKRII. S/ —&
aAla=—varERY, EVRARG|IAEHTLEOCER LET, EEEROEROMIIT. K4,
EYx AEEE, A, BF AL, a—HF— ID BLOBESBREERNEENET, TH Y MERER
X, AT e 7T Ao, Bk, L, AR — b, EE, KB AT LOICKETY, Th Uy ME
FIEHICIL, KE7 a7 5 Ao HIZ Cookie BLOIWeb BE—=a 72 8D kT w % o ZHffi 4 W T
95, MEFHLZT—BIOTF VX UIERNEG £ ET, http://www.ibm.com/privacy/ @ IBM 7 A
Ny— e 27— F A2 b &, BEEEOBLOT DY v MEFEHRD IBM I L DIE, AR I OHD
PN 2B 25 A L L E 3, [FRO T ot 22 H 72> TREA OB F 72 13 AGE DN L E
WMETA =N IBM T 2856, A4 B =R b NEREMEKEEZBIbDE LE
£

e. AETrurIrRFERTA. FAITEMETAIBM EYVXR R - 2%— FF—T IBM SIS LT HEKTH
. BHOMEB L OEEEMBIZIELET, IBMIZ., 26 IBM EY X R - 23— hF—0DEE. R~
VB, BEFEIIA 77V U 7IZ L TEEZAVERY A,

f. IBM® [tk v 7T A 28T 250, /X IBM 727 I 4] B itk 7w 77 5 ~07 7%
AEARIZT2HAERH Y T8, ZhHOHEITIE, TDICBWTRHEINDSG ), FEFT/ v —
IR ENDHE ZEDOFRMEIZOWTRBEAERSNE T, MithT v 7 I 5 ~0 VY 7 0% Mkl
a7 5 OB, PPERME~DTA B —DRIFE L ARESNET, IBMIE, YiZ = HERHDY
FH T L, Uik M7 m 7 7 A ICOWTHEEEZAWVWER A,

g MHFHESNLIAMET 07T 80T, KE=2—F =2 MEADA v E—F T a Tl EVRR v —
R+ a—RLb—v a3y (BLF TIBM Corporation) &WWEF, ) KvigfitanEd, 12 —DI 1k
VABKOBIEITLTH D IBMIEAN CLT NIBM) & WVWWET, )ik, T4 AR Ea—F—L LTAES
077 LhERITELOTHY, KEKNOFMEOEMIZHOWTETEZANWE T, T4 2AEKN IBM
EVRA e R= = bR EN5GG. HEREGRERINDED IBMIEAND, KK ORI E FE
i3 2B A A VET, IBM Corporation (2% 5 W02 HHERICFERED 7 A B o —IZAETLHHDT
TH Y £ A, T4 —IL, IBM Corporation (253 2\ )72 5 EIRCHSRIEL MFE L. IBM ITxF L
TCOHBRIET 1 7T MBS HHEMZITHE L, Bz ko2 Z EICRELET,

h.  FAEBYY—F, WRDIARUT 0T T AOMMES BT, BEEIIBET 22 LIETEERA
(o721, BEEEIIBIET 2 2 L MEMICHIFR STV WR Y 2B\ T, TD THRIIZEED b
Gy FREFIBM BB EET2HEEREET, ), IBMIE, A7 r 7T A%ET IBM O—HFED
FTENAEN, RENCE S HERIB L OEBLZEET 52 LA TEET, IBM X, HEFREEIZEE L TA
PRB L OEECEL LG TR TEET,

i AENCESLS T RTCoOBMITERIZLED LD E L, T4 B =B YET A & AEKZ B L2320
THEINDADESMEFEFTICEMTL2HDE LET, 72720, WTNOYBFEENEmICL Y B 5 FFT %@

i125-5589-06 10-2021 122 /237


http://www.ibm.com/privacy

HUTESAR, YERTCES b L LET, MY FEFIL, AW SN -EmR E 2 EETHOICE
FTHTFEBIN 777 VI VBEEEGEHTAIZEICRIET S DL LET, BEH T ITFERIZIVERX
NEARBRIOH LD LG LIFEARER L ARSI NE T, AL, YEEMICB T U0, Wik
FRIFERALEEIRZLILOLE LET,

jo AT, BB L TR b FEE ISR RELA LS EL2HOTIEHY FHA, WThOYEE
b, AZKICGERE 7 I3BRT 200 05ERKED . JRIK & 72 21TADREND 2 F4 Kl L7c%ix,
FHIZRTHEOFEEZITEL VWO L LET, WIThOYEEL, S8EBLZRE. RAHNIcLY
BT CE R EBEOEEEZADRNEDO L LET, WTNOYER LT HICBNBEE N E LT
BaT, MU EZED THTEFICEZDORIEEZEET I L0 LET,

k. IBMZ, A7 77 0B L 0T 0 7T 20OV R—FO#RMEZTETH72010, =5 ThH HUEEK
FrEUDENADOANERBIRN) Y —2&2HHATE2 0L LET, T4V —BA T 0 7T A&
528k, IBMYZ7 ho=7 « YR —b « HA K] IZEREHEENTWEAMT0 7T 200 KR—k
iRMET D720, Tar7ry) AAZBETEAEREEAET, ) BNEEZEZ CEXIns S
AnbHY £1,

i125-5589-06 10-2021 123/237



E2E-FEBEFOEH

LUFOETHG SN DB SV TR, BUFORMEPAER R ORENTERM2ES WA DN ETLIMEET S HD
ELET, ZNOHDOEBIEPMAONRWERRIFE, 33T, BRI T, sl&ES AT LD L LET,

1. TAUAh

3. HE, B, XHWELURER

b EHOBEDRE 2 FEHDOX 7L FOXIZEEHZ FT,
TSI A4y —iF, BELEZD U2 A MUVCHEA SN DT XTOR4E, BLXOEE L-FibsbE 28 2
ARk 58, BB, ZoMoFie, RbRNITA B =R F A4 MLEFIG LR E L TYE
MO ENDIEUOBRMEEZ TS ZEICRET I D E LET,

b HDHEIZ DT
AXTA:3FADXIZHE T, NBM BIEETSOMEIZ) &0 2705 HIRLF T,
AXTA:3FHADKDEIZ, LITFDXEFHZICENLET,

FHN L IBM BMRET D AFEE 7213 IBM DfEFT (Alfonso Napoles Gandara 3111, Santa Fe Pefia Blanca,
Alvaro Obregon, Mexico City, Zip Code 01210) ~DEFELIZ LI VITH> b D E LET,

LUIF DX % ¢ HOBEDKEIZENL F T,
HFFBERARET 07T AORBEEZ T DHINICESNTEY, ZOEFRNEH S 2 CEE 21X TD
WCREHINTND I B —DFEFEFRERRDLGE, 74 v —id, ZOGF (BE]) 2 IBM (2@
T ORI R BB ANE T,

LITF DI E ¢ HDOBEDKIEIZEN L E T,
KE: WY FHIL, )IBMRTA B —IZEFICARET 1 77 ARG LIcha, £72130) IBM 27 A&
VU ICETHNCEME LA T 0 7T BMZONWT T A 2o v —035E ERLE I B O @i e 3k L2
B AREE (AT 4 TRHB R ) BRI —ICBIE LW EICREBELET, BenAtth7u 77 A
DOREZZ T HEINCESNTEY . ZOEMAEA SN AMELEZZIZTD ICEBES L TNDE Ty
—OFEEFMEFTIE R D5, 748 —i%, TOGFT (EEA) % IBM ([ZE T DN 52 AV E
R

4. BEES UMMM EEDRE

LUF D5 FFHIH & a HOBUE DKIEIZIIA L F T,
~)L—: Peruvian Civil Code % 1328 ZRICHES &, Z OHIERE JOBRIME, BB DEEIETZ ("dolo”) 721X FE K72
825 ("calpa inexcusable") DA IFE H S EH A,

6. #ERE S & U IR R EEEE

a WOHEIZ O T, BHIDX DA ZLI T DI EE MR F T,
FILESFY: MY FEH T, BAEOFANC DL T, TABCF o OEEZERTZEICRET 2D L
LET, REITERT 2HRICE KOBRBICHET 2R FRE L. 7=/ A7 A L AHIRT O Ordinary
Commercial Court [IZfEFF SN b D E LE T,
F): WY EFL, EANEOFANC b BT, FUOEEEZEAT A ZLICAETA b0 L LET, WY FEH
M TR TE Ao, AREFICEHT 557G, IR, EI0ERIE. o T4 7 THBL YT 4 7 T D
Ordinary Courts D&FEEIZATFEL £97,
aAYVE7: MYHEE I, EAEOFANC b6, anr 7 HMEOERREZEAT L 2 LICRET S LD
ELET, TRTOMN, 8., BLUOEEZan 7 IEOEHEICZRONET,
IV 7 R WS EFL, KAEOFRNZ» b 53, =7 7 FASEMEOEEZEHAT 2 Z L ICRET S L0
ELET, REMITERE7IIBEET 209, ¥ PORFEHEBS LONERATREICERLNET,
RAZXIT: WG FHFIL, EAEOFRANC b 5T, XX AT OEREEZEAT L L ICAET DL LE
T, W HEEIL, WY FERENAFET 5 ARZHBED 4% Courts of the Metropolitan Area of the City of Caracas
WCERDZ EICRIELET,

i125-5589-06 10-2021 1241237



RI)I—: WY FE T, BAEOFANC 22067, L —DEREZEHT 52 LICFAET L b0 E LET, AZ
FIORERE . MR, F7ITEMICE L CYHFEEM TR B AT, BB CERWEAE, B R -F - U=
DOEHEEEX @ Jurisdiction and Competence of the Judges and Tribunals (ZZR SV E T,

DIVTTA WS HEELONT T A OEREZEAT D Z L ICAET 2 b0 e LET, ARWORE, IR, £-
IZYEILIC R L CYFEFM TR E U, BHEMIL T 72254, Montevideo Courts ([ Tribunales Ordinarios de
Montevideo | ) iZZER BN FE T,

a HOBEIZ DT, BADXDZ, Gt [ 54t XEEDIG BT PEE] FL FICEE L T
RE., PUXSE. FUTATTIN=T=K, ZIIS, I’NT, INLISFR, "—32—FFEE. RR—JL
B, BREN—CVHEBR. TATUER. $F25Y—R. FS=h, JLFH HATFTF. O%214h. EVH
S RE, YNRE, YV A—REFA4IRE, EVMIVR I FP— - RAER, BV MLVT, 2V
R—TVB. BV FEVEVN - TLFT4—VHEB. RUFL, FLF—58B. F)V=HF—F: tRT, %
— DR AL AREE: KE==a2—a3—7
AFE: A2V FIMNBIOREZICEREN S I T & OEEE
aHDBED2 FEHDXIZ DN T [ F4 2 REEEIRIFT B720DRG D ETTIAESE, 2 IBM BEET 3551
(&, K770 7 APEEICE SIS E) &0 D iF el FICEEHMZ F T,
FILEVFY: 7L F o
F):FY
aayYE7: zu b7
IHVF7ERIL: =77 KL
AFxSa: Ax
R)L—: ~L—
GIVTTFA: ONTTA
REXILS; N AT
LITFDOX 50 EHDBEDKIEIZENL F T,

TSV REFNTER F7213ET 2 H 5D 5 FE, BATRE ED, 77V - o Xgafifir oy
=2 770> Forum of the City of Sdo Paulo OB EEFEMEICEEFF L, EWET ., F/o, MU EFIL. ZOREDEEEIC
LB ZOMOMEROKE BN LOEZERHERH Y ) I, BRVELAEOK CHRET I DL LE
R
AL WY FEHIL, RENCERT 2MFEMRRT D7D AT T« 7 4 —OFHFT O R B HEREICE
NPNHZEIFABELET, MYFTIX. TNETNOBED LALROBEMIZE Y, FHE3Z20MmoBEHIC X
V. WS FEIKHS T D OF T U CHERI A R L E T,

7. DOtk

g HOBEIZ DN T
KRE: ZRED2 XEHlfRL E T

| HOBEIZ DU T, BDIDEIZ, LIT DX ZFH/ZIZENLF T,
AR FHELETH5A1EL, 10 HATE TIC@BAT 2LERH Y 3, BA LR 758 1L, REICE
SN EFT TN I @A 2R 7RIENN N 2 O Z L1272 £,

| HOBLEIZ D0 T

TSDN: 2ETII2 EADXTHS W THDEHEE G, KRN ERHF 72 I1ZBIF TS 0070 S RiED . S
[ & STT7%DHAED S 2 FEZfEW L2613, HHELTIH T BEHIFEEATRE LRV DELET, | &Hlk
LET,

LITFOXEFTNN HOBE S LT, AHIZEWN L E T,

HFH: WG E I IACEAPGECTIER T 5 2 L IZRE L£J, Les parties ont convenu de rédiger le présent
document en langue anglaise.

i125-5589-06 10-2021 125/237



2. TOTAREE
2. {REE
LIF DL EH/1ZF BHOBEE LT KEDOFEIZENL £

A= S YT 25 OFEEIE Competition and Consumer Act 2010 [ZES < HEFNBEMT 2 D TH Y | 4%
ETHEDLNAHEICE W TOLEIRINET,

BAER: AIEEHOMFEICHEA LAWEGEE, 748 —0ME—ORFERE LT, IBM X, AKHE, [HEBIO
HIMEEMEDIRE ] OHE, 72O WNCHEH SN DR, BLXOTDICHESNABREICBNTOHR, BTLEHA
IbDELET,

Za—U—SY R b DOEEEIL. Consumer Guarantee Act 1993, 6 L OMEE THIR T & 22 F DRI
FSHEFNTBMT 5 DT,

3. HE, Bie. IHUVWBLURER

b HOBEIZ O T, 3FBHDXZLL D2 XIZESHZ ET,
BFE . AVERIT, BE, ThA. TL—F70 24 VEY. YUAR—IL, BEURKF LA IBM 55
RELZHET D L FRIRFICKHWEBSRAETHEDOLE L, @ERkEBO A2 30 AHLLNIZ IBM 2MEET 5 M
WA b E LET, ERERITHNDS 30 HUWNIZKHL WA 2 WEA, IBM X, AW BSENTZ BTG T
T, UFOWT NI WEEOBRIES 255K T 5 Z ENTEET, )30 HIZ L12 2% 2132 0—88, £721%
i) 18 5 CTHFA S D i KB,

B4 IBM i RELZZHET D L RIRHISHANERHE LR AET D60 L L, §5REO A5 30 HLLNIZ IBM
PHRET 2 APEICSHA D bD L LET, FREFOFREITHNDG 30 HURIZSHAW R 2206 RV O SFIT S
LT, KHWBENTZ HEITIE UTH 1.25% OFIEG TEBIEENEAET H2HE1H Y £,

C HOBUEDRAIDXNZ O T, NV)) DFID LN Diftgzplrl, I 2z 26800 T, LUTFDEH (V)
FHTEICENL E T

A > F:v) [EfE72 TDS (FURBUNEE) 2 BRI L3, T4 o =2t Lo Bl EF RISV Tiie,
BARL. AREE. EIXFECE (LT TBi&) SvnEd, ) Al d, RICBILRA 005 THie) 2y
NETholm Ll LIGE. 74—, 0D TBie] IS R e, B IO E13E
Az ED T, 2% B 23X BHERH Y £,

C HOBEDRDOIIZO T, Niv)) DFID LY DFmzilks L, HA (V) ZLLFICESHEZ, HA ) 28
TEIZEN L E T,

:/Dﬁﬂ-:_)l’y 7'/_:/7s 7’{ U toys 9’(; ’f‘/ F*&?s BJ:U’( FTA |V) '*7‘/(’12‘/17“*75)‘%‘%?&7‘1
(XS BR T D IRIREUNEL,  F 721X O OFLE O GBR £ 7213085 2 3K D BRI IBM IZ 2B #1252
&L BEOV) 22Dk, B EITEAR OO DT R TORELELZHLNITTER S, L, KR
BRSO Z &,

4. BES S UMM EEORE
a HOBEIZ O T, LUFEZRIDIKIZEN L E T,
F—REFYT: (B, HIEE. ZOMO T T, GEROBFIERNPEK ., NETR. BRIZESNICED LT
a HDOYUGED 2 B HDIIZO0 T, ity FFHIRE) D, [ 1REHIIRE) DFIIZLLTF &8N L F T,
24 VEY: (R HMBEEZERET, ). IR,
LU & a HDBUEDIKIEDEIZFTH DHLE E L TEY L (BENZHBEPZEEZE X TSI 1EMHRL) FT

A—X k51 7:IBM % Competition and Consumer Act 2010 DB ROIRFEIZER L7254, IBM OBHEEEIT,
P OERE Y L <IIRH, FEIXFEEOMMORME, MmO H Y LIS OEHRD 3 R hOSFAWIZIRE
SN ET, RIEA. Competition and Consumer Act @ Schedule 2 (2355 < BaSh O IRGEME. FFERY S AME £ 7213
AHFTAMEICEET 25581, ZhoofRInwFhbEH I EE A,

5. fi##h
LIFZF72120 BOBEE L TRIBDOKREICEN L E T,

AV ERDT MYUFEFT, MAEOREEZELIEIEEOKR TIZEHFIOMES EZLE LT LR IZBWT,
Indonesian Civil Code % 1266 &% E L £,

i125-5589-06 10-2021 126 /237



6. #EHE S & UHh BRI

a HDBENE O T, BAIDX DE, [ F 4 T2 XEEDIGPTTOIEE] E o 5 Fm e Ll FICE S F T
HOoRST, SAR: kKE=a2—3—27M
=R S YT BBIBNEITINDIMNE 72131
FH: P ARIFE - FEREDITE X
ThA: PIEARILFE - <~ A RBITEX
BE: KEERE (KEREO Y oL gy #eE T 2 S iEECHIT &9 5)
BiL B
A 4 F

b HOHEIZ OV T, NP FL FICEE Mz F7,
BE: WFROYELEL ) BCOFERBIY a7 oy (A SN DEEER. BV &5, Hi, &
—ERAFEEET —HIZOWT, BT ZIEEENIC., $E0EL LIFFED T K« 22— —~DlE A,
f, R E TS, I s, i, BRI L OBERICHE O R HR A AR S D WVIEHIR T
5. BAREBIOKEO L OZEGTH 5 2l AR #E A4S, BEE 3 2 2k HiE b X O s i E 12
235 HAI CREOREEEEG BT 2 5H] (1ITAR) B X OE TOEEEEDMHE 5 & HIEH 2 &5 £9, )
PESFTALOLELET,

aHDHIED 2 FHDXIZONT [ F4 € XEWEEIFT S 720DIRG P EITIISE, F721BM BEET 35512
12, K717 207 AP FEEIZREH SIS EH) &0 DB E Ll FICIEEMR E T,

FE PIEEANRILTOE - FEFEBTTEIX

TAA: FEEANRICFE - ~ I AR TEX

BE. A5
LITFZF7E1Cd HOBEE L TRBEDKEIZEN L F T,

HhoRST7, SHR, Z4VEY, BLUVRYS2Hh: 4%, Singapore International Arbitration Center 0 fh#;
LRI (SIAC HLH IZE > T o HAR— /BT DRI L0 Sk picik s s b o & LET,

A2 R g, 4 RO I — T, ZORETH%ZN72 Arbitration and Conciliation Act, 1996 (276> T, %
FETC. RIS NS b DL LET, MFOEEHN 5,000 A 2K - L E—LUFOHAITMEAD 14,
WG ORI 5,000 A v R - VE—ZBX DEAITITIMIRAN 3412720 F3, ERANEFIL /R o728
A, PReE X, REDNEUZRKERICBIT 2EEN O T IO LET,

A2 RROT: r4d, 1977 #IZE% S S 7172 Indonesian National Board of Arbitration ( [Badan Arbitrase Nasional
Indonesia) F721& TBANIJ ) 2 Indonesian National Board of Arbitration DFRANCHE» TEET D, 4 RR VT
DT x HNFIZEBT LMLV EKOICESIN b0 L LET, EECIIREN2bOTHY | E3FT
LR MYERELZMRTLbDE L, HEOREMRRLEROFREZLHK LICF@OLIIENTL200ELE
‘a‘a

REARKME: WThob5EE S, PEOIKOPEEFEEREFHE S MEREERITR L T, LR Thdz
T O EZALET, MYFEIL, HOWLIMFELMIT H-DI3BOMBAEZERTLZ LICRELE
‘a‘a

A b A #r4E. Arbitration Rules of the Vietnam International Arbitration Centre (VIAC A (2t -> T, X b
LIZHIT DI L0 IR END D E LET, RINDI TR TOFHE & CEIZFEFETITOILE
7

7. F DMt

J HOBGED2 FEHDILIZON T, RAFE) L 550 a L FIZEE ML F T,
A4V K34

LLFD N HDBE & F 7= 1IZARNHDLKIEIZ BN L E T,
AV FRIT AT, HEFERIBS L0 o RRUTRBERTIT o E S, BEHETRHEO DN TWDHEHNT, 2
AL DD TR JENE UG aid, B ELE SN E T,

i125-5589-06 10-2021 1271237



3. A—Av/X, FREKLUTFTIU A

3 HE, i, XWLBLUER

b BOHEIE DT, LUITFE3FEHADXFIZENLE T,
ARYTF IBMMNBT Ay r—~DOEMIC L D@MTERLZEA,
D934 F: KHEWHHOEHDGEEOIHE  TOIERAFAICK L, FEH I F1X National Bank of
Ukraine (NBU) 23R E L 72BN [2 D 2 f5OFERT, B HE T & 12845y L CEHAE L £ 3 (Commercial Code of
Ukraine ™% 232 555 6 THIZE A S EHA),

b OB EIZ DN T, 3FEHDXELLFOXIZEE MR F T,

TSR ZHWE, FBERENS 10 BUNIZ IBM BMEET 2 ABICEKIA D b o & L, BEST, EHiro
European Central Bank OFI|=(Z 10 AR+ > F & MIZ 72 b DI %, 40 = — 1 OFEHEFIE R, ik, Zabo
BN 40 22— 2B 2 D5A1T. RO L2 S e R fiEZIT O b L LET,
O 7 GlRELZHET D EFRFICKBOVRENBET L LD L L, fREOHAANDS 30 HLANIZ IBM MHEE
THARIZEFEEICEV T > DL LET, 30 BEB A BEIIH LT, R 24% OFEENEHAIND
BENHY £,

b HDOBEIZ DT, LU FEREDIKIZENL F T,
Y RF7=7:, $72%, BEETEDLNHEERL

b DM EDKEIZ, LU TFDOXZENLE T,

AR YT ZHNDB R INBRWIGE . EITMO RN R SN 5EIEL. IBM 2347 5 ERXR IR e
KT & F72ITEHNCSHEV . 2002 4F 10 H 9 HAF O Legislative Decree 5 231 555 4 SO EIC K LT, [A]
Legislative Decree D% 7 RIS X IBMIZT A &2 ¥ —IGRBES O THAWHIR 2 I TER CHEMT 5 Y
DELET,

4. RES S UMMM EEORE
& HOBUEDRPIDXIZOV T, LU T &550] [X#h o BB OFIICHA L ET,

RILE—, T5VR, FAY. 413U TP. WoEVTNLG, =ILE, RILEHIL, BEUBRRAS 2: €500,000
(50 HFr—nm) Pl bEE7-1%

FALSY FELUVER: 125%

a HDOBUEDRFIDLNZ DT, [ T4 —IZBFEIZTEE L EEBEOEE) &0 55 a Ll FIZEEH F 7,
ARAL 2 IBM ORBITOBEHEHRERE LTI A By =05 72FEHE 2O HEE

a WOHUEIZ I T, F/EIZLLF DX Z R DL DEIZIFA L F T,

Z O/3% 7: Commercial Code § 379. Act No. 513/1991 Coll (UFThRZ & A £7, ) ZBM L. KB DK IR
HT 5T RTOEMICE LT, MYFEEIE, BEOFREMENH L TR ATREREFEOAFHI ERROSH L B 2 /e
WHDE L, Yi%eHEN IBM N EEEZA D BRI 22 SHLET,

a HDOBUEIZ 0T, FEICLLFOX 32 FADIDFHIZHFA LE T,
B27: IBM T EOFREICH L TEHEETZ AV E YA,

a HOHED 2 FEHDINZ DT, LU FDFEEFHNRELE T,
FTALSY FBELUVER: RFMN

a HDOBEIZ DT, 2 FEADXFLL FIZEE ML F T,

RIVX—, 505, BLXUVLYETNT:IBM T, HEEED LT TRIEE, #ERIE,. BV A
EOHEL, MEORELK, BN, EHBHE, SRS 2 %8, ST LEH, 91ty —IC
T AE=FER, BLOF—FOHEE (F7-13EE) oW TIHBESEEL AV EEA,

73 DRBM IE, RIS B, WIRHRE . EIRAAIEE, B R A OHEK, EOHE K,

WANAS . EHBHE, S0 LERIC W TIIFEEEEZ AV EE AL
RIL BHIL IBM 1L, BEFIREZED, BEREICSOWTHESEZAEVEE A,

ARA 2 IBM i, BRI D BaR, AR, BV AR ORKA, MEOHK, RIS, 508
., HRTR0 LERICOWTHERTZAVERA,

i125-5589-06 10-2021 128 /237



LITFODOX % a HDBEDKEIZENL F T,

I VR WMBRZGUARIORMET, AREEZZE L TRESNTC LD THY . AKEKIO A7t D
—H & LTAA R DT,

b HOBEIZONT,  EHLHIRT S & DTERVHEE) FLFICEEHZ ET,
B i) B a2 G NEARE i) ALK S BB IR T 5 IBM 2381 ) R & RAEDERIC K> T LT
PR E - IRE, i) H0E. b LI EARBRIC Lo TAELBRA S ITEE

6. BPE S & Uth AR

a HOBIEIZ OV T, BADIDE, [ T4 2 XEHEDRGPTDALE) L FICE&E iz F 7,

FILNZT, PILAZT, FELNRAMDv Y, RS5I—Y, RRAZTF - ALYz ITEF, TLHEYF7, 407
FTP. RTF=F7HENE, 23— 7F., AFIT7RE2 XXX, BN, EVTRITO, L—ZF. O
OF. BIVET, BOFRBU, MVOAZREB Y, 9954 F, BEUIARXFREAY: A=A T
IRRZT7. SFET,. BEVY  PZTF: 74T F
FILSzYTP, PRSI, REV, TUXFIT7Y. TP, AAN—2, A—FRRILTF, dRF7 7 Hit
E., Fv F, €0, avyId&ME, OTF, aVIRETHNE., FEX=7. (LEXT7F. (LERI RS
7. ARy, ¥=7, X=ZTF7EYH, a—rORT7—Ib, LN/ Y REHFRAL, ”Y, E=VEZT7. £
— ¥R, ¥AYFE, EAya, Za—ALF=Z7, =Vz—), LAZFVE,. ERANL, 4P
W, b=3, FazP7,. ’XT7Y, BLUVIA VR ITFaF: 77 A
7oads, R"—L—y, RYIF, TOFr, TYMIYT, ITFFET7, HYETF, H—F,. 455, LT
NRFXRBY, AE—IL, WIVE, G RA - TFTYIIR, OO TFSET, YISLFR, YRVT, 4>
Y7, 9A 5, PS57EREER, ANFVIIER/ATFHR, 1 TAY, FUOET7, BLUDUNTI:
FIV/A7AVAN
yeTFodaZA40: AL A
B72VAh. FSETF. LY M BLUVRISSV R BT 7Y hitfE
EE (VTR
a HDBEIZ O T, AT DX ZRADXFKIZENL E T,
73V R MHEEFIL, French Civil Code 55 1222 35 L OV 1223 oA S Z EICRE L ET,
LITFOX 7 a HDOBEDKIEIZENL F T,

FIVIN=ZTF, FLAZTF, FTELNRA DY, RS L—>, RRZF ALYz TEF, TLHAYTF, V87
F7. ITR=ZFHHE, 23—V7, AYPTRE2Y AR, FILXX, BILFA, EVTFRITO, L7
=ZF. BY7, BILET7, 3DXREY, LI AZRE Y, 9954 F, BLUDXRXRE 2 KT
ERT 2T X TOmFIE, RKiBEEZAMHGEE LT, %3 Arbitral Centre @ Rules of Arbitration (Vienna #1HI]) (27
VN, Vienna HANZHE > THA Sz 3 AP ANIZE D . A=A MU T DY 4 — 28T, International
Arbitral Centre of the Austrian Federal Economic Chamber (fh#F%B8) 12 L 0 i&piciikshs b0 & LET, &
VHREIIMIEANZ L AHEE U, B SR AN IER T, N2 L7238 R %4 30 HUINIZHEA T 20, £ 95 Th
WIGATE Vienna BLANZHE » TIHEMEBA R A Ea LE T, RN, ZLIEDICE 2RF £ I13ARZMT
PRAN STV D HEERESE S L IIAREN ORI 28 2 2B EREREEZBET 2HRITH Y FHA, KK
X, WIT N OLEENLU T 2RO TENEFREXICHFADZ 2T HLOTIEH Y 8- A, (1) WERRERE
FIITIM EEAEIC T D ERRERE T IER 2 LT 2720 OB ERRGE. £7213 Q) BFEHFEITLD
T H =TT A REENTAETITERT HEFEHE. Fard L UIBEEOARMEE 7T AHEDOHIWT, £7213
(3) 50 Ji K R/v%& Tl % A 4HDEHERIIL,

IRL=7, SRET. 8LV F727: ARNICERT 2T XTOMPIL, RFEELAMGES LT,
Avrbitration Rules of the Finland Chamber of Commerce (BiHll) IZ9EVy, 241 & OBHNIHE > TH4 S 47z 3 ADOh#k
ANZEY, 74T RO~V FIZEWT, Arbitration Institute of the Finland Chamber of Commerce (FAI) (f#
FHER) IZ R0 RMEBICRIRE SN D DL LET, FUFHIIMMHRANL L LHE L. HEE S i A 03 2L [m
T, MM L7 EZ 30 HUNIZIEEA T 50, £ 9 TRWEGEEIFHRANIE > THEMEPEEATMA L E I,
BANIZTIE, ZLIEDIC L DRBE E IR THRA SN TV L EERERAD L IR OHIRAZ B 2 5185%E
B2 HET DHERRIZH 0 FH A, AT, WTNDOYBFEENUTZ RO TREFHREICHFLHZ L %

i125-5589-06 10-2021 129/237



HF560TIEH D £ A, (1) BEBREFREE ZITANMEHEICET 2 BERRRE L ZILER 2T 5729
OEEMRGE., FRITQ UFEEELIITOT L Z—T T4 ABENTA EITTEET D EEE, HFbLL
VXPARE DA EE I I XA HED I, £ 713 (3) 50 K KL% Tl % &4ED EHERIIL,

FI2H=RAY, Fod5. n—L—2, RYITF. TP, h—RRLF, OTF,. TST . UMY
P IFFET. HYVET. A—F. 439, ALY =7, . V9xz—Fr, LN/, YRYF,  JE
F. EHRANL, =594, EFVE=Y, FA4Oz VT, =2, "X RE Y, NLRAFFBEAR. 5
A=, LOIVE YA TYVOIR HYHOUFPSET7, V=, VIS5LFAR, YIUT, BR—4
VBT, 9HVUE, PSITOEREER. BYNS, A T4, YUET, BEXUDUNRTI: AEK
WZEERT 2T X TOmFIL, #iELZAMFEE LT, London Court of International Arbitration (LCIA) (fh#:4%RE) @
LCIA Arbitration Rules (BLHI]) (Z7EVy, AL OHANIHE > THRA 72 3 ADPEEANIC L Y | EEw - i
BWT, LCIAIC X VMR SN D b0 L LET, KU HFIIMBAL L LHEEE U, HEFS Sz AR
HFET, ML L= E % 30 HUNIZIRA T 50, £ 9 TRWEAITHANIHE » T EB N SR 2 M L £
T ERAITIE, 2L IEDIZ X DRFF IR TR SN TV D HEERHEFED L < ITARZHOHIR % 2
LEERMEHEERET DERIID Y A, AT, WITNDPOYFEENU T E2RD TEETHEICHZD
ZLEEGFLALOTIEDHY A, (1) BERFLEE L ITMOMEMEICE T 2 BERREBEXIER 2813
LI DOEERRE. £-13 Q) UEEEITFOT L Z—TF T4 ARENTA E-I3TEET D EEHE. BT
H UL IIPEOA ML 7 IIFTAHEDBIWT, £ 7213 (3) 50 J5 2K KL% Fal 5 & FE O HERIIN,

FLOZ VT, RFV, TLXFIT7Y., AAN—2, RRT7IVAEME. Fv F, aIJ&ME, a>T
REHEME. FEX=7. LMEBX7F. LFERIRST, ARY, F=7, F=Z7EYH, a—FrOKR7—
L, RV, E=VAZ7, E=UI% R, EAvya, =Vzx—)L, ERHIL, b=, B&UF21=2D7: K
BHNTRINT 2T _RCTOMEINL, 7T AFEENHFELE LT, 23U 125H 5 ICC International Court of Arbitration
(Fh#EAERE) OAPEIRRI GRAD 1206V, 2D OHANCHE > THR4 Sz 3 AOfEAIC D, 7T v AD R
IZBWT, PERBERIIC L 0 BRSNS D& LET, B MEHIIEAL L L4HEE L, #EI-fh
FADILE T, ML L7 R %2 30 HUWNIZIEA T 50, £ 5 TRWIBAITHANCHE > THEBERE 2 E 2 T
LET, EACE, ZLUIEDICE 2B 23R TR SN TV D EERERED L < IIARZNOHIPRZ
Bz D HEEREEZBET DHEMRITH Y THA, KL, DTN OLFHENLLT 2RO TRIEFH X 2R
ZHZEEGTFLLOTIEDHY A, (1) MERRIEZITANIMEREICE T2 ERREE S IEKEY
T 2720 0WERRGE. 7203 Q) UEEEITFOT L 2 —T 5 ARENTA F 213 1ET 2 E1EHE.
Fiar b U < IXPIEO AN £ 72 13T A HEO HIWr, £721F (3) 25 Tk RV % TRl % SEEOEHERIL,
B7I2VA,. 7SE7. LY, BEURISSY R AN T 2T _XTOMPIT, HFELZAMGES L
C. Arbitration Foundation of Southern Africa (AFSA)(ff#iB) D hEFLRI (BRI I29Ev, 2 b OFRANZHE > T
A SN 3 ANDMHEANCLY, 7 7V IO ANRATNTIZEBNT, AFSA IC XV SfmIcffiksid b
DL LET, FUHEHIIMBALE 1LLHEEE L, HEE S P AN FE T, Mz LZ#E % 30 BLINICHE4 T
L3 D TROWEEIIHANCHE > T EBENEBE 2 Em L 9, MEACE, ZLIEDICI2RFE 1T
AFHITHRIL SN TV D HEEREZED L IIARZBROHIREZ B 2 2 EREEL HTT 2RI A,
AFHNL, DTN OYEENL T 2RO CAETFREICHFADIZ 2T 20 TIEH Y A, (1) BER
FRRIE F 7213 EEAE I C BT 2 ER AR EEILERK ZIET 5720 OB ERRHE. 721X Q) YFEEE-
XZDOT U H—T T4 REENA ETILERT 2 EEHE, Frirb U IXPEEOHIEE 721351 HE O I
F 721 (3) 25 J7 K RV % TRl % BEADEHERIL,

PR, A—=R M7, TR, I5VR, FA4Y, FUI%, 41X, 41 3)TF, RILrH L, R
RV, AL AR, BV MLa: T XToOMmFIE, FEEHELZAET 2 XKIBOLTOE AT O SR EEHEICERD
. ZHICEY b LET,

7 > K'5: Commercial Court of Paris,

F—=RARMYT: A=A RNITDT 4= (AT =T 4 —) DEHIFT,
XTOR: =a v 7 OEERNIET

25 2 R: Commercial Court of Paris,

FA4Y: v 2 by oy ML ~OEHT,

X ox: T TR OEEELHIT,

ARSIV TATET « ¥ v 77 O#EHPT.

AR3YT: 7 OFHIPT,

i125-5589-06 10-2021 130/237



RILEHI: U AR OEH,
ARA 2.~ RU v ROEHFT,
RA R F=2—U v e MOEFEHHT,
kiba: v dtfiEA A % 7 — /L@ Istanbul Central (Caglayan) Courts and Execution Directorates,
TS24 WS EFIL, ¥ A b 7.1( TKoop) ) # & U Dutch Civil Code 7:401 35 K T8 402 Sei2 25 < HE
FI. 725 TN Dutch Civil Code 6:265 4812 &5 < ARZZK D EF £ 72 13— EF DR ( Tgehele of partiele
ontbinding| ) Z&hKT DHEFIZ HEE L £
7. Dt
d HOBEIZ DT, LIF DX E GFHEDKIEIZIHA L F T,
ARA 2 IBM (E, LUFOMEFTSEIZIEE S, EEEEHmA~DT 7 A T b O BH £ 7ZITHIFROERKIC
S5 HDELET, IBM, ¢/ Santa Hortensia 26-28, 28002 Madrid, Departamento de Privacidad de Datos,
| HOBUEIZ D0 T, LT & 438 EDKEIZENL ET,
F xaHFE: Coll ( TRIE) ) IEAEE 89/2012 B D5 1801 SRITHE - T BIE (F7213F OWEThR) D5 1799 48
FK O 1800 Seid. AFNCESBENCHEA S NERA, 74 v —1F, RIEDOHE 1765 HIZES RO
BAD IV A7 KiE LET,
| HOMEIZ D0 T
TLHVTZ, 9aF7F7. A7, RIVET7, BLURARZT 2 FHD XL [V TADGFHE 6, KEFIICE
K FE7EITBIR TS 0O S5 K HE S SN E R STTHDIEED S 2 EafFith L7=31E, HHFLICSHT 57209 F
BEITELRDbDELET, | FHIRLET,
JHDBEIZ DN T, UTF&E2 FEHDXFKIZENL F T,
Y R7=7: IEETED NI E EZFRL
| HDOMEIZ DT, 2 FEHDX LI FIZEEHMZ F T,
R—=3 YV F WTFhoYsEE s, KRR E72IZBE5RT 20072 05ERIES . FIK &2 D1TADREND 3
FErfimm Lkit, MEPEFICHTIEMTFEEITELLRV O E LET, 2720, XHBWHIENS 2FDHIC
PRkl SN D ARIAVERRAIERR E £,
JHOBED 2 ZFHDINZ O T, iFt] ) #LITFIZEEHZ F T,
S EEFTELUDIF4F:3
AOIF7: 4
§HOBUEIZOWNWT, UT#3FEADX [T ADEFEE, BEEFEFFEE, FAlpilizL VETT TE R0 o775
DELERAPRNEDELFT, | DFEIZENL F T,
A7 ZAUCix, #IEE, sk, kK, RE, A TA X (UFETOWEBEDA N T A F&2RL), P74, &
FATEY, A, B, EEMEITEUFIC L AHIER. BRI UREY T2 EERIKO Y R OITANBE ENLET N,
INBIZRESNEE A,
| HOBIEIZ O T, 3FBAD [T HDEFEE G, BEEFETIRE, FAGLIZL D ETT TE R0 /% HEDEIT
EAPRVODELET, | L TDOLIICEIELET,
934 WThoEEE S, @REG LIRS, ROk VBITTERP S EBBEOEEZADRNED
ELFET, ZhiTiE, KEOEH AR L ORFHIFICET2EHNEENE TN, LR EINEEA,
LIT &V HDOBEE L THZZNZARKIHDKIEIZEN L F T,
NOH)— KR AT H Lk, T4y v —3AEHOT X TOREIZOWTHoICES Sh, %
NODFREIZOWTRWTAMEN - Z L 2R LET, LFOFEIL, N H U —OEFRETRIICE
HAENHFENORESHEML TWDAEEMENRSH Y, WY FE T, KREOICELTHZLICLY, b0k
HEA#HLET, 7l Ih8 7082 0 MRGE) . TEHE, Bid, XBWBLOR) . Btk X
OERMEMEO R | TAERY) | THERLEIS JTOMMBRAYEEH) . T2 oft] |
FaHME: J v —id LT ORERERFGE LOFRFEZELARZROFELZTIRNICZHET IO L LE
T 0) BHEISKT T2 BATOMIIRE L O ( [RAE) ). i) 74 &2 > —OEFRHETEREOHIR ( [FHEB IO
HRO EEME DR ). i) I ABLHI ORIy ( TS K OMBBREOEER ) ). iv) HIFRIE o BHE ( T2 o
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fth) ). V) AEENICET 2 5REOmE AR ( TZ20M) ), BEOVI) RIOZBILIC LDV A7 055 (T2
),

IL—=_7: 71 & —I%. Romanian Civil Code %5 1203 D EIC L 0 TR RIE] LA EN5 afHEMED
LU TOREWESFHAWRIICZH LET - 25, Fa45 k. HS55 85, 71t —id, LilofH
EEHDARIHIOT X TOFRBEIZOWTHITH S S, YGEEZ@UNCON, BRL, FREORMEIZON
TRET HIEEN -T2 2 Z ZICROET,
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FGHOIN SHE Ol A AFZXIDL OIS 282 E01ES & 28E 280 UASS M=ELICH
2 X220 S2ASHA EAL 280l = R0 i) 2 Z2OBS USRI2E, &XI, SAHL HAA £= AISotAHU
"SOELICH SFEE 26X Ot AIR2. 2l i) Ar25HX Z2 0ICI, M % 20ldA SHNE L™ SAl
HHEIGIO DI X268 SUS SSELUANR. 2 Z2NHE U2REES R 0= T2 A=2E 2BF
OISt A2,
= SES TR0 28 =M 2ol A HH(ILAN) & 2 HeH MR (0I5 SEGHH "2 A= 22082 AAS1h
2tESH0 ctOol el A AFZXEet IBM 202 & EH 8ol LICH 2 ILAN XMl 2 20 HAIE 2018 @+ 220! M 1 22
XAS HAHSHAU =& LICH
HHNMRE(TOs)2 2 2208 2 T2 O 3ItE AtS0ll 28 Y, 32 L X882 JIsEUL HAHHMFSH=
2Ol &l A HE(LI), 2tOlMAD 20E T2 HA(LPS), HEA, 2t0oldlA SM(PoE) £= A ASLICH
ZE0| &Fote 0= HeHAF(TO)It ILANOI & &HLICH
1 T2 2toldlA

a. Z20H2 A IIsSE IBM EHE ZRE Z2 080 28 =0/ 8 & & At2s ZELICH

T2 MEAE 2 http://www.ibm.com/software/sla(Passport Advantage T2 18 E°| HLR) &=
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter(J1Et IBM T2 )3 S| HR), T2 )Mo A|AE HY
Cl2E2| = IBMO| &2l XIEEH HIHZ M2 = HeHM R0 S0 USLICH 2HolMA AFZ KO
T2 AFE0 = http://www.ibm.com/softwarepoliciestl A &01& £ Q= IBM AZERI
(WY, AAl A2 L IBM S0 2Rt 8& S)0| HEELICH

b ODI2)o Al=E2 qEAHCeZ BE5q D 2lo|dAlA DI 2 ELICEH
c. 0SS 488 & U= HISEHE 2t0|MMAI 2Ol AIA AL KO H S04 S LICH
(1) & Ao ZHo =6t D2l clEote 2R, 2H0ldA AIZX0F F S8 2toldA et &2
Stz 2t T2 AL AFZ("SI 1= AFE"),
(2) oiJtel A2 XI&ol)| s At &4 & 4AX, &
(3) A A2 =Y
d CIOIAIA AFS X, 23 XAS U HATGES T2 NWME AIRE 4= USLICH cHolMA Al X=E
D20)ds A L= 2lASIHL A (T, SAE L= A2 AMHIAZE otst M3XHIAH HMZ2E 4
ASLICH T =422 ASEHU T2 =AU 2AHBIH =0 2elot HZ2E 2= USLICH
e T2 )0l CHolM 20 & 20l MlA = 2HolAIA AFS XD CHS AEES 0|&lGt=E 242 2212z LIt
(1) M= FOAIE L DIE ZAIAIE S AF20ll THEE 24,
(2) 2 T2 s Al=2ots KIHi) choldlA At X2 SIS AP B2 LHOIA B 2HOIMA A2 XS
HESIH Z2028S A6t i) & HUS =612 & 2,
(3) [2tah Il Jts4d 80|, A 38de dRE Mect), 2 T2 )8 S =g, 43y
A L= AAXILIHHS 6Kl 22 A4, &
(4) olgt 2 T2 o PHRA = 20|dAE 23 N2E 2 T2 18 22lot0d AIS 6Kl
22 A
f. ZT278("F= T2 )3 (Principal Program)")2l HelAFOHIA "EX T2 )& (Supporting Program)"0l &
D20 ZSS 0 UCHD HAIS 22, 2HOldA AISKeE = ZZ2 10| 2toldlA HIStALEN =610
el F EZ2 )32 Aok A B2 T2 )82 AIE2E = USLICH
= CLOJ M A DL 2H0l A AFS I 2 4et 2 T2 a0 2 Al20 g E LI
h. YOOIEE HHMNFOUHA MES T&= HAIGIX| Z= &, T2 02 AHI0IE, £-AIS L= WX 0=
D2 285 80| E2ELICH 20lHlA AFEX= SUOIE, =8 AME = IHXE
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3.1

SXNEZM M2 2
T2 MES SAM Y
ctOlEl A AFEXE Of o
30 OILHOl IBM E£= S2l&E IBM HIZLIA TMHEHWH 2 T2 0 & 2tolMdA SHE BHatstn
JIX=gt 2H=S 2
KZ0l CHoll =2 =218 2L XU S2IotYAIL.

|f|'|__

B3

2 1BM2 [BM Z2IB0| SEOIL 2F 01 ISEE 2S5HN YO [BMOI 2 28S IFEIL
RIBXHS] 2 oh & mJtl%F 2S BEGHX YSLICH 01218 252 1IBMS HHEIRQ 2S010, JIEte 2
SE(SEAYES BE, 484, b i'su, S5 =09 I*grkmﬂ 08 SAR 250IU XAS ZaH8)S
HaBLIC 28, ¢ tﬂza, IBMOl Z243HXl &2 &6 E= IBMO| RIZ8 A8 NIZS BEX 22 FL,
IBM 252 XSS X %SLICH HI() IBM T2 XS 25 90| "8 MEHHHR"("AS-IS")
HBELICH M3XHE RAQ 252 2H0lMA ASTIH HBE = ABLICH

b. =3 JI2 S0ILt OIS0 MBE = X0 NS ST HA0 ANTHH MBE & UsLICH

s, M=, Xig & &0l

a. 2OIMA AIBXIC DRI AR Hels 301 MEBHE 22, 20ldA Wt HSo| 294} &s
Hot YAIE RIS 2H0IMA AFSRIL XIZS R0 GELICH 2H0lMA A8 T2 ASS
S210l HOl 2HolMA HES 12 HSHH0F S M0l ASLIC

b. 2HOIMA AIBTHE HSE Het0l BRE 2E (12 L 20 UIS VG0 ABE 220 B3t 122
NZste O SABUCH U201 20lMA AFR XIS ROHR 0I5 01518 ©20| 25 A, N2 L
FAE 2n3S WAL, 0= HE (13 At £12 SRULIC. BMOZ2E B4 +8 Al 112
N2 2A20F HMH, BA N2 302 Lol 1IBMOl XIE S HEZ XIS 010F 51D o1 X
4420t RESLICH 20184 MBS AHBS Saldl B0l £IHE0 20l 44 ABS =& 5
HSHOF E MU0l ABLICH IBME 2 ILAN, 21 HHA B E= 2H0IMA AFS XD} 2H0IMA AEHS
FSet =2 Kool UM YA RS MIsHD, 010l BSEAHL NSUUE 20l oM =
JBCIEL S22 MBoHA LU

c. FSE B0 Dot 2H0lMA ABHE ) BHUA 2TEE A2, 0I5t ARILHES Y 220
MY LD, i) AHBSH YRS SYsts UM STHE BV MBED, i) N2 ZH & =
4218k2 IBMOIH XIS5H04, iv) Ol 8t M2 BIHLH 22 I IBMD B2iot0 2 2 ASE SA
X o HESCHs 20| SoletLiC

d. 2HOIMA ABXHE ZRIYS 29I 5, OF, UMA T AFSSHE 22 2 Y20 Tt
AL N2 E= SAE 2D2S Y201 NS 20| ACH O SABLICH 0101 1BMS 20124 0f
Jlgret G M2 MSIE LT

ctoldlal &ol

a. SOIMA ABIE 2E AMOIEQ 2E TR 2 A0 U (1SS ZH5tD L2, 01
302 OIS AFM SXIE Sol R Al IBMOIH MBELICH ) )%, AIAS SR £, JIE AIAY
HP S 0/85101 IBMO| RF5 AR M8 B U i) Bt 2 (015 SA5H0! "X
GlOIE")

b. HES SXES HBs 2 IBM L SE 2AF LA 2H0IMA ALBRIF (AE SH 0 2242401)
D2OBSS MSoHs 2E AOIE U 2E SAA 2 HAS F400 YK S8 & AU
2012 20lMIA A XIS P WHE HASGHE LBOR TN 20lMA ABXIS 22X
MOIEUIN Ba 22 A2 S0l +3F 4 USLICH BMS SYE ZAQID A JLF =
LEBOMNE MZELICH 20IMA ALRTIE ADIE BIXI BIOIES M25hs 2t 0, & Tt
ZIbEO MEs HE 9t Rl CIOIEIE IBMD SYE AR MB5Hs Ol SQASLICH

c. HOIMA ASXHE 1) lal BN T AS0A HOIE HeS EDIE 016HE BIXI, i) WY EI AR
DIt 2 5 O S D12 S0r0| GHE E3h BHXI0I (St 22t subscription & support AfHIA(S&S) 2
i) M2, 2l 2 AR 428 ESGH0H(E 010 SH6tX %), 25 HYO 20 T2 5t U2
JIEt HRE SA Z26tD 22 22 HY AF0 258 1BM 280 Tet XISE 2L
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4. A AU XA A BS
a. 2 AW 2EE 2= H0 IS IBMO &M A2, 2Ol &A A XU H &8s A& A A=
=82 x=UolXl 220, i) 013 10,000.00€2 (= SS&t &Xl S3t) E=ii) 37 210 &2 8ol
OHE MO HAlO] Sl 2 T2 o Asto| oA XNSE S2H(BIEA (120 220=, =0
2ME X U230l H2E) 5 ¢ 2 242 20l stz ELICH IBMS SY, 2438, g™ 28N T =
JHE, 2UAE =0, AaE 012, A, JiXl, HE, A T= olla 220 CHoHA 22U XX & SLICEH
Ol2i8t MISt=2 IBM, IBM2 HEAIS 31I°*IP% Y SZLAAHA SetetH HsELIC
b. US89 2%2 AWM A= st M3 gl LSLICH 23 HEa HgtE = gl &0,
c. IBM2 dI(3F) IBM MIZ, IBMO| MB6tX &2 &= &= AHE = L= 2t0ldA AIZX X E, O A2,
HMHZ OGN =S BYE = H3A iEI etE 0182 8 A0 CHoHA st MU= XX
ASLICH AHE ==, 2IOIAA AI2X L= 2H0ldA A2 HEHE 20E AFEXIE0l T2 40
M=, &2 st 20, £= 2&Hol= 2 % HIOIE, 2AZEYNH X 22 &EELICH
5. ol Xl
a. IBM2 2tOl&lA AP XDL ILAN, HeHAMF E £ = International Passport Advantage H 2F(IPAA) I 22
FE HUS =40lX L= HR2 I2)HE AI2E 4= Qe 2H0lHA A2 X 2HoldAS oHIIé* =
USLICH ctoldIA Al X 2H0lMA Kl & 2 T2 0| RDE AIES S Al IHIISHLICH O S84
Al Ol20lE 20| &£6t= Oorst 242 st 2242 O|&H0| 2= WNAI 20| RAIZ O,
SHO Y A0 H HEELIC
6. FNY LAY HE XY
a. L YAMKE, EAAES 2AF0 A2 L0l 2HoIMA HSHH CHEE Heliot =8 E =012 5 E0|
MZECl= 0l SQSLICH 22 SALKS 22l 2 R= 2loldA eSS FSote Helidl S8 es
Z2JH0IA B, L= IBMO| S2lots HR0ls, 2 T2 00| MAEQI 2&2 HIXIEl = 2DH0ll At
SSELILCH & 2 2l0ldlA= HAECZ 20 dholl et 8 58HLICH
b. 2 EAKEsE i) A HIELIA L AE X0 HEE2Cs HE Y #E; Ol i) S 2D, AE A8 =
ZE AMEXUHA HS, s, MUIA = ABE /28802 =522, M2 L= 0|Mole A2
=XatALE Mgtol= DI E=22 =8 29 SH MME Z£8&, =522, M2+ X HE L 482
=8 Ml UASLICH
c. L2 2tst = H Lo olst X0l PEO0IHLE ZHE &= QiHetE, M0 22 Oz &0l
SAELICH 2 H2A0 U= HEs AT HA QoM ZINSHLE MetE &= e AL 8E Aol
dets =X RELICH. 2HSZS0H0HH <0l 2t 2 M8 E 2 (United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods)2 & H 24 Hefol HESL X LSLICH
7. QU BEALSEL
a. IBM2 Sg& A0l FOI/\*Iﬁ A XS THelol, 35 AIE X IEY = =& Xt OFLI 0,
2Ol Ml A AFZ XLO FHHI” O|2E O|SHoIA LM, CHOIMA AFZXIC ALY E£= AR E AT X
USLICH cHOlHIA Al Xs KA IBM Z2 702 2 H|(JE) IBM Z2102 0|20 CHoH MU S & LICH
IBME2 &HE Jl& M3X2Q S&ot &siskL|C IBM2 XI&0lLt HIOFE A2 L= QHLHAFENOILE
Z2ao AlE2 92X, UM HA TI20|LE 3|H L= J|Et 82 20| O LICH choldlA
AM2IE HHECRZ M2t oHS 260k & LICH
b. IBMO| R dAZ 20|MA AZXUHH HScte ZE2 1B S2| H2, toldlA AFE X2 IBMO]
NHOZ el S2lolkl €= & IBM2 IBMO| X A& 25 XHUIA “Eja‘c.“z M5t T2 )9
25 Y ol ®Melg O|HELICH
c. ClOlHIA ASXsE 8 T2 09| HOHZ QIoH AFRE, A28 AH Aol £= THARA =0liLE 24 T o OF
SIS & Q= BAR E LIRS AI2E 4 USLICH
d. IBM, IBM HZEAIS ¥ H4A MNIAS2 GR2A detyd 38 L EH HE MS EEE AISa0F &LICH
Olaist 2= AHE =D Ot LICH YR4 Hetd 2= 2loldlA AISAAL R SHZ QA
A0 2Zelol AIZSELICH €24 detyd HE2 2= 018, g4 MBS, =4, 0|, AFZ2XHID
U N2 S HEI} ASLICH HE M2 FE=T2)HES 845 M=, 22, N L Isst= O
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LQELICH HE A2 322 tlz2s 2 T2 08 S ME56t=s S0l 23| L H|2(web beacon)t
22 =X J|sE AM20H £Fole E0E 28 2 CIXE HEDJ}F USLICH
http://www.ibm.com/privacy2l IBM NI EE K22 & 0l IBM2 R4 A&t & HE A8 38 =4,
AME L Helol et =01 AAst tHE0l JIME o ASLICH 2HolAA AFE XD IBMUIH HES
M=6t0 048 Melol CHol JHCIOIH XD 2 RatHLE Jfelel St E st F2, 2tolMA
AZX= HQIUH DXIsHD S2E S50 0F & LICH

T2 HSES AIZSIILE D23 6t IBM HIRLIA IEUHE IBMIt= S2 &0 S ALK Z A, 1B
HELA DHEHIF AE 012 IR 2AH2 HELICH IBM2 12 &9, 289, dz=U&E &=
QHE O CHOHA A XX LSLICH

IBM2 HI(FF) IBM Z2 0 ES ME2E £ A0 IBM EZZ2JSHESHM HHAFO HAIEHLE 2Hol dl A
AZXHHH M2 H3X X240 e S9JF 2R 4 e HI(FE) IBM Z2 S0 CHEH HAMIAD}
tsg =% ASLICH BI(GE) IBM Z2 1SS0l 236t

HLE Ol E AFEdl= A2 2holdlA AFS XDt
s 220 SIS 20I8LICH IBMS 18t M3 H<kol &AFXHDF OFLIT 128t 8I(3F) IBM
T2 20| CHol S XX ZSLICH
T2 )3S0 st 2ol A= %2 3 ALR! International Business Machine Corporation(0lat "IBM
Corporation")0ll 2o M=Z=ELICt ctOIMA AIXDL HEHE FEE IBM SAH"IBM") =
CIAECRIRHZN E2)HES MIOIH 2 HYS A2 e MAO| ASLICH IBM BHIZLIA
IEHZRH eSS FSe R0 = 7S 2012 IBM S A 2 He =2Hs Haig 24l 0|
USLICEH IBM Corporation0fl CHSH0 2tol&8lA Al XHUIAH |elst HEst Aellt 332 |olE M X
L SLICH cholMA AFZ K= IBM CorporationOll et 2= 22 2 K010 Uist HelE EI|6HH
T2 )HSO CHet odoter del & 2HHN CHolME 22 X IBMOI2F SHASHCH=
cHOldlA AFEXsE HEs Z2 00| 2I0lMA T THeloldA 206U =B HLE O E %=
ASLHIYEL 018 S HEOZ HISE 4= MU, HANBUHM SAESZ 260U IBMO| €2l
golgt 2= M2l). IBM2 T2 80| L& IBM I E2LIA LE29| oH2Holl me

| t
el R E &g = USLILH IBM2 Ofotst 22t 2300 = H R 2H EHAE BRE =

0%

2 HY MO RE SKe= AHCZ 0|20 MO GHH, L SAXDIOE FAE MHSZ XIHGHK &=
S, 2Ol A AFE XD 2HO|MA AEHS FHSE 2 A2 NEE AISE =42 DS 0F &LICH
SAMIASS NELEE NHOZ A2 QAW E2 2o X AL BA MESS 0|28 £+ Ul JOll
SOISLICH A2l = A= =HoZ USHE 2 HUL SAIE2 JE222 2FEU . a2
SALXIE 202 Ootst HeHtH, g2l L= Aslles UAMELt

2 AHAoZ oo S M3XS el #7 |l SHMOX LSLICH He SAKE 332 |0l
SHMAZLH 280 S 20ls 2 HUYSZLEH L= 2 HSD 230l M= ASS HIIE =
ASLILH e SANE KRI0I SHE 4= gl MR 2 2ol BI(FE) & A IR E 0|&5HX| 28t 210
CHol A ZHA XX 2 SLICH 2 S ALK E ATHEO0| O/ RE OISHSHAl £QUCHD F=ESHI| MUl AHCHEOI
OIRE 0|H#HE £ e el I3 E MBallok &LIC

IBM2 Z2 JEN T2 0 X3 MBS XEok)| folA XM3X HEXE Z&ols, BMAHN JUs
ol RS 012 4= USLICH CHOIAA AIEXS T2 AFZ2 2 2ol IBM Software Support
GuideOfl @& HZ JjQl AlYE Jis 3EE Z&Es A=) T2 3 X2 H3ot)| fdl 22A=2
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H3x Us, Ma, A2 &« &2

Sctd: 2loldlA AISXE FSE HEti (e 2= 2d HS) G2 HIE =46t Gotst A2 Uiz &
ctOlMlA AFS XS Het FHS2 =2 2ol Ootet &=0] Rlot=s 2Al, M=, FAE =S Xgots 20
S gLICH

b EE0IA
HANZR: A HH 282 '1BMO] N E &t HHZ"E 4 H L/}
HANZR: A GH Z2& 70 O M2 230/ =IFELILCL

U= X232 IBMO|l XI&SH HxtZ2 L= Alfonso Napoles Gandara 3111, Santa Fe Pefia Blanca, Alvaro
Obregon, Mexico City, Zip Code 012100 &~XH&t IBM F=AX E M X OIME Soll =& LILCH

c &= UIA 80l OFs 2801 =& LI

HUCH HIZS 2 T2020| HeS MBLE MY (S)2 )IZE02 LU0 2H0lMA AL r :1a1o+
ARIZH(S)0 BHE SEOIL HHMBO 2AIE 2H0

SXIoHOF B XI&XQl ORIt ASLICH
c B8 OIS0 C1S 250 EIELILH

DI=: & ARHS ) IBMOl T2 IS S 2t0lMA ABXUH HAEO2 HIBSHHLE i) 20l A AFS XD}
IBMO| MM o=z mg—é D2IUSO BOHA £ AHSA BIRIE H70s ZR REC HAT A 0ICIOf
12 NSO SEGHN FECE O SABUC H3S = Z2I#0 Has
IEOZ SUCID 0182 AT 2B HAT(S)0l HE 2 H0ILL AAA S
22 012 IBMOI SXIGHOF & XI&XQl ORIt YSLICH

H4 = 29 XA HAH BES
12t DIXISHO) CHS BIEALEL0] & EILICH
H2: S 2 1328800 M2 = MSHAI D RISIAFES DOIEQl 28 89|("dolo") Lt ZC0H B4 ("culpa
inexcusable") 2l Atelltile HESIX ZSLICH
H6x EHYE L AL I XIS
a brelol ® B 280 OIELE A& L/

OIZ2EIEIL): & SALRIE AR K0 A2QI0], OL2EIEIL 2322 HEQ| == &l
SOELICH 2 HAY2Z Olol tMEH A2 L 220 28 A5 2 "Ciudad Autbnoma de Buenos Aires" Al2l
Ordinary Commercial CourtOll (t&ELICH.

B Y AR SAABO| X0 AP0, B S BE0| NEETHE H0l SAVLICH SAKES0]
BI2E > o= = MoLD HRIB AF, A E AU AEIOID Al B2 Ordinary Courts & 01 [210}
SHLICH

BEUIOh ¥ SARE SOIAEC RIE 0| &R0l 2EH/0F 2329 HE0| HBECHs Hol SASLICH
DE M2l o ZEYI0F a2 WER GELIC

MIBE2: & SARIE MelAECl R0 A2210l, (D2 B3R HBO0| B B SABLUICH
= oo R oo} BUSE BME IS0 DA B U A =2 B0 HASLIC,

MUl ek & SAIRHS EQIAo] IEI0) ARSH0], HIUI+22tS BB MBECH: B0l SOASLICH
SARISS 2 MO D 2RAB AR 29 AES 31243t A Al Metropolitan Area BI210| KA S CHs G

S| etLCh.
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HF: & SANE S2AAES 20 422101, R HEO M= le 0l sS&LICH HE iZg =
gle 2 A2 O|&H, ol L= =42 28 DAKNHSE 242 0142 'Cercado de Lima' AFEH X722 A=
ZH&E THEFAOff ®I A S 00F &LICH.

SN0 & A= R0/ HE0| HREE U= 0 SALICH S HZEe = Sle 2 ALY 01,
A E= =0 2SS SAIRIS 262 0|H 2 2HI8I4I2 Y& ("Tribunales Ordinarios de Montevideo") Ofl
Ml A& 0 OF & LICEH
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HAIR: =4 HA210(8)2 Mol SXIcH0oF &LICH DX Z2H XYz EAE =42 HMEB& SXIot

Up

>
N
1y
©
N

J EFROIAL:
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Programy, kurioms neteikiama garantija, tarptautiné licenciné sutartis

1 dalis. Bendrosios salygos

ATSISIYSDAMAS, DIEGDAMAS, KOPIJUODAMAS, PASIEKDAMAS PROGRAMA, SPAUSDAMAS MYGTUKA
~SUTINKU“ AR KITAIS BUDAIS NAUDODAMAS PROGRAMA, LICENCIATAS SUTINKA SU SIOS SUTARTIES
SALYGOMIS. JEIGU SU SIOS LICENCIJOS SALYGOMIS SUTINKATE LICENCIATO VARDU, JUS PAREISKIATE,
KAD TURITE VISUS |GALIOJIMUS PRISIIMTI SU SIOMIS SALYGOMIS SUSIJUSIUS |SIPAREIGOJIMUS
LICENCIATO VARDU.

JEI SU SIOMIS SALYGOMIS NESUTINKATE ARBA NETURITE JGALIOJIMO: i) NEATSISIYSKITE, NEDIEKITE,
NEKOPIJUOKITE, NEBANDYKITE PASIEKTI IR NENAUDOKITE PROGRAMOS, NESPAUSKITE MYGTUKO
»~SUTINKU“ IR ii) NEDELSDAMI GRAZINKITE NENAUDOTAS LAIKMENAS, DOKUMENTACIJA IR NUOSAVYBES
TEISES DOKUMENTA SALIAI IS KURIOS JUOS GAVOTE, KAD SUSIGRAZINTUMETE UZ PROGRAMA
SUMOKETUS PINIGUS. JEI PROGRAMA BUVO ATSISIUSTA, SUNAIKINKITE VISAS PROGRAMOS KOPIJAS.

Si Programy, kurioms neteikiama garantija, tarptautiné licensiné sutartis (angl. ,International License Agreement for
Non-Warranted Programs® — ILAN) ir taikomi operacijy dokumentai (visi kartu — ,Sutartis®) yra visa Licenciato ir IBM
sutartis dél Programos naudojimo. Saliy sglygos, jtrauktos j 2 Sios ILAN dalj, pakeicia arba modifikuoja 1 dalies sglygas.

Operacijy dokumentuose (OD) pateikiamas aprasas, informacija ir sglygos susijusios su Programa ir teisétu jos
naudojimu. Programy OD pavyzdziuose jtraukta licencijos informacija (LI), licencijuotos programos specifikacijos (LPS),
pasitlymas, teisiy suteikimo dokumentas (TSD) arba sgskaita faktira. Atsiradus bet kokiems prieStaravimams, OD turi
virSenybe prie$ ILAN.

1. Programos licencija

a. Programa yra vykdoma IBM prekés Zzenklo kompiuterio programa ir su ja susijusi medziaga ir apima visos
ir dalies programos kopijas. Programos i§sami informacija aprasyta OD, kuris pasiekiamas adresu
http://www.ibm.com/software/sla (programoms ,Passport Advantage Program®) arba
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter (kitoms IBM Programoms) Programos sistemos komandy
kataloge arba kitaip, kaip nurodé IBM. IBM Programinés jrangos politika (pvz., atsarginé kopija, laikinas
naudojimas ir IBM patvirtinta debesies aplinka), pasiekiama adresu http://www.ibm.com/softwarepolicies,
taikoma Licenciato Programos naudojimui.

b. Programos kopijoms taikomos autorinés teisés ir reikalauja licencijos.
C. Licenciatui suteikiama neiSimtiné licencija:

(1) naudoti kiekvieng Programos kopijg pagal Sutarties salygas ir, jei taikoma, atsiZzvelgiant j Licenciato
jsigyta licencijos teisiy skai€iy (Teisétas naudojimas);

(2) kurti ir diegti kopijas, skirtas tokiam Teisétam naudojimui palaikyti; ir
(3) kurti atsargine kopija.

d. Programas gali naudoti Licenciatas, jo darbuotojai ir rangovai. Licenciatas negali nuomoti Programos ar
teikti komercinj IT, teikti iStekliy nuomos arba laiko iStekliy paskirstymo paslaugas treciosioms Salims. Uz
papildomag mokestj ir pagal kitas sglygas galima jsigyti papildomy teisiy.

e. Programai suteikta licencija galioja su sglyga, kad Licenciatas:
(1) atgamina autoriy teisiy informacijg ir kitus Zenklus bet kokioje kopijoje;

(2) uztikrina, kad kiekvienas Programos naudotojas i) ja naudojasi Licenciato vardu Licenciato Teiséto
naudojimo badu ir ii) laikosi Sios Sutarties salygu;

(3) Programos neiSmontuoja, nedekompiliuoja, neverdia ir jai netaiko atvirkstinés inZinerijos budy,
nebent teisés aktai tai aiSkiai leidZia be sutartinés atsisakymo galimybés; ir

(4) né vieno i Programos elementy ar susijusios licencijuotos medziagos nenaudoja atskirai nuo
Programos.

f. Jei Programos (Pagrindinés programos) OD nurodyta, kad ,Pagalbiné programa“ jtraukta j Pagrindine
programa, Licenciatas gali naudoti Pagalbine programg bet kokiems Pagrindinés programos licencijos
apribojimams taikyti arba tik Pagrindinei programai palaikyti.

g. Silicencija taikoma kiekvienai Licenciato padarytai Programos kopijai.

h.  Programos atnaujinimui, pakeitimui ar pataisai taikomos Programos salygos, nebent naujos saglygos
pateikiamos atnaujintame OD. Licenciatas sutinka su naujomis sglygomis jdiegti atnaujinima, pakeitimg ar
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pataisg. Jei Programa pakei€iama atnaujinimu, Licenciatas sutinka nedelsdamas nutraukti pakeistos
Programos naudojima.

Jei Licenciatas dél kokios nors prieZasties yra nepatenkintas Programa, Licenciatas gali nutraukti licencijg
grazindamas Programg ir teisiy suteikimo dokumentg IBM arba jgaliotajam IBM verslo partneriui per 30
dieny nuo pradinés tokios Programos jsigijimo datos, kad susigrazinty uz jg sumokétus pinigus. Jei
Programg atsisiuntéte, susisiekite su Salimi, i$ kurios Licenciatas jsigijo Programa, ir paprasykite
instrukcijy, kaip susigrazinti pinigus.

2. Garantijos

a.

b.

IBM negarantuoja, kad IBM Programa veiks be trikéiy ir klaidy ar kad IBM pasalins visus defektus
arba iSvengs treéiyjy Saliy trikdziy.Sios garantijos yra vienintelés IBM suteikiamos garantijos,
kurios pakei€ia visas kitas garantijas, jskaitant numanomas patenkinamos kokybés, tinkamumo
parduoti, teisiy pazeidimo nebuvimo ir tinkamumo konkrec¢iam tikslui garantijas ar sglygas. IBM
garantijos netaikomos dél netinkamo naudojimo, modifikavimo, ne IBM sukeltos zalos arba IBM
pateikty rasytiniy instrukcijy nesilaikymo. Ne IBM Programos pateikiamos ,,tokios, kokios yra“, be
jokiy garantijy.Treciosios Salys Licenciatui gali teikti savo garantijas.

Papildomas palaikymas garantiniu laikotarpiu galimas sudarius atskirg sutart;.

3. Mokesciai, mokéjimas ir patikrinimas

a.

Licenciato teise naudoti Programg sudaro Licenciato mokami taikomi mokes¢iai, jei yra, kaip nurodyta
sutartyje, pagal kurig Licenciatas jsigijo licencijos teises. Licenciatas atsakingas uz papildomy licencijos
teisiy jsigijimg pries bet kokj didesnj naudojima.

Licenciatas sutinka sumokeéti visus jsigyty teisiy taikomus mokescius ir mokescius uz perteklinj teisiy
naudojimg. ]| mokescius néra jtraukti jokie muito mokesciai ar kitos rinkliavos, valdzios nustatyti mokesciai
ir panasus bet kurios kitos institucijos nustatyti mokescdiai, taikomi Licenciato teisiy jsigijimui, ir jiems bus
iSraSoma papildoma sgskaita faktlra. Sumos mokamos gavus sgskaitg faktdrg i§ IBM, j kurig gali bati
Licenciatas atsakingas uz tinkamg papildomy licencijos teisiy jsigijimg prie$ didesnés apimties naudojima.
IBM neteikia kredity, jei véluojama sumokeéti, ir negragzina jau sumokéty pinigy, iSskyrus atvejus, aprasytus
Sioje ILAN, taikomame OD arba sutarties, pagal kurig Licenciatas jsigijo licencijos teises, sglygose.

Atsizvelgiant j jsigytas teises Licenciatas sutinka: 1) kai to reikalauja jstatymai, bet kokj iSskai€iuojamajj
mokestj tiesiogiai sumokeéti atitinkamai vyriausybés institucijai; 2) IBM pateikti tokj mokéjima patvirtinancig
mokesciy pazyma; 3) IBM mokeéti tik gryngsias pajamas, atskai€ius mokesc€ius; 4) su IBM glaudziai
bendradarbiauti, kad baty gautas atleidimas nuo tokiy mokes¢€iy arba jie baty sumazinti ir nedelsiant
uzpildyti ir pateikti visus atitinkamus dokumentus.

Jei Licenciatas importuoja, eksportuoja, perkelia, pasiekia arba naudoja Programg uzsienyje, Licenciatas
sutinka prisiimti atsakomybe uz bet kokius muito mokescCius, mokescCius ar panasias rinkliavas, kurias taiko
institucija. Mokesciai mokétini nuo IBM grynyjy pajamy j tai nejtraukiami.

3.1 Licencijavimo patvirtinimas

a.

Licenciatas visoms Programoms visose vietose ir visose aplinkose kurs, iSlaikys ir kiekvienais metais
pateiks IBM pagal uZklausg gaves pranesimg prie$ 30 dieny: i) ataskaitg IBM pageidaujamu formatu apie
jrady, sistemos jrankiy iSvesties ir kitos sistemos informacijos naudojima; ir ii) palaikymo dokumentus
(bendrai, ,Diegimo duomenys®).

Priimtinai perspéjusi IBM ir nepriklausomi auditoriai gali patikrinti, kaip Licenciatas laikosi Sios Sutarties
visose svetainése ir visose aplinkose, kuriose Licenciatas naudoja (bet kokiais tikslais) Programas.
Patikrinimas bus atliktas taip, kad kuo maziau sutrikdyty Licenciato veiklg, ir gali biti atliekamas Licenciato
patalpose darbo valandomis. IBM pateiks rasytine sutartj su nepriklausomu auditoriumi. Bet anksc¢iau
apraSyty Diegimo duomeny, Licenciatas pagal uZklausg sutinka pateikti IBM ir jos auditoriams papildomos
tikslios informacijos ir Diegimo duomenis.

Licenciatas nedelsdamas sutvarkys ir sumokés mokescius pagal IBM dabartinius jkainius, susijusius su i)
bet kokiais diegimais, virSijanciais nurodytus jgaliojimus arba pagal metine ataskaitg arba patvirtinima; ii)
tokiems pertekliniams diegimams taikomomis prenumeratos ir palaikymo paslaugomis (S&S); Sio
perteklinio naudojimo laikotarpiu arba dvejus metus, atsizvelgiant | tai, kuris laikotarpis trumpesnis, ir iii)
kitas iSlaidas bei jsipareigojimus, nustatytus per tikrinima, jskaitant, bet neapsiribojant, mokescius,
rinkliavas ir reguliacinius mokescius.
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4. Atsakomybé ir intelektinés nuosavybés apsauga

a. IBM atsakomybeé dél visy pretenzijy, susijusiy su Sutartimi, nevirSys Licenciato patirtos faktinés tiesioginés
zalos sumos: nevirSys i) 10 000 JAV doleriy (arba atitikmens vietos valiuta) arba ii) sumos, kuri buvo
sumokeéta (periodinio mokescio atveju — ne daugiau nei 12 ménesiy mokesciy suma) uz teises j Programa,
dél kuriy pateikta pretenzija, neatsizvelgiant j pretenzijos pagrindg. IBM neprisiima atsakomybés uz
ypatinga, atsitiktine, baudine, netiesiogine zalg ar ekonominius Salutinius nuostolius arba uz
prarastg pelna, versla, verte, pajamas, prestiza ar numatomas santaupas. Sie apribojimai taikomi
bendrai IBM, jos susijusioms jmonéms, rangovams ir tiekéjams.

b.  Toliau nurodytoms sumoms netaikoma anksciau nurodyta virSutiné riba: nuostoliai, kuriy neleidzia apriboti
galiojantys jstatymai.

C. IBM néra atsakinga uz pretenzijas, pagristas ne IBM produktais, IBM neteikiamomis prekémis arba bet
kokiu teisés ar treCiosios Salies teisiy pazeidimu, atsiradusiu dél Turinio ar bet kokiy Licenciato medziaguy,
konstrukcijy, specifikacijy. Turinj sudaro visi duomenys, programiné jranga ir informacija, kurig Licenciatas
ar jo teiséti vartotojai pateikia, suteikia teise pasiekti arba jtraukia j Programa.

5. Nutraukimas

a. IBM gali nutraukti Licenciato Programos naudojimo licencija, jei Licenciatas nesilaiko Sios ILAN, OD ar
pirkimo sutarties, pvz., Tarptautinés ,Passport Advantage“ sutarties (angl. ,International Passport
Advantage Agreement® — IPAA) salygy. Nutraukus licencija, Licenciatas turi nedelsdamas sunaikinti visas
Programos kopijas.Bet kurios sglygos, kurios dél savo pobidzio tesiasi po nutraukimo, lieka galioti iki jy
jvykdymo ir taikomos jpédiniams ir teisiy peréméjams.

6. Taikoma teisé ir geografiné apréptis

a.  Abi Salys sutinka, kad baty taikomi Salies, kurioje vykdomas sandoris dél licencijos teisiy, teisés aktai,
neatsizvelgiant j teisés principy priestaravimus. Kiekvienos Salies teisés ir jsipareigojimai galioja tik toje
Salyje, kurioje vykdomas sandoris licencijos teisems jsigyti arba, jei IBM sutinka, Salyje, kurioje Programa
yra produktyviai naudojama, iSskyrus visas licencijas — jos galioja ten, kur konkre€iai nurodyta.

b. Kiekviena Salis taip pat atsako uz: 1) jos verslui ir Turiniui taikomy jstatymy ir kity teisés akty laikymasi; 2)
importo, eksporto ir ekonominiy sankcijy jstatymy ir kity teisés akty, jskaitant Jungtiniy Amerikos Valstijy ir
bet kokiy taikomy jurisdikcijy gynybos prekybos kontrolés rezimo jstatymus ir kitus teisés aktus, kuriais
draudZiamas ar ribojamas tiesioginis ar netiesioginis gaminiy, technologijy, paslaugy ar duomeny
importas, eksportas, reeksportas ar perdavimas j tam tikras Salis, tam tikram galutiniam naudojimui ar tam
tikriems galutiniams naudotojams, laikymasi.

c.  Jeigu kuri nors Sios Programos Sutarties nuostata negalioja arba yra nejgyvendinama, kitos nuostatos
lieka galioti. Joks Sios Sutarties punktas neturi jtakos jstatymy numatytoms vartotojy teiséms, kuriy sutartis
negali panaikinti ar apriboti. Jungtiniy Tauty konvencija ,Dél tarptautinio prekiy pirkimo-pardavimo
sutaréiy“ pagal §j Susitarimg sudaromiems sandoriams netaikoma.

7. Bendrosios nuostatos

a. IBM yra nepriklausomas rangovas, o ne Licenciato atstovas, bendros jmonés dalininkas, partneris ar
patikétinis ir ji nejsipareigoja vykdyti reglamentuose numatytus Licenciato jsipareigojimus ir neprisiima
atsakomybés uz Licenciato verslg ar veikla. Licenciatas atsako uz savo naudojimasi IBM Programomis ir
Ne IBM Programomis. IBM veikia tik kaip informacijos technologijos teikéjas. IBM pateikiamos instrukcijos,
sillomas Programos naudojimas ar patarimai néra medicininis, klinikinis, teisinis, apskaitos arba kitoks
licencijuoto profesionalo patarimas. Licenciatas privalo gauti savo eksperto patarima.

b. Tais atvejais, kai Licenciatui IBM Programas pateikia materialios formos, IBM savo siuntimo ir pristatymo
jsipareigojimus jvykdo, perdavusi Programas IBM paskirtam vezéjui, nebent Licenciatas ir IBM rastiskai
susitaré kitaip.

C. Licenciatas negali naudoti Programos, jei jos gedimas gali sukelti mirtj, sunky kiino suZalojimuy,
nuosavybeés ar aplinkos pazeidima.

d. IBM, jos antrinés jmonés ir jy rangovai turi naudoti savo jmonés informacijg ir tam tikrg paskyros
naudojimo informacijg. Si informacija néra Turinys. Verslo kontaktiné informacija naudojama ry$iams su
Licenciatu ir verslo sandoriams su juo valdyti. Verslo kontaktinés informacijos pavyzdZiai: vardas, pavarde,
darbo telefonas, adresas, el. pastas, vartotojo ID ir mokesciy registracijos informacija. Paskyros naudojimo
informacijg batina pateikti norint jgalinti, teikti, valdyti, palaikyti, administruoti ir tobulinti Programas.
Paskyros naudojimo informacija apima pateikiamas klaidas ir skaitmenine informacijg, kuri Programos
naudojimo metu renkama, naudojant sekimo technologijas, tokias kaip slapukai ir Ziniatinklio
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indikatoriai.IBM privatumo nuostatos, pateikiamos http://www.ibm.com/privacy, suteikia papildomos
informacijos apie tai, kaip IBM renka, naudoja ir tvarko verslo kontaktine informacijg ir paskyros naudojimo
informacijg.Kai Licenciatas pateiks informacijg IBM, ir pranes apie tokj tvarkyma reikia informuoti asmenj
arba gauti jo sutikimg, Licenciatas informuos asmenj ir gaus jo sutikima.

e. IBM verslo partneriai, naudojantys ar teikiantys Programa, veikia nepriklausomai nuo IBM ir vienaSaliskai
nustato savo kainas ir sglygas. IBM neatsako uz jy veiksmus, neveikimg, pareiSkimus ar pasitlymus.

f. IBM gali sidlyti ne IBM Programas arba IBM Programa gali sudaryti sglygas pasiekti ne IBM Programg, del
kurios gali tekti sutikti su OD arba Licenciato pateiktomis trec€iyjy Saliy salygomis. Ne IBM Programy
susiejimas arba jy naudojimas rodo, kad Licenciatas sutinka su tomis sglygomis. IBM néra tokiy treciyjy
Saliy sutarciy dalyve ir néra atsakinga uz ne IBM programas.

g. Programos Licencijos teises suteikia jmoné Niujorke ,International Business Machines Corporation® (,IBM
Corporation®). IBM jmoné, i$ kurios Licenciatas jsigyja teises (IBM) veikia kaip platintojas, teikia
Programas ir yra atsakinga uz Sios Sutarties salygy laikymasi. Jei teisés jsigyjamos i$ IBM verslo
partnerio, jsigijimo Salies IBM jmoné yra atsakinga uz Sios Sutarties sglygy laikymasi. Nesukuriama jokia
teisé arba ieSkinio pagrindas Licencijos naudai prie$ ,IBM Corporation®. Licenciatas atsisako bet kokiy
pretenzijy ir ieSkinio pagrindo prie$ ,IBM Corporation® bei sutinka dél su Programomis susijusiy teisiy ir
teisiy gynimo priemoniy kreiptis iSskirtinai j IBM.

h. Licenciatas negali suteikti, perleisti ar perduoti jokios Programos licencijos (iSskyrus atvejus, kai
perleidimas ar perdavimas néra teisiSkai ribojamas arba aiskiai leidziamas OD arba dél jo kitaip susitarta
su IBM). IBM gali perleisti teises ir jsipareigojimus pagal Sig Sutartj, jei perleidimas susijes su IBM verslo
dalies, apimancios Programg, pardavimu.IBM gali bendrinti Sig Sutartj ir su ja susijusius dokumentus kartu
su bet kokiu perleidimu.

i. Visi pranesimai, susije su Sutartimi, turi bati pateikti rastu ir siun¢iami Sutartyje, pagal kurig Licenciatas
jsigijo licencijos teises, nurodytu jmonés adresu, nebent $alis rastu nurodo kitg adresg.Salys sutinka
naudoti elektronines priemones bei faksimilinj ry§j praneSimams siysti ir tokiu badu siysti pranesSimai
prilygintini radytiniams, pasiraSytiems praneSimams. Bet kokia patikimomis priemonémis padaryta Sios
Sutarties kopija laikoma originalu. Sutartis pakeicia visus $aliy dalykinius svarstymus, diskusijas ar
pareisSkimus.

j- Sutartis nesukuria jokiai treCiajai Saliai jokios teisés arba ieSkinio pagrindo. Né viena Salis neiSkels i$ Sio
Susitarimo kylangios ar su juo susijusios teismo bylos nuo bylos priezasties atsiradimo praéjus daugiau
nei dvejiems metams. Né viena Salis néra atsakinga uZ tai, jog dél nuo jos valios nepriklausanciy
priezasc€iy nevykdo kurio nors nepiniginio jsipareigojimo. Kiekviena Salis suteiks kitai Saliai pagrjstas
galimybes jvykdyti jsipareigojimus pries pateikdama reikalavimg dél to, kad kita 3alis nejvykdé jos
jsipareigojimy.

K. IBM gali naudoti personalg ir iSteklius visame pasaulyje, jskaitant treciyjy Saliy rangovus, kad palaikyty
Programy teikimg ir Programos palaikyma. Licenciatui naudojant Programas, siekiant palaikyti Programa,
kaip apraSyta IBM programinés jrangos palaikymo vadove, uz Salies riby gali bati perkeliamas Turinys,
jskaitant asmenis identifikuojancig informacija.
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2 dalis. Pagal salj taikomos salygos
Sios sglygos pakeitia arba modifikuoja toliau i§vardytose $alyse jsigyty licencijy salygas, nurodytas $ioje ILAN.
Salygos, kuriy Sios pataisos nepakeicia, iSlieka nepakeistos ir galiojancios.

1. AMERIKA
3 skyrius. Mokes¢iai, mokéjimas ir patikrinimas
Pirmagjj ir antrgjj b pastraipos sakinj pakeiskite taip:

Brazilijoje: Licenciatas sutinka sumokeéti visus taikomus mokesc€ius uz jsigytas teises, bet kokius mokescius uz
perteklinj teisiy naudojima, bet kokius muitinés ar kitus muito mokescius, rinkliavas ar bet kurios kitos institucijos
nustatytus mokescius, taikomus Licenciatui jsigyjant teises.

b pastraipoje:
Meksikoje: tre¢iajame sakinyje istrinti ZodZius ,j IBM nurodytg sgskaitg”.
Meksikoje: pridéti §j naujg sakinj po treciojo sakinio:
mokejimai bus atliekami elektroninio pinigy pervedimo j IBM nurodytg saskaitg badu arba IBM nuolatinéje
bastinéje, adresu Alfonso Napoles Gandara 3111, Santa Fe Pefa Blanca, Alvaro Obregon, Mexico City,
pasto kodas 01210.
c pastraipos pabaigoje pridéti §j sakinj:

Kanadoje: ten, kur mokesciai yra pagrijsti vieta (-omis), gaunancia (-iomis) naudg i§ Programos, Licenciatas yra
jpareigotas pranesti IBM apie tokig (-ias) vietg (-as), jei ji (jos) skiriasi nuo Licenciato verslo vietos adreso,
nurodyto taikomame Priede arba OD.

c pastraipos pabaigoje pridéti §j sakinj:

Jungtinése Valstijose: Salys sutinka, kad jokia materiali asmeniné nuosavybé (pvz., laikmena arba
publikacijos) nebaty perduodama Licenciatui, jei: i) IBM teikia Programas Licenciatui elektroniniu badu arba ii)
Licenciatas pareiSkia pretenzijg parduoti Programas, kurias IBM teikia Licenciatui elektroniniu bddu, arba
pasinaudoti atleidimu nuo mokes¢€iy uz Sias Programas. Ten, kur mokesciai yra pagrjsti vieta (-omis), gaunancia
(-iomis) nauda i§ Programos, Licenciatas yra jpareigotas pranesti IBM apie tokig (-ias) vieta (-as), jei ji (jos)
skiriasi nuo Licenciato verslo vietos adreso, nurodyto taikomame Priede arba OD.

4 skyrius. Atsakomybé ir intelektinés nuosavybés apsauga
Sj atsakomybés atsisakyma jterpti a pastraipos pabaigoje:

Peru: pagal Peru civilinio kodekso 1328 straipsnj, Sie apribojimai ir iSimtys nebus taikomi ty€inio aplaidumo
(,dolo®) arba didelio neatsargumo (,culpa inexcusable®) atvejais.

6 skyrius. Taikoma teisé ir geografiné apréptis
a pastraipoje pakeisti pirmgjj sakinj tik j:

Argentinoje: abi Salys sutinka laikytis Argentinos Respublikos jstatymy, neatsizvelgiant j jurisdikcijy kolizijy
principus. Visi teismo procesai, susije su teisémis, prievolémis ir jsipareigojimais, kylanciais i$ Sios Sutarties, turi
bati perduoti Ciudad Auténoma de Buenos Aires miesto teismui, jprastai nagrinéjanCiam komercinius gincus.

Ciléje: abi $alys sutinka laikytis Cilés jstatymy, neatsizvelgiant j jurisdikcijy kolizijy principus. Bet koks konfliktas,
Sios Sutarties interpretavimas ar pazeidimas, kurio Salys negali iSspresti, turi bati perduotas Santjago miesto ir
rajono bendrosios kompetencijos teismy jurisdikcijai.

Kolumbijoje: abi Salys sutinka laikytis Kolumbijos Respublikos jstatymuy, neatsizvelgiant j jurisdikcijy kolizijy
principus. Visos teisés, prievolés ir jsipareigojimai yra pavaldis Kolumbijos Respublikos teiséjams.

Ekvadore: abi Salys sutinka laikytis Ekvadoro Respublikos jstatymy, neatsizvelgiant j jurisdikcijy kolizijy
principus. Visi i$ Sios Sutarties kylantys ar su ja susije gin€ai turi bati pateikiami Kito civilinio teismo teiséjams ir
zodiniams supaprastintiems teismo procesams.

Venesueloje: abi Salys sutinka laikytis Venesuelos jstatymuy, neatsizvelgiant j jurisdikcijy kolizijy principus.
Salys sutinka bet kokius su Sia Sutartimi susijusius konfliktus, kurie tarp jy kyla, pateikti Karakaso miesto
regiono teismams.

Peru: abi Salys sutinka laikytis Peru jstatymy, neatsizvelgiant j jurisdikcijy kolizijy principus. Bet kokie tarp Saliy
kylantys nesutarimai dél Sios Sutarties vykdymo, interpretavimo ar atitikties, kuriy negalima tiesiogiai iSspresti,
turi bati pateikiami Cercado de Lima teismo apygardos teiséjy ir tribunoly jurisdikcijai ir kompetencijai.
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Urugvajuje: abi Salys sutinka laikytis Urugvajaus jstatymy. Bet kokie tarp $aliy kylantys nesutarimai dél Sios
Sutarties vykdymo, interpretavimo ar atitikties, kuriy negalima tiesiogiai iSspresti, turi bati pateikiami
Montevidéjaus teismams (Tribunales Ordinarios de Montevideo).

a pastraipoje tik pirmame sakinyje pakeisti fraze ,Salies, kurioje vykdomas sandoris dél licencijos teisiy“ fraze:

Jungtinése Valstijose, Angilijoje, Antigvoje ir Barbudoje, Aruboje, Bahamose, Barbadosase,
Bermuduose, Bonere, Didziosios Britanijos Mergeliy Salose, Kaimany Salose, Kiurasao, Dominikoje,
Grenadoje, Gajanoje, Jamaikoje, Montserate, Saboje, Sent Eustatijuje, Sent Kitse ir Nevyje, Sent
Lusijoje, Sent Martene, Sent Vinsente ir Grenadinuose, Surinamyje, Tortoloje, Trinidade ir Tobage,
Terkso ir Kaikoso Salose: Niujorko valstija, Jungtinés Valstijos.

Kanadoje: Ontarijo provincija ir ten taikomi federaliniai Kanados teisés aktai.

a pastraipos antrame sakinyje pakeisti fraze ,8alyje, kurioje vykdomas sandoris licencijos teiséms jsigyti arba, jei IBM
sutinka, Salyje, kurioje Programa yra produktyviai naudojama* fraze:

Argentinoje: Argentinos
Ciléje: Ciles
Kolumbijoje: Kolumbijos
Ekvadore: Ekvadoro
Meksikoje: Meksikos
Peru: Peru
Uruguvajuje: Urugvajaus
Venesueloje: Venesuelos
b pastraipos pabaigoje pridéti Siuos sakinius:

Brazilijoje: visi i$ Sios Sutarties kylantys arba su ja susije gin€ai, jskaitant supaprastintus procesus, turi bati

pateikiami ir svarstomi San Paulo miesto (San Paulo valstija, Brazilija) iSimtinéje teismy jurisdikcijoje, o Salys
neatSaukiamai sutinka su Sia specifine jurisdikcija, atsisakydamos bet kokios kitos, kad ir kokiy privilegijy jos
turéty:

Meksikoje: Salys sutinka bti atsakingos Meksiko miesto teismy jurisdikcijai, siekdamos iSspresti bet kokius i$
Sios Sutarties kylancius gin€us. Salys atsisako bet kokios jurisdikcijos, kuriai atsako pagal savo dabartine ar
blisimg gyvenamajg vietg arba dél bet kokios kitos priezasties.

7 skyrius. Bendrosios nuostatos
g pastraipoje:

Jungtinése Valstijose: istrinti paskutinius 2 sakinius.
i pastraipoje pridéti §j naujg sakinj po pirmojo sakinio:

Meksikoje: apie bet kokius adreso pakeitimus turi biiti pranesta prie$ 10 (deSimt) dieny, kitu atveju teisiskai
galios paskutiniu nurodytu adresu pateikti praneSimai.

j pastraipoje:

Brazilijoje: panaikinti visg antrg sakinj ,Née viena 3alis neiSkels i§ Sutarties kylancios ar su ja susijusios teismo
bylos nuo bylos priezasties atsiradimo praéjus daugiau nei dvejiems metams®.

| 8j skyriy jraukti naujg | pastraipg:
Kanadoje: abi Salys sutaria rasyti §j dokumentg angly kalba. Les parties ont convenu de rédiger le présent
document en langue anglaise.

2. AZIJA IR RAMUSIS VANDENYNAS

2 skyrius. Garantijos

Jtraukti Sio skyriaus pabaigoje naujg f pastraipg:

Australijoje: Sios garantijos papildo visas teises ir yra apribojamos tik iki 2010 m. Konkurencijos ir vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo leidZiamos ribos.

Japonijoje: IBM atsakomybé ribojama Sia pastraipa ir skyriaus ,Atsakomybé ir intelektinés nuosavybés
apsauga“ nuostatomis, taikomais Priedais ir OD, nes Licenciato vienintelé kompensaciné priemoné uz garantijy
nesilaikymg nurodyta Siame skyriuje.
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Naujojoje Zelandijoje: garantijos papildo visas teises pagal 1993 m. Vartotojy teisiy apsaugos jstatyma ar kitg
teisés aktg ir kuriy negalima apriboti pagal jstatymus.

3 skyrius. Mokes¢iai, mokéjimas ir patikrinimas

b pastraipoje treCig sakinj pakeisti Siais 2 sakiniais:

Honkonge, Indonezijoje, Koréjoje, Makau, Malaizijoje, Filipinuose, Singapiire ir Vietname: sumos
mokamos gavus saskaitg faktdrg i$ IBM, j IBM nurodytg saskaita, per 30 dieny nuo sagskaitos faktdros iSraSymo
datos. Jei mokéjimas negaunamas per 30 dieny nuo sgskaitos faktiros datos, IBM gali iSskaityti delspinigius uz
neapmokétg suma, apskai€iuotus pagal véluojanc¢io mokescio dieny skaiciy, ne maziau kaip: i) 2 % uz kiekvieng
30 dieny laikotarpj ar jo dalj; arba ii) taikomais teisés aktais leidziamg maksimalig suma.

Tailande: sumos mokamos gavus sgskaitg faktdrg i$ IBM, j IBM nurodytg sgskaitg per 30 dieny nuo saskaitos
faktdros iSraSymo datos. Jei mokéjimas negaunamas per 30 dieny nuo sgskaitos faktiros datos, gali bati
taikomi delspinigiai uz neapmokétg sumg 1,25 % per ménes;j tarifu, apskaiciuojami pagal véluojancio mokescio
dieny skaiciy.

Pirmajame c pastraipos sakinyje pasalinti Zzodj ,ir" prie$ ,,(iv)“ ir pridéti kabliataskj, o po juo naujg punktg ,(v)*

Indijoje: ; ir (v) oficialiai laiku pateikti tikslias iSskai€iuoty mokesciy (TDS) deklaracijas. Jei bet koks mokestis,
prievolé ar rinkliava (,Mokesciai“) neapmokestinami Licenciato pateikty atleidimo nuo mokesciy dokumenty
pagrindu ir mokes¢iy institucija véliau nustato, kad tokie Mokesciai turéjo bati taikomi, Licenciatas privalo
sumoketi tokius Mokescius, jskaitant visas taikomas palUkanas, rinkliavas ir (arba) baudas.

Pirmajame c pastraipos sakinyje paSalinti Zodj ,ir* pries ,(iv)*, pakeisti punktg (iv) ir pridéti tokj naujg punktg ,,(v)*“

Singapure, Malaizijoje, Filipinuose, Tailande, Indonezijoje ir Vietname: (iv) visapusiSkai bendradarbiauti su
IBM siekiant atleidimo nuo mokesciy ar mokesg¢iy sumazinimo arba kity mokesciy, nuo kuriy atleisti ar kuriuos
sumazinti praso Licenciatas; ir v) nedelsiant uzbaigti, uzpildyti ir athaujinti visus susijusius tokio atleidimo arba
sumazinimy dokumentus.

4 skyrius. Atsakomybé ir intelektinés nuosavybés apsauga

a pastraipoje pirmojo sakinio pabaigoje pridéti toliau nurodytg tekstg:
Australijoje: (pavyzdziui, ar pagrjsta sutartimi, civilinés teisés pazeidimu, aplaidumu, pagal statutg ar kitaip)

a pastraipos antrame sakinyje po Zodzio ,ypatingagjg“ ir prie$ Zodj ,atsitiktine* jtraukti Sj tekstg:
Filipinuose: (jskaitant nominalig ir pavyzdine Zalg), moraline,

Pridéti kaip naujg pastraipg a pastraipos pabaigoje (ir uztikrinti, kad pastraipos bdty tinkamai i$ naujo suZzymétos

raidemis):
Australijoje: kai IBM paZzeidZia garantijas, numanomas remiantis 2010 m. Konkurencijos ir vartotojy jstatymu,
IBM jsipareigojimai apribojami prekiy pataisymu ar pakeitimu, lygiaver&iy prekiy pateikimu arba mokescio uz
prekiy keitimg ar tinkama jy pataisymag sumokéjimu. Kai garantija susijusi su teise parduoti, netrukdomai valdyti
arba su aiskia prekés nuosavybe pagal Konkurencijos ir vartotojy jstatymo 2 priedg, netaikomas né vienas is 3iy
apribojimy.

5 skyrius. Nutraukimas

Jtraukti skyriaus pabaigoje kaip naujg b pastraipg:
Indonezijoje: abi Salys atsisako laikytis Indonezijos civilinio kodekso 1266 straipsnio tokia apimtimi, kiek jis
reikalauja teismo nutarties dél abipusius jsipareigojimus sukuriancios sutarties nutraukimo.

6 skyrius. Taikoma teisé ir geografiné apréptis

a pastraipoje tik pirmame sakinyje pakeisti fraze ,$alies, kurioje vykdomas sandoris dél licencijos teisiy“ fraze:
Kambodzoje, Laose: Niujorko Valstijos, JAV;
Australijoje: valstijos arba teritorijos, kurioje vykdomas sandoris
Honkonge: Kinijos Liaudies Respublikos Honkongo Ypatingajame Administraciniame Regione
Makau: Kinijos Liaudies Respublikos Honkongo Ypatingojo Administracinio Regiono
Koréjoje: Koréjos Respublikos (taikoma Koréjos Respublikos Seulo centrinio apylinkés teismo praktika).
Taivane: Taivano
Indijoje: Indijos

b pastraipos pirmame sakinyje punkte ii), po ZodzZio ,jskaitant” ir prie§ Zodj ,Jungtiniy* pridéti:
Japonijoje: Japonijos teisés aktus ir
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a pastraipos antrame sakinyje pakeisti fraze ,Salyje, kurioje vykdomas sandoris licencijos teiséms jsigyti arba, jei IBM
sutinka, Salyje, kurioje Programa yra produktyviai naudojama“ fraze:

Honkonge: Kinijos Liaudies Respublikos Honkongo Ypatingajame Administraciniame Regione
Makau: Kinijos Liaudies Respublikos Makau Ypatingajame Administraciniame Regione
Taivane: Taivane

Jtraukti skyriaus pabaigoje kaip naujg d pastraipg:

Kambodzoje, Laose, Filipinuose ir Sri Lankoje: gindai bus galutinai sprendziami arbitrazo, kuris vyks
Singapire pagal Singapuro tarptautinio arbitrazo centro arbitrazo taisykles (,SIAC taisyklés®).

Indijoje: Gincai bus galutinai sprendziami pagal tuo metu galiojantj 1996 m. Arbitrazo ir taikinimo aktg angly
kalba Bengalire, Indijoje. Jei gin€o suma yra mazesné arba lygi penkioms kroroms Indijos rupijy, dalyvaus
vienas arbitras ir trys arbitrai, jei 8i suma didesné. Pakeitus arbitrg, teismo procesas tesis nuo to etapo, kuriame
jis buvo pries atsirandant laisvai vietai.

Indonezijoje: gin€ai bus galutinai sprendziami arbitrazo, kuris vyks Dzakartoje (Indonezija) ir kurj administruos
Indonezijos nacionaliné arbitrazo taryba (,Badan Arbitrase Nasional Indonesia“ arba BANI), jkurta 1977 metais,
pagal Indonezijos nacionalinés arbitrazo tarybos taisykles. Arbitrazo sprendimas bus galutinis, privalomas
abiem Salims be apeliacijos teisés, pateikiamas rastu, turi bdti iSdéstytos nustatytos bylos faktinés aplinkybés ir
teisinés iSvados.

Kinijos Liaudies Respublikoje: bet kuri Salis gali kreiptis j Kinijos tarptautinés ekonomikos ir prekybos
arbitrazo komisijg Pekine (KLR), kad arbitrazas priimty galutinj sprendima. Salys sutaria, kad sprendziant bet
kokius gin€us dalyvaus trys arbitrai.

Vietname: gincai bus galutinai sprendziami arbitrazo, kuris vyks Vietname pagal Viethamo tarptautinio arbitrazo
centro arbitrazo taisykles (VIAC taisykles).Visi teismo procesai vyks ir dokumentai bus pateikiami angly kalba.

7 skyrius. Bendrosios nuostatos
j pastraipoje antrame sakinyje pakeisti fraze ,dvejiems metams* fraze:
Indijoje: trejiems metams
Jtraukti Sio skyriaus pabaigoje Sig naujg | pastraipg:
Indonezijoje: Si sutartis sudaryta angly ir indonezieciy kalby versijomis. Tiek, kiek leidzia taikomi teisés aktai,
angly kalbos versija turi virSenybe, jei tarp versijy aptinkami neatitikimai.
3. EUROPA, VIDURINIAI RYTAI IR AFRIKA
3 skyrius. Mokesc¢iai, mokéjimas ir patikrinimas
b pastraipos trecCio sakinio pabaigoje jtraukti:
Italijoje: jei IBM Licenciatui pateikia uzklausg rastu.

Ukrainoje: , véluojangig sumg pradedant kitg dieng po termino iki faktinio sumokéjimo dienos, uz kiekvieng
vélavimo dieng proporcingai skai€iuojant delspinigius, lygius dvigubai nuolaidos normai, nustatytai Ukrainos
nacionalinio banko (NBU) (Ukrainos Prekybos kodekso 232 straipsnio 6 pastraipa netaikoma).

b pastraipoje treCig sakinj pakeisti j:
Prancuzijoje: sumas reikia sumokéti per 10 dieny nuo saskaitos fakttros dienos j IBM nurodytg saskaitg, ir gali
bati taikomi delspinigiai, lygus naujausiai Europos Centrinio Banko normai plius 10 punkty, papildomai prie
keturiasdeSimties (40) eury skolos surinkimo ilaidy, arba, jei Sios iSlaidos virSija keturiasdeSimt eury, taikoma
papildoma kompensacija, patvirtinus reikalaujamg suma).
Rusijoje: sumos mokamos gavus sgskaitg faktira, j IBM nurodytg sgskaitg per 30 dieny nuo saskaitos faktaros
iSraSymo datos. Gali bati taikomi delspinigiai, 24 % per metus tarifu uZ kiekvieng dieng praéjus 30 dieny.

b pastraipos paskutinio sakinio pabaigoje jtraukti:
Lietuvoje: , iSskyrus tuomet, kai jstatymai numato kitaip

b pastraipos pabaigoje jtraukti Sig dalj:

Italijoje: kai nemokama arba mokama dalis, taip pat vykdant oficialig kredito reikalavimo procedirg ar teismo
procesa, kurj gali inicijuoti IBM, nukrypstant nuo |statyminio dekreto nr. 231, pasirasyto 2002 m. spalio 9d., 4
straipsnio, ir laikantis to paties Jstatyminio dekreto 7 straipsnio, IBM gali Licenciatui rastu pranesti apie
mokamus delspinigius registruotuoju pastu su gavimo patvirtinimu.
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4 skyrius. Atsakomybé ir intelektinés nuosavybés apsauga
a pastraipos pirmame sakinyje, prie§ Zodzius ,,sumos, kuri buvo sumokéta“ jterpti:

Belgijoje, Prancuzijoje, Vokietijoje, Italijoje, Liuksemburge, Maltoje, Portugalijoje ir Ispanijoje:
didesniosios i§ 500 000 EUR (penkiy Simty tikstanciy eury) arba

Airijoje ir Jungtinéje Karalystéje: 125 %

a pastraipoje pirmame sakinyje pakeisti fraze ,Licenciato patirtos faktinés tiesioginés Zalos* fraze:
Ispanijoje: jrodytos Licenciato patirtos Zalos kaip tiesioginio IBM pazeidimo rezultato

Po pirmojo a pastraipos sakinio jterpti toliau nurodytg naujg sakinj:

Slovakijoje: Pagal pataisytg prekybos kodekso § 379 Aktg Nr. 513/1991 ir atsizvelgiant j visas sglygas,
susijusias su sutarties sudarymu, abi Salys pareiskia, kad bendra numatoma zala, kuri gali susikaupti, nevirSys
anksciau nurodytos sumos ir tai maksimali suma, kurig IBM privalo sumokéti.

Prie$ antrgjj a pastraipos sakinj jterpti toliau nurodytg naujg sakinj:
Rusijoje: IBM nebus atsakinga uz negautg nauda.

a pastraipos antrame sakinyje pasalinti Zodj:
Airijoje ir Jungtinéje Karalystéje: ekonominius

a pastraipoje pakeisti antrgjj sakinj j:

Belgijoje, Nyderlanduose ir Liuksemburge: IBM nebus laikoma atsakinga uz netiesiogine ar $alutine Zalg,
prarastg pelng, verslo veiklg, verte, pajamas, reputacija, Zalg reputacijai ar numatomus sutaupymus, bet kokias
treCiosios Salies pretenzijas Klientui ir duomeny praradima (arba zalg jiems).

Prancuzijoje: IBM nebus laikoma atsakinga uz zalg reputacijai, netiesiogine zalg arba prarastg pelng, verslo
veikla, verte, pajamas, reputacijg ar numatomus sutaupymus.

Portugalijoje: IBM nebus atsakinga uz netiesioginius nuostolius, jskaitant pelno praradima.

Ispanijoje: IBM nebus laikoma atsakinga uz zalg reputacijai, prarastg pelna, verslo veiklg, verte, pajamas,
reputacijg ar numatomus sutaupymus.

a pastraipos pabaigoje pridéti:
Prancuzijoje: Sutarties saglygos, jskaitant finansines salygas nustatytos, atsizvelgiant j dabartinj punkta, kuris
yra sudétines bendrosios Sutarties ekonomijos dalis.

b pastraipoje fraze ,nuostoliai, kuriy neleidzia apriboti galiojantys jstatymai* pakeisti Sia fraze:

Vokietijoje: i) zala dél kiino suzeidimy (jskaitant mirtj); ii) nuostoliai ar zala, kurig sukélé numanomas IBM
garantijos salygy pazeidimas, susijes su bet kuria operacija, atlikta laikantis Sios Sutarties; iii) nuostoliai del
tyCios arba didelio neatsargumo.

6 skyrius. Taikoma teisé ir geografiné apréptis
a pastraipoje tik pirmame sakinyje pakeisti fraze ,8alies, kurioje jvyko sandoris dél licencijos teisiy“ fraze:

Albanijoje, Arménijoje, Azerbaidzane, Baltarusijoje, Bosnijoje ir Hercegovinoje, Bulgarijoje, Kroatijoje,
Buvusiojoje Jugoslavijos Respublikoje Makedonijoje, Gruzijoje, Kazachstane, Kirgizijoje, Moldavijoje,
Juodkalnijoje, Rumunijoje, Rusijoje, Serbijoje, Tadzikijoje, Turkménijoje, Ukrainoje ir Uzbekijoje:
Austrijos

Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje: Suomijos

Alzyre, Andoroje, Benine, Burkina Fase, Burundyje, Kameriine, Zaliajame Kysulyje, Centrinéje Afrikos
Respublikoje, Cade, Komoruose, Konge, Dzibutyje, Kongo Demokratinéje Respublikoje, Pusiaujo
Gvinéjoje, Pranciuzy Gvianoje, Pranciizijos Polinezijoje, Gabone, Gvinéjoje, Bisau Gvinéjoje, Dramblio
Kaulo Krante, Libane, Madagaskare, Malyje, Mauritanijoje, Mauricijuje, Majote, Maroke, Naujojoje
Kaledonijoje, Nigeryje, Reunjone, Senegale, SeiSeliuose, Toge, Tunise, Vanuatu ir Volise ir Futanoje:
Prancuzijos

Angoloje, Bahreine, Botsvanoje, Egipte, Eritréjoje, Etiopijoje, Ganoje, Gambijoje, Irake, Jordanijoje,
Kenijoje, Kuveite, Liberijoje, Malavyje, Maltoje, Mozambike, Nigerijoje, Omane, Pakistane, Katare,
Ruandoje, San Toméje ir Prinsipéje, Saudo Arabijoje, Siera Leonéje, Somalyje, Tanzanijoje, Ugandoje,
Jungtiniuose Araby Emyratuose, Vakary krante / Gazos ruoze, Jemene, Zambijoje, Zimbabvéje: Anglijos

Lichtensteine: Sveicarijos
Piety Afrikos Respublikoje, Namibijoje, Lesote ir Svazilande: Piety Afrikos Respublikos.
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Jungtinéje Karalystéje: Anglijos
a pastraipos pirmo sakinio pabaigoje jtraukti:

Pranciizijoje: Salys sutinka, kad Prancizijos civilinio kodekso 1222 ir 1223 straipsniai yra netaikomi.
a pastraipos pabaigoje pridéti:

Albanijoje, Arménijoje, Azerbaidzane, Baltarusijoje, Bosnijoje ir Hercegovinoje, Bulgarijoje, Kroatijoje,
Buvusiojoje Jugoslavijos Respublikoje Makedonijoje, Gruzijoje, Kazachstane, Kosove, Kirgizijoje,
Moldavijoje, Juodkalnijoje, Rumunijoje, Rusijoje, Serbijoje, Tadzikijoje, Turkménijoje, Ukrainoje ir
Uzbekijoje: visi dél Sios Sutarties kylantys gin€ai bus galutinai sprendziami Austrijos federaliniy ekonomikos
rimy Tarptautinio arbitrazo centre (Arbitrazo institucijoje) pagal Sio Arbitrazo centro Arbitrazo taisykles (Vienos
taisyklés), Vienoje, Austrija (oficiali kalba — angly), trijy nesaliSky arbitry, paskirty pagal Vienos taisykles.
Kiekviena Salis paskirs vieng arbitrg, kurie bendru sutarimu per 30 dieny paskirs nepriklausomg pirmininka. Kitu
atveju pagal Vienos taisykles pirmininkg paskirs ArbitraZo institucija. Arbitrai neturés teisés priteisti nuostoliy,
iSskirty Sia Sutartimi ar virSijanciy Sioje Sutartyje nurodytus apribojimus, ar priimti teismo nutartj dél laikinyjy
apsaugos priemoniy taikymo. Jokios sglygos nedraudzia bet kuriai Saliai pradéti teismo proceso, siekiant (1)
laikinyjy apsaugos priemoniy taikymo norint iSvengti materialinés Zalos, konfidencialumo saglygy ar intelektinés
nuosavybés teisiy pazeidimo, arba (2) nustatyti, ar bet kokios autoriy teisés, patentai arba prekés zenklai yra
galiojantys ir priklauso Saliai arba bet kuriai patronuojanciai jmonei arba (3) surinkti skolas, nevirSijancias

500 000,00 USD.

Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje: visi gin€ai, kylantys i$ Sios Sutarties, bus galutinai sprendziami Suomijos
Prekybos Riimy Arbitrazo Instituto (FAI) (Arbitrazo institucijos) pagal Suomijos Prekybos Rimy Arbitrazo
Taisykles (Taisykles), Helsinkyje, Suomijoje, naudojant angly kalbg, kaip oficialig kalba, trijy neSaliSky arbitry,
paskirty pagal Sias Taisykles. Kiekviena Salis paskirs vieng arbitrg, kurie bendru sutarimu per 30 dieny paskirs
nepriklausomg pirmininkg. Kitu atveju pirmininkg paskirs Arbitrazo institucija pagal Taisykles. Arbitrai neturés
teisés priteisti nuostoliy, iSskirty Sia Sutartimi ar virSijanciy Sioje Sutartyje nurodytus apribojimus, ar priimti
teismo nutartj dél laikinyjy apsaugos priemoniy taikymo. Jokios sglygos nedraudzia bet kuriai $aliai pradéti
teismo proceso, siekiant (1) laikinyjy apsaugos priemoniy taikymo norint iSvengti materialinés zalos,
konfidencialumo sglygy ar intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimo, arba (2) nustatyti, ar bet kokios autoriy
teisés, patentai arba prekés Zenklai yra galiojantys ir priklauso Saliai arba bet kuriai patronuojanciai jmonei arba
(3) surinkti skolas, nevirsijancias 500 000,00 USD.

Afganistane, Angoloje, Bahreine, Botsvanoje, Burundyje, Zaliajame Kysulyje, Dzibutyje, Egipte,
Eritréjoje, Etiopijoje, Gambijoje, Ganoje, Irake, Jordanijoje, Kenijoje, Kuveite, Libane, Liberijoje, Libijoje,
Madagaskare, Malavyje, Mozambike, Nigerijoje, Omane, Pakistane, Palestinos Teritorijoje, Katare,
Ruandoje, San Toméje ir Prinsipéje, Saudo Arabijoje, SeiSeliuose, Siera Leonéje, Somalyje, Piety
Sudane, Tanzanijoje, Ugandoje, Jungtiniuose Araby Emyratuose, Vakary Sacharoje, Jemene, Zambijoje
ir Zimbabvéje: visi gin€ai, kylantys dél Sios Sutarties, bus galutinai sprendziami Londono tarptautinio arbitraZzo
teisme (LCIA) (ArbitraZo institucija) pagal LCIA arbitraZo taisykles (Taisyklés), Londone, JK, naudojant angly
kalbg, kaip oficialig kalba, trijy neSaliSky arbitry paskirty pagal Sias Taisykles.Kiekviena Salis paskirs vieng
arbitrg, kurie bendru sutarimu per 30 dieny paskirs nepriklausoma pirmininkg. Kitu atveju pirmininkg paskirs
Arbitrazo institucija pagal Taisykles. Arbitrai neturés teisés priteisti nuostoliy, iSskirty Sia Sutartimi ar virSijanciy
Sioje Sutartyje nurodytus apribojimus, ar priimti teismo nutartj dél laikinyjy apsaugos priemoniy taikymo. Jokios
sglygos nedraudzia bet kuriai Saliai pradéti teismo proceso, siekiant (1) laikinyjy apsaugos priemoniy taikymo
norint iSvengti materialinés Zalos, konfidencialumo sglygy ar intelektinés nuosavybés teisiy paZzeidimo, arba (2)
nustatyti, ar bet kokios autoriy teisés, patentai arba prekés Zenklai yra galiojantys ir priklauso Saliai arba bet
kuriai patronuojanciai jmonei arba (3) surinkti skolas, nevirSijancias 500 000,00 USD.

Alzyre, Benine, Burkina Fase, Kameriine, Centrinéje Afrikos Respublikoje, Cade, Konge, Kongo
Demokratinéje Respublikoje, Pusiaujo Gvinéjoje, Pranciizy Gvianoje, Pranciizijos Polinezijoje, Gabone,
Gvinéjoje, Bisau Gvinéjoje, Dramblio Kaulo Krante, Malyje, Mauritanijoje, Mauricijuje, Maroke, Nigeryje,
Senegale, Toge ir Tunise: visi gin€ai, kylantys dél Sios Sutarties, bus galutinai sprendziami Paryziaus ICC
tarptautiniame arbitrazo teisme (arbitrazo institucija) pagal jo arbitrazo taisykles (Taisyklés), Paryziuje,
Prancuzijoje, naudojant prancizy kalbg, kaip oficialig kalba, trijy nesaliky arbitry, paskirty pagal Sias Taisykles.
Kiekviena 3alis paskirs vieng arbitrg, kurie bendru sutarimu per 30 dieny paskirs nepriklausomg pirmininka. Kitu
atveju pirmininkg paskirs ArbitraZo institucija pagal Taisykles. Arbitrai neturés teisés priteisti nuostoliy, iSskirty
Sia Sutartimi ar virSijanciy Sioje Sutartyje nurodytus apribojimus, ar priimti teismo nutartj dél laikinyjy apsaugos
priemoniy taikymo. Jokios sglygos nedraudZia bet kuriai Saliai pradéti teismo proceso, siekiant (1) laikinyjy
apsaugos priemoniy taikymo norint iSvengti materialinés Zalos, konfidencialumo sglygy ar intelektinés
nuosavybeés teisiy pazeidimo, arba (2) nustatyti, ar bet kokios autoriy teisés, patentai arba prekés zenklai yra
galiojantys ir priklauso Saliai arba bet kuriai patronuojanciai jmonei arba (3) surinkti skolas, nevirSijancias

250 000,00 USD.
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Piety Afrikoje, Namibijoje, Lesote ir Svazilande: visi gincai, kylantys dél Sios Sutarties, bus galutinai
sprendziami Piety Afrikos ArbitraZo |staigos (AFSA) (arbitraZo institucija) pagal AFSA Arbitrazo Taisykles
(Taisykles), Johanesburge, Piety Afrikoje, naudojant angly kalba, kaip oficialig kalba, trijy neSalisky arbitry,
paskirty pagal Taisykles. Kiekviena Salis paskirs vieng arbitra, kurie bendru sutarimu per 30 dieny paskirs
nepriklausomg pirmininkg. Kitu atveju pirmininkg paskirs Arbitrazo institucija pagal Taisykles. Arbitrai neturés
teisés priteisti nuostoliy, i8skirty Sia Sutartimi ar virSijanciy Sioje Sutartyje nurodytus apribojimus, ar priimti
teismo nutartj dél laikinyjy apsaugos priemoniy taikymo. Jokios sglygos nedraudzia bet kuriai Saliai pradéti
teismo proceso, siekiant (1) laikinyjy apsaugos priemoniy taikymo norint iSvengti materialinés zalos,
konfidencialumo salygy ar intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimo, arba (2) nustatyti, ar bet kokios autoriy
teisés, patentai arba prekés Zenklai yra galiojantys ir priklauso Saliai arba bet kuriai patronuojanciai jmonei arba
(3) surinkti skolas, nevirsijanc¢ias 250 000,00 USD.

Andoroje, Austrijoje, Kipre, Pranciizijoje, Vokietijoje, Graikijoje, Izraelyje, Italijoje, Portugalijoje,
Ispanijoje, Sveicarijoje ir Turkijoje: visi gin€ai bus pateikti ir svarstomi Siy iSskirtiniy jurisdikcijy
kompetentinguose teismuose:

Andoroje: Paryziaus komerciniame teisme.

Austrijoje: Vienos teisme, Austrija (centrinéje miesto dalyje).

Kipre: Nikosijos kompetentingame teisme.

Prancizijoje: Paryziaus komerciniame teisme.

Vokietijoje: Stutgarto teismuose.

Graikijoje: Atény kompetentingame teisme.

Izraelyje: Tel Avivo Jafa teismuose.

Italijoje: Milano teismuose.

Portugalijoje: Lisabonos teismuose.

Ispanijoje: Madrido teismuose.

Sveicarijoje: Ciuricho kantono komerciniame teisme.

Turkijoje: Stambulo centriniuose (,Caglayan®) teismuose ir vykdomuosiuose direktoratuose, Turkijos
Respublikoje.

Nyderlanduose: Salys atsisako savo teisiy pagal Olandijos civilinio kodekso 7.1 skyriaus (,Koop*) ir
Olandijos civilinio kodekso 7:401 ir 402 straipsnius, taip pat savo teisiy taikyti visiSkg arba dalinj Sios
Sutarties anuliavima (,gehele of partiele ontbinding®) pagal Olandijos civilinio kodekso 6:265 skyriy.

7 skyrius. Bendrosios nuostatos
d pastraipos pabaigoje jtraukti:

Ispanijoje: IBM vykdys praSymus pasiekti, atnaujinti ar panaikinti kontaktine informacija, jei jie bus pateikti Siuo
adresu: IBM, ¢/ Santa Hortensia 26-28, 28002 Madrid, Departamento de Privacidad de Datos.

J pastraipos pabaigoje jtraukti:

Cekijos Respublikoje: laikantis jstatymy rinkinio 89/2012 1801 (Civilinis kodeksas). (,Civilinis kodeksas"),
Civilinio kodekso (su pakeitimais) 1799 ir 1800 skyriy nuostatos netaikomos operacijoms pagal Sig Sutartj.
Licenciatas prisiima rizikg dél pasikeitusiy aplinkybiy remiantis Civilinio kodekso 1765 skyriumi.

j pastraipoje:
Bulgarijoje, Kroatijoje, Rusijoje, Serbijoje ir Slovénijoje: panaikinti antrg sakinj, kuriuo nurodoma ,Né viena
Salis neiSkels is Sios Sutarties kylancios ar su ja susijusios teismo bylos nuo bylos prieZasties atsiradimo praéjus
daugiau nei dvejiems metams”,

J pastraipos antro sakinio pabaigoje jtraukti:
Lietuvoje: , iSskyrus tuomet, kai jstatymai numato kitaip
J pastraipoje pakeisti antrgjj sakinj j:

Lenkijoje: né viena i$ Saliy nesiims teisiniy veiksmy dél Sutarties ar su ja susijusiy veiksmy praéjus daugiau nei
trejiems metams nuo ieSkinio pagrindo atsiradimo, iSskyrus nesumokéjimo atvejus, dél kuriy nebus imamasi
veiksmy praéjus daugiau nei dvejiems metams po mokéjimo termino.

j pastraipos antrame sakinyje Zodj ,dvejiems*“ keisti:
Latvijoje ir Ukrainoje: trejiems
Slovakijoje: ketveriems
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J pastraipos trecio sakinio pabaigoje jtraukti sakinj, nurodantj: ,Ne viena Salis néra atsakinga uz tai, jog dél nuo jos valios
nepriklausanciy prieZasciy nevykdo kurio nors nepiniginio jsipareigojimo*:

Rusijoje: , jskaitant, bet neapsiribojant, dél Zemés drebéjimy, potvyniy, gaisry, nenugalimos jégos, streiky
(nejtraukiant Saliy darbuotojy streiky), karo, kariniy veiksmy, embargo, blokady, tarptautiniy ar valdzios sankcijy,
taikomos jurisdikcijos institucijy veiksmy.

J pastraipos tre¢iame sakinyje pakeisti sakinj, nurodantj: ,Né viena Salis néra atsakinga uZ tai, jog dél nuo jos valios

“ X

nepriklausanciy priezasCiy nevykdo kurio nors nepiniginio jsipareigojimo* Sitaip:

Ukrainoje: Né viena $alis néra atsakinga uz tai, jog dél nuo jos valios nepriklausanciy priezas€iy arba
reguliaciniy pakeitimy nevykdo kurio nors nepiniginio jsipareigojimo, jskaitant, bet neapsiribojant, dél JAV
importo, eksporto ir ekonominiy sankcijy reikalavimy.

Skyriaus pabaigoje kaip naujg | pastraipg jtraukti Sig:

Vengrijoje: Sudares Sig Sutartj, Licenciatas patvirtina, kad jam pakankamai pranesta apie visas Sios Sutarties
salygas ir jis turéjo galimybe dél jy derétis. Toliau nurodytos sglygos gali gerokai skirtis nuo salygy, kurios
paprastai taikomos pagal Vengrijos jstatymus, ir abi Salys sutinka su tomis sglygomis pasiraSydamos Sutartj:
Programos licencija; Garantijos; Rinkliavos, mokesciai, mokéjimas ir patvirtinimas; Atsakomybé ir intelektinés
nuosavybés apsauga; Nutraukimas; Taikoma teisé ir geografiné apréptis; Bendrosios nuostatos.

Cekijos Respublikoje: Licenciatas ai$kiai sutinka su $ios sutarties sglygomis, kurios apima $ias svarbias
komercines saglygas: i) atsakomybés uz defektus apribojimas ir atsisakymas (Garantijos); ii) Licenciato teisés |
zalg apribojimas (Atsakomybé ir Intelektinés nuosavybés apsauga); iii) jpareigojantis importo ir eksporto
nuostaty pobddis (Taikoma teisé ir Geografiné apréptis); iv) trumpesni apribojimo laikotarpiai (Bendrosios
nuostatos); v) nuostaty taikymo iSimtys prisijungimo sutartyse (Bendrosios nuostatos); vi) aplinkybiy pasikeitimo
rizikos priemimas (Bendrosios nuostatos).

Rumunija: Licenciatas aiskiai sutinka su toliau nurodytomis standartinémis sglygomis, kurios gali bati laikomos
~nejprastomis sglygomis“ pagal Rumunijos civilinio kodekso 1203 straipsnio nuostatas: salygos 2, 4, 5, 8.
Licenciatas Siuo pripazjsta, kad jam tinkamai pranesta apie visas Sios Sutarties nuostatas, jskaitant anksciau
minétas sglygas, jis tinkamai iSanalizavo ir suprato Sias nuostatas ir turéjo galimybe derétis dél kiekvienos i$ Siy
salyguy.
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Miedzynarodowa Umowa Licencyjna na Programy Nieobjete Gwarancja

Czes¢ 1 — Warunki ogolne

POBIERANIE, INSTALOWANIE, KOPIOWANIE, OTWIERANIE, KLIKANIE PRZYCISKU ,,AKCEPTUJE” ORAZ
UZYWANIE PROGRAMU W JAKIKOLWIEK INNY SPOSOB OZNACZA AKCEPTACJE WARUNKOW NINIEJSZEJ
UMOWY. ZAAKCEPTOWANIE PRZEZ UZYTKOWNIKA NINIEJSZYCH WARUNKOW W IMIENIU
LICENCJOBIORCY JEST ROWNOZNACZNE Z OSWIADCZENIEM, ZE UZYTKOWNIK POSIADA PELNE
UPRAWNIENIA DO PODPORZADKOWANIA LICENCJOBIORCY NINIEJSZYM WARUNKOM.

JESLI UZYTKOWNIK NIE WYRAZA ZGODY NA NINIEJSZE WARUNKI LUB NIE MA WYMAGANYCH UPRAWNIEN:
i) NIE BEDZIE POBIERAC, INSTALOWAC, KOPIOWAC, OTWIERAC ANl UZYWAC PROGRAMU, ANI TEZ KLIKAC
PRZYCISKU ,,AKCEPTUJE”, ORAZ ii) NATYCHMIAST ZWROCI NIEWYKORZYSTANE NOSNIKI,
DOKUMENTACJE | DOKUMENT PROOF OF ENTITLEMENT PODMIOTOWI, OD KTOREGO NABYt. PROGRAM,
ABY UZYSKAC ZWROT ZAPLACONEJ KWOTY. JESLI PROGRAM ZOSTAL POBRANY, NALEZY ZNISzCzYC
WSZELKIE JEGO KOPIE.

Niniejsza Miedzynarodowa Umowa Licencyjna na Programy Nieobjete Gwarancjg i odpowiednie Dokumenty
Transakcyjne (zwane dalej tacznie ,Umowa”) tworzg razem kompletng umowe miedzy Licencjobiorcg i IBM dotyczaca
uzywania Programu. Warunki dla poszczegélnych krajow zawarte w czesci 2 niniejszej Miedzynarodowej Umowy
Licencyjnej na Programy Nieobjete Gwarancjg zastepujg lub modyfikujg warunki okreslone w czesci 1.

Dokumenty Transakcyjne zawierajg opis, informacje i warunki dotyczace Programu oraz jego autoryzowanego
uzywania. Przyktadami Dokumentéw Transakcyjnych dla Programéw sg informacje licencyjne, specyfikacje programu
licencjonowanego, wycena, dokument Proof of Entitlement (PoE) lub faktura. W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci
warunki Dokumentu Transakcyjnego majg znaczenie rozstrzygajgce nad warunkami Miedzynarodowej Umowy
Licencyjnej na Programy Nieobjete Gwarancja.

1. Licencja na Program

a. Program to wykonywalny program komputerowy marki IBM wraz ze zwigzanymi z nim materiatami oraz
jego petnymi i czesciowymi kopiami. Szczegodtowy opis Programu znajduje sie w Dokumencie
Transakcyjnym dostepnym pod adresem http://www.ibm.com/software/sla (dla Programéw w ramach
Passport Advantage) lub http://www.ibm.com/support/knowledgecenter (dla innych Programéw IBM), w
katalogu komend systemowych Programu lub w innym miejscu okreslonym przez IBM. Uzywanie
Programéw przez Licencjobiorce podlega zasadom uzywania oprogramowania IBM (dotyczgcym
tworzenia kopii zapasowych, tymczasowego uzywania oraz zatwierdzonego przez IBM srodowiska
chmurowego), dostepnym pod adresem http://www.ibm.com/softwarepolicies.

b.  Egzemplarze Programéw sg chronione prawami autorskimi i udostepniane na warunkach licencji.

C. Licencjobiorca uzyskuje niewytaczng licencje na:

(1) uzywanie kazdego egzemplarza Programu zgodnie z warunkami Umowy i — jesli ma to
zastosowanie — liczbg uprawnien licencyjnych nabytych przez Licencjobiorce (,Autoryzowane
Uzywanie”);

(2) sporzadzanie i instalowanie kopii na potrzeby Autoryzowanego Uzywania;

(3) sporzadzenie kopii zapasowe;j.

d.  Programy moga by¢ uzywane przez Licencjobiorce, jego pracownikéw i wykonawcow. Licencjobiorca nie
moze wypozyczac ani wydzierzawia¢ Programu, ani tez wykorzystywaé Programu do swiadczenia
jakiejkolwiek osobie trzeciej komercyjnych ustug informatycznych, ustug serwerowych lub ustug
udostepniania z podziatem czasu. IBM moze udziela¢ dodatkowych praw w zamian za uiszczenie
dodatkowych optat lub na mocy innych warunkéw.

e. Licencja udzielana na Program wymaga, aby Licencjobiorca:
(1) powielit na kazdej kopii Programu uwagi dotyczace praw autorskich i inne oznaczenia;

(2) zapewnit, ze jakakolwiek osoba korzystajgca z Programu i) robi to jedynie w imieniu Licencjobiorcy,
w ramach Autoryzowanego Uzywania Programu przez Licencjobiorce, oraz ii) przestrzega warunkéw
niniejszej Umowy;

(3) nie deasemblowat, nie dekompilowat, nie dokonywat translacji ani nie odtwarzat kodu zrédtowego
Programu, o ile nie jest to wyraznie dozwolone przez obowigzujgce prawo bez mozliwosci
wytgczenia w ramach umowy;
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(4) nie uzywat zadnych elementéw Programu ani zwigzanych z nim materiatéw objetych licencjg w
oderwaniu od Programu.

Jesli w Dokumencie Transakcyjnym Programu (,Programu Gtéwnego”) okreslono, ze do Programu
Gtéwnego wiaczony jest ,Program Wspierajacy”, to Licencjobiorca moze wykorzystywac¢ Program
Wspierajacy z zastrzezeniem ograniczen licencyjnych Programu Gtéwnego i wytgcznie na potrzeby
wsparcia Programu Gtéwnego.

Niniejsza licencja ma zastosowanie do kazdej kopii Programu wykonanej przez Licencjobiorce.

Kazda aktualizacja, poprawka lub fata do Programu podlega warunkom okreslonym dla Programu, o ile w
uaktualnionym Dokumencie Transakcyjnym nie zamieszczono nowych warunkéw. Instalujgc aktualizacje,
poprawke lub tate, Licencjobiorca akceptuje takie nowe warunki. Jesli Program zostanie zastgpiony
aktualizacja, Licencjobiorca wyraza zgode na natychmiastowe zaprzestanie korzystania z zastepowanej
wersji Programu.

Jesli z jakiegokolwiek powodu Licencjobiorca nie jest zadowolony z Programu, moze rozwigzac licencje i
uzyskac zwrot kwoty zaptaconej za Program, pod warunkiem zwrotu Programu i dokumentu PoE do IBM
lub autoryzowanego Partnera Handlowego IBM w ciggu 30 dni od daty pierwotnego nabycia Programu.
Licencjobiorca skontaktuje sie z podmiotem, od ktérego nabyt pobrany Program, aby uzyskac instrukcje
dotyczace zwrotu zaptaconej kwoty.

2. Gwarancje

a.

IBM nie gwarantuje nieprzerwanego ani wolnego od btedow dziatania Programu IBM, jak réwniez
nie gwarantuje, ze naprawi wszelkie wady ani ze bedzie w stanie zapobiega¢ przestojom
powodowanym przez osoby trzecie. Wymienione gwarancje stanowiag wytaczne gwarancje ze
strony IBM oraz zastepujg wszelkie inne gwarancje, w tym rekojmie, domniemane gwarancje lub
warunki zadowalajacej jakosci, przydatnosci handlowej, nienaruszania praw i przydatnosci do
okreslonego celu. Gwarancje IBM nie majg zastosowania w przypadku niewlasciwego uzytkowania,
modyfikacji, uszkodzenia niespowodowanego przez IBM lub nieprzestrzegania pisemnych
instrukcji dostarczonych przez IBM. Programy inne niz Programy IBM s udostepniane w stanie, w
jakim sie znajduja (,,as is”), bez jakichkolwiek gwarancji (rekojmia rowniez jest wylgczona). Osoby
trzecie moga udzieli¢ Licencjobiorcy wlasnych gwaranciji.

Dodatkowe wsparcie w okresie gwarancji lub po jego zakonczeniu moze byé¢ dostepne na mocy oddzielnej
umowy.

3. Optaty, podatki, ptatnosci i weryfikacja

a.

Prawo Licencjobiorcy do uzywania Programu jest uzaleznione od uiszczenia ewentualnych stosownych
opfat okreslonych w umowie, na mocy ktérej Licencjobiorca nabyt uprawnienia licencyjne. Licencjobiorca
jest odpowiedzialny za nabycie dodatkowych uprawnien licencyjnych z géry, przed rozszerzeniem zakresu
ich uzycia.

Licencjobiorca zobowigzuje sie uidci¢ wszelkie wymagane optaty okreslone dla nabytych uprawnien oraz
opfaty za uzywanie w zakresie przekraczajgcym upowaznienia Licencjobiorcy. Naleznosci te nie obejmujg
ewentualnych opfat celnych, podatkéw, optat egzekucyjnych ani innych podobnych opfat natozonych przez
jakikolwiek organ administracji publicznej z tytutu nabycia uprawnienh przez Licencjobiorce; takie optaty i
podatki beda fakturowane odrebnie. Kwoty te nalezy uisci¢ po otrzymaniu faktury od IBM w ciggu 30 dni
od daty faktury na rachunek okreslony przez IBM; w przypadku niedotrzymania tego terminu moga zostaé
naliczone odsetki. Licencjobiorca jest odpowiedzialny za prawidtowe nabycie dodatkowych uprawnien
licencyjnych z gory, przed rozszerzeniem zakresu ich uzycia. IBM nie zwraca wczesniej wniesionych lub
naleznych optat ani nie wystawia faktur korygujacych z tego tytutu, chyba Ze niniejsza Miedzynarodowa
Umowa Licencyjna na Programy Nieobjete Gwarancjg, odpowiedni Dokument Transakcyjny lub warunki
umowy, na mocy ktorej Licencjobiorca nabyt uprawnienia licencyjne, stanowig inaczej.

Zgodnie z nabytymi uprawnieniami Licencjobiorca zobowigzuje sie: i) zaptaci¢ podatek potrgcany u zrédta
bezposrednio odpowiedniej jednostce administracji publicznej (w przypadkach wymaganych przez prawo);
i) dostarczy¢ IBM zaswiadczenie podatkowe poswiadczajgce dokonanie takiej ptatnosci; iii) zaptaci¢ IBM
tylko dochdd netto po opodatkowaniu; oraz iv) w petni wspotpracowac z IBM przy poszukiwaniu
mozliwosci wytgczenia lub obnizenia wysokosci takich podatkéw i niezwtocznie wypetnia¢ oraz
przedktada¢ wszelkie stosowne dokumenty.

Jesli Licencjobiorca importuje, eksportuje lub przekazuje Program, korzysta z niego lub uzyskuje do niego
dostep poza granicami kraju, ponosi odpowiedzialnos¢ za uiszczenie wszelkich optat celnych, podatkéw,
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3.1

optat egzekucyjnych oraz innych podobnych opfat natozonych przez odpowiednie organy administracji
publicznej. Powyzsze postanowienie nie dotyczy podatkéw naliczanych od dochodu netto IBM.

Weryfikacja licencji

a.

Dla wszystkich Programéw we wszystkich osrodkach i dla wszystkich srodowisk Licencjobiorca utworzy,
bedzie utrzymywac i raz w roku udostepnia¢ na zagdanie IBM przekazane z 30-dniowym wyprzedzeniem:
i) raport w wymaganym przez IBM formacie, oparty na rekordach, danych wyjsciowych narzedzi
systemowych i innych informacjach systemowych, oraz ii) dokumentacje pomocniczg (zwane tgcznie
-Danymi dotyczgcymi Wdrozen”).

IBM i jego niezalezni audytorzy moga zweryfikowaé — informujgc o takim zamiarze z odpowiednim
wyprzedzeniem — czy Licencjobiorca przestrzega warunkéw niniejszej Umowy we wszystkich osrodkach i
Srodowiskach, w ktérych Licencjobiorca uzywa Programéw do jakichkolwiek celow. Weryfikacja bedzie
przeprowadzana w sposéb pozwalajgcy zminimalizowaé zaktécenia w dziatalnosci gospodarczej
Licencjobiorcy, przy czym moze sie ona réwniez odbywac w siedzibie Licencjobiorcy, w standardowych
godzinach pracy. IBM zawrze z niezaleznym audytorem pisemng umowe o zachowaniu poufnosci. Oprécz
udostepnienia opisanych powyzej Danych dotyczacych Wdrozen Licencjobiorca dostarczy na zadanie IBM
i audytoréw IBM dodatkowe szczegdtowe informacje i Dane dotyczace Wdrozen.

Licencjobiorca niezwtocznie ztozy w IBM odpowiednie zamowienia i uisci nalezne optaty wedtug aktualnie
obowigzujgcych stawek z tytutu: i) wszelkich wdrozen dokonanych z przekroczeniem upowaznien
okreslonych w rocznym raporcie lub podczas przeprowadzonej weryfikacji; ii) odpowiednich ustug
subskrypciji i wsparcia dla takich nadmiarowych wdrozen za krétszy z nastepujgcych okreséw: okres
uzywania takiego nadmiarowego wdrozenia lub dwa lata; iii) dodatkowych optat i innych zobowigzan
okreslonych w trakcie takiej weryfikacji, a w szczegolnosci podatkéw, cet i innych optat wymaganych przez
prawo.

Odpowiedzialnos¢ i ochrona praw wtasnosci intelektualnej

a.

Bez wzgledu na podstawe roszczenia fgczna odpowiedzialnosé IBM z tytutu wszelkich roszczen
wynikajgcych z niniejszej Umowy nie przekroczy wartosci rzeczywistych szkod bezposrednich
poniesionych przez Licencjobiorce do wysokosci wiekszej z nastepujgcych kwot: i) 10 000 USD (lub
réwnowartosci w walucie krajowej); lub ii) kwoty optat (w przypadku optat okresowych — do sumy optat za
12 miesiecy) z tytutu uprawnien do Programu bedgcego przedmiotem roszczenia. IBM nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody nadzwyczajne, uboczne, posrednie lub wynikajace z naruszenia débr
osobistych, szkody, ktérych nie mozna byto przewidzieé przy zawieraniu umowy, a takze za utrate
zyskoéw, mozliwosci biznesowych i wartosci, przychodéw, reputacji (goodwill) lub zaktadanych
oszczednosci. Ograniczenie to ma zastosowanie tacznie do IBM, jego przedsiebiorstw
afiliowanych, wykonawcow i dostawcow.

Powyzszemu ograniczeniu nie podlegajg nastepujgce kwoty: odszkodowania, ktére nie mogg zostaé
ograniczone na mocy obowigzujgcego prawa.

IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia oparte na produktach innych niz produkty IBM lub
elementach niedostarczonych przez IBM ani za zadne naruszenia prawa bgdz praw osoéb trzecich
spowodowane przez Zawartos¢ badz materiaty, projekty lub specyfikacje Klienta. Zawartos¢ obejmuje
wszelkie dane, oprogramowanie i informacje, ktére Licencjobiorca lub jego autoryzowani uzytkownicy
udostepniajg, do ktérych autoryzujg dostep lub ktére wprowadzajg do Programu.

Rozwiagzanie umowy

a.

Jesli Licencjobiorca nie bedzie przestrzega¢ warunkéw okreslonych w niniejszej Miedzynarodowej
Umowie Licencyjnej na Programy Nieobjete Gwarancjg, Dokumentach Transakcyjnych lub umowach
nabycia, takich jak Miedzynarodowa Umowa Passport Advantage, IBM moze rozwigzaé licencje na
uzywanie Programu przez Licencjobiorce. Po rozwigzaniu licencji Licencjobiorca niezwtocznie zniszczy
wszystkie kopie Programu. Wszelkie warunki, ktére ze wzgledu na swéj charakter wykraczajg poza termin
rozwigzania, pozostajg w mocy do momentu ich wypetnienia, a takze majg zastosowanie do nastepcow
prawnych i cesjonariuszy Stron.

Obowiazujace ustawodawstwo i zasieg geograficzny

a.

Obie Strony przyjmujg jako obowigzujgce w zwigzku z niniejszg Umowg prawo kraju, w ktérym zostata
zrealizowana transakcja dotyczgca uprawnien licencyjnych, bez mozliwosci powotywania sie na normy
kolizyjne prawa prywatnego miedzynarodowego. Prawa i zobowigzania kazdej ze Stron obowigzujg
wytgcznie w kraju, w ktorym zostata zrealizowana transakcja nabycia uprawnien licencyjnych lub — jesli
IBM wyrazi na to zgode — w kraju, w ktérym Program jest wykorzystywany w procesie produkcyjnym.
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Jednoczesnie zastrzega sie, ze wszelkie licencje obowigzujg na takich warunkach, na jakich zostaty
udzielone.

Kazda ze Stron jest odpowiedzialna za przestrzeganie: i) przepiséw i norm odnoszacych sie do swojej
dziatalnosci i Zawartos$ci oraz i) przepiséw dotyczgcych importu i eksportu oraz przepiséw i norm
dotyczacych sankcji ekonomicznych, w tym przepiséw regulujgcych handel bronig w Stanach
Zjednoczonych i na odpowiednich obszarach jurysdykcji, wprowadzajgcych zakaz lub ograniczenie
importu, eksportu, reeksportu lub transferu produktéw, technologii, ustug lub danych bezposrednio lub
posrednio do okreslonych krajéw, zastosowan koncowych lub uzytkownikow.

Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy dotyczacej Programu zostanie uznane za niewazne lub
nieskuteczne, pozostate postanowienia pozostang w mocy. Postanowienia niniejszej Umowy pozostajg
bez wplywu na wszelkie bezwzglednie obowigzujgce prawa konsumentéw, ktérych nie mozna wytgczyé
lub ograniczy¢é w ramach umowy. Konwencja ONZ dotyczgca uméw o Miedzynarodowej Sprzedazy
Towarow (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods) nie ma
zastosowania do transakcji zawieranych na mocy niniejszej Umowy.

7. Postanowienia ogélne

a.

IBM jest niezaleznym wykonawca, a nie agentem, wspolnikiem, partnerem ani powiernikiem
Licencjobiorcy. IBM nie podejmuje sie spetniania zadnych zobowigzan Licencjobiorcy wynikajgcych z
przepiséw i nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci za dziatalno$¢ gospodarczg Licencjobiorcy.
Licencjobiorca odpowiada za wtasne uzywanie Programow IBM i Programéw innych niz Programy IBM.
IBM jest wytgcznie dostawcg technologii informatycznych. Jakiekolwiek wskazéwki, zalecenia badz porady
IBM dotyczgce uzywania Programu nie stanowig porad medycznych, klinicznych, prawnych, ksiegowych
ani innych porad specjalistycznych. Licencjobiorca powinien korzysta¢ z porad wtasnych specjalistow.

W przypadku Programow, ktére IBM dostarcza Licencjobiorcy w formie materialnej, IBM wypetnia swoje
obowigzki w zakresie wysytki i dostawy z chwilg dostarczenia takich Programéw do wyznaczonego przez
siebie przewoznika, chyba ze Licencjobiorca uzgodnit z IBM na pi$mie inny tryb postepowania.

Licencjobiorca nie moze uzywac Programu w sytuacjach, w ktérych jego awaria moze prowadzi¢ do
Smierci, powaznego uszczerbku na zdrowiu, szkdd majgtkowych lub szkdd w srodowisku naturalnym.

IBM, jego przedsigbiorstwa afiliowane oraz wykonawcy IBM i jego przedsigebiorstw afiliowanych wymagaja
korzystania z biznesowych informacji kontaktowych i okreslonych informaciji o uzywaniu kont. Takie
informacje nie stanowig Zawartosci. Biznesowe informacje kontaktowe sg uzywane w celach zwigzanych z
komunikacjg oraz zarzadzaniem transakcjami biznesowymi z Licencjobiorcg. Przyktadami biznesowych
informacji kontaktowych sg imiona i nazwiska, numery telefonéw, adresy pocztowe, adresy e-mail,
identyfikatory uzytkownikéw i numery identyfikacji podatkowej. Informacje o uzywaniu kont sg wymagane
do aktywowania, udostepniania, wspierania i doskonalenia Programoéw, a takze administrowania i
zarzadzania nimi. Przyktadem informacji o uzywaniu kont sg zgtoszone btedy i dane cyfrowe gromadzone
za pomocg technologii $ledzenia, takich jak informacje cookie i sygnalizatory WWW, w trakcie uzywania
Programéw. Wiecej na temat biznesowych informacji kontaktowych i informacji o uzywaniu kont zawiera
Oswiadczenie IBM o Ochronie Prywatnosci dostepne pod adresem http://www.ibm.com/privacy. W
przypadku, gdy Licencjobiorca udostepnia IBM informacje, ktérych przetwarzanie wymaga zgody lub
powiadomienia danej osoby, Licencjobiorca powiadomi takg osobe lub uzyska od niej zgode.

Partnerzy Handlowi IBM, ktorzy uzywajg Programow lub je udostepniajg, sg niezalezni od IBM i
jednostronnie ustalajg swoje ceny i warunki. IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za ich dziatania,
zaniechania, o$dwiadczenia lub oferty.

IBM moze oferowac Programy inne niz Programy IBM badz tez Programy IBM mogg umozliwia¢ dostep
do Programéw innych niz Programy IBM. Takie Programy inne niz Programy IBM mogg wymagaé¢
akceptacji warunkéw osoby trzeciej okreslonych w Dokumencie Transakcyjnym lub przedstawionych
Licencjodawcy. Korzystanie przez Licencjobiorce z Programoéw innych niz Programy IBM badZ tworzenie
do nich odsytaczy oznacza jego zgode na te warunki. IBM nie jest strong takich umoéw z osobami trzecimi
ani nie ponosi odpowiedzialno$ci za takie Programy inne niz Programy IBM.

Licencje na Programy sg udzielane przez International Business Machines Corporation, spotke
zarejestrowang w Nowym Jorku (zwang dalej ,IBM Corporation”). Przedsiebiorstwo IBM, od ktérego
Licencjobiorca nabywa uprawnienia (,IBM”), dziata jako dystrybutor, dostarcza Programy i odpowiada za
egzekwowanie warunkow niniejszej Umowy. Jesli uprawnienia sg nabywane od Partnera Handlowego
IBM, za egzekwowanie warunkéw niniejszej Umowy odpowiada przedsiebiorstwo IBM w kraju nabycia.
Niniejsza Umowa nie zapewnia Licencjobiorcy jakichkolwiek praw ani podstaw roszczeniowych wobec
IBM Corporation. Licencjobiorca zrzeka sie wszelkich roszczen i podstaw roszczeniowych wobec IBM
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Corporation, a w odniesieniu do wszelkich praw, odszkodowan i zados¢uczynien zwigzanych z
Programami zobowigzuje sie kontaktowac sie wytgcznie z IBM.

h.  Licencjobiorca nie moze udziela¢ dalszych licencji na Program ani tez dokonywacé cesji lub przeniesienia
licencji na Program. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérej prawo nie zezwala ha ograniczenie takiej cesji lub
przeniesienia, bgdz w ktérej na takg cesje lub przeniesienie wyraznie zezwala Dokument Transakcyjny lub
IBM wyraza zgode w inny sposob. IBM moze dokonac¢ cesji swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszej Umowy w przypadku sprzedazy czesci przedsiebiorstwa IBM, ktéra obejmuje Program. W
zwigzku z cesjg IBM moze udostepniac niniejszg Umowe i zwigzane z nig dokumenty.

i. Wszelkie powiadomienia w ramach niniejszej Umowy muszg mie¢ forme pisemng i by¢ wysytane na adres
dziatalnosci okreslony w umowie, na mocy ktorej Licencjobiorca nabyt uprawnienia licencyjne, chyba ze
dana Strona wskaze inny adres na pismie. Strony wyrazajg zgode na uzywanie drogi elektronicznej i
transmisji faksowej jako srodkéw komunikaciji do przesytania dokumentéw pisemnych opatrzonych
podpisem. Kazda kopia niniejszej Umowy wykonana niezawodng metodg jest uwazana za oryginat.
Umowa zastepuje wszelkie dziatania, dyskusje lub ustalenia miedzy Stronami.

j- Umowa nie ustanawia jakichkolwiek praw bgdz podstaw roszczeniowych dla oséb trzecich. Zadna ze
Stron nie bedzie podejmowac dziatan prawnych w zwigzku z niniejszg Umowag po uptywie dwéch lat od
momentu zaistnienia podstawy roszczeniowej. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
niewywigzania sie z jakichkolwiek zobowigzan o charakterze niefinansowym z powodu zdarzen od niej
niezaleznych. Kazda ze Stron umozliwi drugiej Stronie w uzasadnionym zakresie wypetnienie zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy przed wystgpieniem z roszczeniami dotyczgcymi niewypetnienia takich
zobowigzan przez drugg Strone.

k.  Aby wesprze¢ procesy dostarczania Programow IBM oraz Programéw innych niz Programy IBM, IBM
moze korzystaé ze swojego personelu i zasobow w lokalizacjach na catym swiecie oraz z wykonawcow
zewnetrznych. Z uzywaniem Programow przez Licencjobiorce moze sie wigzac przeniesienie Zawarto$ci,
w tym informacji umozliwiajgcych identyfikacje osdb, za granice w celu zapewnienia wsparcia dla
Programu zgodnie z opisem w Podreczniku IBM dotyczgcym wsparcia dla oprogramowania.
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Czes¢ 2 — Warunki wymagane dla poszczegdélnych krajow

W przypadku licencji nabytych w wyszczegdlnionych ponizej krajach ponizsze warunki zastepujg lub modyfikujg warunki
niniejszej Miedzynarodowej Umowy Licencyjnej na Programy Nieobjete Gwarancjg. Warunki, ktérych nie dotyczg te
poprawki, nie ulegajg zmianom i pozostajg w mocy.

1. OBIE AMERYKI
Paragraf 3. Optaty, podatki, ptatnosci i weryfikacja
Pierwsze i drugie zdanie akapitu b zastepuje sie nastepujgcym tekstem:

Brazylia: Licencjobiorca zobowiagzuje sie uisci¢ wszelkie wymagane optaty za nabyte uprawnienia, optaty za
uzywanie w zakresie przekraczajgcym upowaznienia, a takze wszelkie optaty celne, podatki, optaty egzekucyjne
lub inne podobne optaty natozone przez jakikolwiek organ administracji publicznej z tytutu nabycia uprawnien
przez Licencjobiorce.

W akapicie b:
Meksyk: W trzecim zdaniu usuwa sig stowa ,na rachunek okreslony przez IBM”.
Meksyk: Po trzecim zdaniu dodaje sie nastepujgce nowe zdanie:

Ptatnosci bedg uiszczane przelewem elektronicznym na rachunek okreslony przez IBM lub w siedzibie
IBM pod adresem Alfonso Napoles Gandara 3111, Santa Fe Pefia Blanca, Alvaro Obregon, Mexico City,
01210.

Na koricu akapitu ¢ dodaje sie nastepujgce zdanie:

Kanada: W przypadkach, w ktérych podatki sg oparte na miejscu lub miejscach uzyskiwania korzysci z
Programu, Licencjobiorca jest zobowigzany na biezgco powiadamia¢ IBM o takim miejscu lub miejscach, jesli
réznig sie one od adresu siedziby Licencjobiorcy podanego w odpowiednim Zatgczniku lub Dokumencie
Transakcyjnym.

Na kornicu akapitu ¢ dodaje sie nastepujgce zdanie:

Stany Zjednoczone: Strony uzgadniaja, ze Licencjobiorcy nie zostang przekazane zadne skfadniki majatku
ruchomego (np. nosniki lub publikacje), jesli: i) IBM udostepnia Licencjobiorcy Programy drogg elektroniczng lub
i) Licencjobiorca chce uzyskaé zwolnienie z podatku od sprzedazy lub podatku od uzywania Programéw, ktore
IBM udostepnia mu drogg elektroniczng. W przypadkach, w ktérych podatki sg oparte na miejscu lub miejscach
osiggania korzysci z Programu, Licencjobiorca jest zobowigzany na biezgco zawiadamia¢ IBM o takim miejscu
lub miejscach, jesli r6znig sie one od adresu siedziby Licencjobiorcy podanego w odpowiednim Zatgczniku lub
Dokumencie Transakcyjnym.

Paragraf 4. Odpowiedzialno$¢ i ochrona praw wiasnosci intelektualnej
Na koncu akapitu a dodaje sie nastepujgce zastrzezenie:

Peru: Zgodnie z artykutem 1328 Kodeksu Cywilnego Peru, te ograniczenia i wylgczenia nie majg zastosowania
w przypadkach umysinego wprowadzenia w btad (,dolo”) lub razgcego niedbalstwa (,culpa inexcusable”).

Paragraf 6. Obowigzujace ustawodawstwo i zasieg geograficzny
W akapicie a zastepuje sie wytgcznie pierwsze zdanie nastepujgcym tekstem:

Argentyna: Obie Strony przyjmujg jako obowigzujgce prawo Argentyny, bez mozliwo$ci powotywania sie na
normy kolizyjne prawa prywatnego miedzynarodowego. Wszelkie postepowania dotyczace praw, obowigzkow i
zobowigzanh wynikajgcych z niniejszej Umowy bedg prowadzone przed Sgdem Gospodarczym Zwyczajnym
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Chile: Obie Strony przyjmujg jako obowigzujgce prawo Chile, bez mozliwosci powotywania sie na normy
kolizyjne prawa prywatnego miedzynarodowego. Wszelkie sprawy zwigzane ze sprzecznos$ciami, interpretacja
lub naruszeniem postanowien niniejszej Umowy, ktére nie mogg zostac rozstrzygniete przez Strony, beda
podlega¢ jurysdykcji Sgdow Powszechnych miasta i dystryktu Santiago.

Kolumbia: Obie Strony przyjmujg jako obowigzujgce prawo Kolumbii, bez mozliwosci powotywania sie na
normy kolizyjne prawa prywatnego miedzynarodowego. Wszelkie prawa, obowigzki i zobowigzania podlegajg
jurysdykcji sedziow Republiki Kolumbii.

Ekwador: Obie Strony przyjmujg jako obowigzujgce prawo Ekwadoru, bez mozliwosci powotywania sie na
normy kolizyjne prawa prywatnego miedzynarodowego. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy lub z nig
zwigzane bedg wnoszone do rozstrzygniecia przez sedziéw cywilnych Quito w trybie postepowania ustnego
uproszczonego.
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Wenezuela: Obie Strony przyjmujg jako obowigzujgce prawo Wenezueli, bez mozliwosci powotywania sie na
normy kolizyjne prawa prywatnego miedzynarodowego. Strony zgadzajg sie, ze wszelkie zaistniate pomiedzy
nimi spory zwigzane z niniejszg Umowg bedg wnoszone przed sady Obszaru Metropolitalnego miasta Caracas.

Peru: Obie Strony przyjmujg jako obowigzujgce prawo Peru, bez mozliwosci powotywania sie na normy
kolizyjne prawa prywatnego miedzynarodowego. Wszelkie nieporozumienia, ktére mogg powsta¢ miedzy
Stronami w przedmiocie wykonania, interpretacji lub przestrzegania postanowien niniejszej Umowy, a ktérych
Strony nie sg w stanie bezposrednio rozwigzaé¢, beda podlegac¢ jurysdykcji i wtasciwosci miejscowej Sedziow i
Trybunatéw okregu sadowniczego Cercado de Lima.

Urugwaj: Obie Strony przyjmujg jako obowigzujgce prawo Urugwaju. Wszelkie nieporozumienia, ktére mogg
powstaé¢ miedzy Stronami w przedmiocie wykonania, interpretacji lub przestrzegania postanowien niniejszej
Umowy, a ktorych Strony nie sg w stanie bezposrednio rozwigza¢, bedg wnoszone do rozstrzygniecia przez
sady Montevideo (,Tribunales Ordinarios de Montevideo”).

W akapicie a, tylko w pierwszym zdaniu, sformutowanie ,prawo kraju, w ktérym zostata zrealizowana transakcja
dotyczgca uprawnien licencyjnych”, zastepuje sie tekstem:

Anguilla, Antigua i Barbuda, Aruba, Bahamy, Barbados, Bermudy, Bonaire, Brytyjskie Wyspy Dziewicze,
Kajmany, Curacao, Dominika, Grenada, Gujana, Jamajka, Montserrat, Saba, Saint Eustatius, Saint Kitts i
Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, Saint Vincent i Grenadyny, Stany Zjednoczone, Surinam, Tortola,
Trynidad i Tobago, Turks i Caicos: prawo stanu Nowy Jork (Stany Zjednoczone).

Kanada: prawo prowincji Ontario oraz obowigzujgce tam prawo federalne Kanady.

W akapicie a, w drugim zdaniu sformutowanie ,w Kraju, w ktérym zostata zrealizowana transakcja nabycia uprawnien
licencyjnych lub — jesli IBM wyrazi na to zgode — w kraju, w ktérym Program jest wykorzystywany w procesie
produkcyjnym” zastepuje sie nastepujgcym tekstem:

Argentyna: w Argentynie
Chile: w Chile
Kolumbia: w Kolumbii
Ekwador: w Ekwadorze
Meksyk: w Meksyku
Peru: w Peru

Urugwaj: w Urugwaju
Wenezuela: w Wenezueli

Na koncu akapitu b dodaje sie nastepujgce zdania:

Brazylia: Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy lub z nig zwigzane, w tym postepowania rozpatrywane
w trybie uproszczonym, bedg podlega¢ wytgcznej jurysdykcji Forum Miasta Sao Paulo w stanie Sao Paulo w
Brazylii. Strony nieodwotalnie zgadzaja sie na te konkretng jurysdykcje i rezygnujg z innych, niezaleznie od
stopnia ich uprzywilejowania.

Meksyk: Strony zgadzajg sie poddac wytgcznej jurysdykcji sadéw miasta Meksyk, ktére bedg rozstrzygac
wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy. Strony nie bedg sie powotywaé na inng jurysdykcje, ktéra
mogtaby im odpowiadaé ze wzgledu na biezgcg lub przysztg siedzibe bgdz z innej przyczyny.

Paragraf 7. Postanowienia ogolne

W akapicie g:

Stany Zjednoczone: nalezy usungc¢ ostatnie 2 zdania.

W akapicie i, po pierwszym zdaniu dodaje sie nastepujgce nowe zdanie:

Meksyk: O kazdej zmianie adresu nalezy powiadomi¢ z wyprzedzeniem 10 (dziesieciu) dni. W przeciwnym
razie powiadomienia wysytane na ostatni wskazany adres bedg powodowac petne skutki prawne.

W akapicie j:

Brazylia: nalezy usungé cate drugie zdanie brzmigce nastepujgco: ,Zadna ze Stron nie bedzie podejmowac
dziatah prawnych w zwigzku z Umowag po uptywie dwéch lat od momentu zaistnienia podstawy roszczeniowej”.

Do niniejszego paragrafu dodaje sie nastepujgcy tekst jako nowy akapit I:

Kanada: Obie Strony zgadzajg sie na sformutowanie niniejszego dokumentu w jezyku angielskim. Les parties
ont convenu de rédiger le présent document en langue anglaise.
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2. AZJA WSCHODNIA
Paragraf 2. Gwarancje
Na koncu tego paragrafu dodaje sie nastepujgcy nowy akapit f:
Australia: Gwarancje te uzupetiajg wszelkie prawa wynikajace z ustawy o ochronie konkurencji i

konsumentoéw (Competition and Consumer Act) z 2010 r. i majg zastosowanie jedynie w zakresie dozwolonym
przez te ustawe.

Japonia: Odpowiedzialnos¢ IBM jest ograniczona do zakresu okreslonego w niniejszym akapicie, paragrafie
,Odpowiedzialnosc¢ i ochrona praw wtasnosci intelektualnej” oraz odpowiednich Zatgcznikach lub Dokumentach
Transakcyjnych. Jest to jedyne zados¢uczynienie przystugujgce Licencjobiorcy w przypadku niedopetnienia
przez IBM warunkéw gwarancji okreslonych w niniejszym paragrafie.

Nowa Zelandia: Gwarancje te uzupetniajg wszelkie prawa wynikajgce z ustawy o gwarancji konsumenckiej
(Consumer Guarantee Act) z 1993 r. lub innych ustaw, ktérych zgodnie z prawem nie mozna wylgczy¢ ani
ograniczy¢.

Paragraf 3. Optaty, podatki, ptatnosci i weryfikacja

W akapicie b trzecie zdanie zastepuje sie nastepujgcymi dwoma zdaniami:

Filipiny, Hongkong, Indonezja, Korea, Makau, Malezja, Singapur i Wietnam: Kwoty te nalezy uisci¢ po
otrzymaniu faktury od IBM, w ciggu 30 dni od daty jej wystawienia, na rachunek okreslony przez IBM. Jesli
ptatnosé nie wptynie w ciggu 30 dni od daty faktury, IBM moze naliczy¢ od zalegtej kwoty odsetki za opdznienie,
odpowiednio do liczby dni opdéznienia, wedtug mniejszej z nastepujgcych stawek: i) 2% za kazdy 30-dniowy
okres bgdz jego czesc lub ii) maksymalna kwota dozwolona przez obowigzujgce prawo.

Tajlandia: Kwoty te nalezy uisci¢ po otrzymaniu faktury od IBM, w ciggu 30 dni od daty jej wystawienia, na

rachunek okreslony przez IBM. Jesli ptatnos¢ nie wptynie w ciggu 30 dni od daty faktury, IBM moze naliczy¢ od
zalegtej kwoty odsetki za opdznienie, wedtug stawki 1,25% miesiecznie, odpowiednio do liczby dni opdznienia.

W pierwszym zdaniu akapitu ¢ nalezy usungc stowo ,,oraz” przed punktem ,(iv)”, dodac po nim Srednik i nastepujgcy
nowy punkt ,(v)”:

Indie: ; oraz (v) sktada¢ prawidlowo sporzgdzone deklaracje podatkéw potrgcanych u zrodta (TDS) z
zachowaniem odpowiednich terminéw. Jesli podatek, optata lub inne zobowigzanie (zwane dalej ,Podatkami”)
nie zostang pobrane na podstawie dokumentacji o0 zwolnieniu przedtozonej przez Licencjobiorce, a urzad
podatkowy wyda nastepnie orzeczenie, ze takie Podatki byly nalezne, to Licencjobiorca ma obowigzek uisci¢
kwote tych Podatkéw wraz z naliczonymi odsetkami, optatami egzekucyjnymi i/lub karami.

W pierwszym zdaniu akapitu ¢ nalezy usungc¢ stowo ,oraz” przed podpunktem ,(iv)”, zastgpic podpunkt ,(iv)” tekstem
podanym ponizej i dodac nastepujgcy nowy podpunkt ,,(v)”:
Filipiny, Indonezja, Malezja, Singapur, Tajlandia i Wietnam: (iv) w petni wspotpracowac z IBM przy
poszukiwaniu mozliwo$ci wytgczenia lub obnizenia wysokosci podatku potrgcanego u zrédta lub innego
podatku, ktérego wytgczenia lub obnizenia Zzada Licencjobiorca; oraz (v) niezwlocznie wypetniaé, przedktadaé i
aktualizowaé wszelkie stosowne dokumenty wymagane w przypadku takiego wytgczenia, obnizenia lub
zwolnienia.

Paragraf 4. Odpowiedzialno$¢ i ochrona praw wiasnosci intelektualnej
W akapicie a na koncu pierwszego zdania nalezy dodac nastepujgcg tresc:

Australia: (na przyktad z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej, deliktowej, ustawowej, wynikajgcej z
niedbalstwa albo innej formy odpowiedzialnosci)

W akapicie a, w drugim zdaniu za stowem ,nadzwyczajne”, a przed stowem ,uboczne” nalezy dodac nastepujgce
sformutowanie:

Filipiny: (w tym za odszkodowania retorsyjne i nominalne), szkody moralne,

Na koncu akapitu a nalezy dodac nastepujgcy tekst jako nowy akapit (i odpowiednio zmienic litery pozostatych

akapitéw):
Australia: W przypadku naruszenia przez IBM warunkéw gwarancji wynikajgcych z australijskiej ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow (Competition and Consumer Act) z 2010 r. odpowiedzialnos$¢ IBM
ogranicza sie do naprawy lub wymiany towaréw badz dostarczenia towaréw bedgcych ich odpowiednikami albo
pokrycia kosztu wymiany lub naprawy tych towaréw. Zadne z tych ograniczen nie ma zastosowania w
przypadku, gdy gwarancja dotyczy prawa sprzedazy, niezaktiéconego posiadania lub bezspornego prawa
wlasnosci zgodnie z Zestawieniem 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (Competition and Consumer
Act).
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Paragraf 5. Rozwigzanie umowy
Na koncu tego paragrafu dodaje sie nastepujgcy nowy akapit b:

Indonezja: Strony zrzekajg sie prawa do stosowania artykutu 1266 indonezyjskiego Kodeksu Cywilnego w
zakresie, w jakim postanowienia tego artykutu wymagaja orzeczenia sgdu w celu rozwigzania umowy w sposob
skutkujgcy powstaniem zobowigzan wzajemnych.

Paragraf 6. Obowigzujace ustawodawstwo i zasieg geograficzny

W akapicie a, tylko w pierwszym zdaniu, sformutowanie ,prawo Kkraju, w ktérym zostata zrealizowana transakcja
dotyczgca uprawnien licencyjnych”, zastepuje sie tekstem:

Kambodza, Laos: prawo stanu Nowy Jork (Stany Zjednoczone)

Australia: prawo stanu lub terytorium, na terenie ktérego realizowana jest transakcja

Hongkong: prawo Specjalnego Regionu Administracyjnego Hongkong Chinskiej Republiki Ludowe;j
Makau: prawo Specjalnego Regionu Administracyjnego Hongkong Chinskiej Republiki Ludowej

Korea: prawo Republiki Koreanskiej z zastosowaniem jurysdykciji Centralnego Sagdu Rejonowego Republiki
Koreanskiej w Seulu

Tajwan: prawo Tajwanu
Indie: prawo Indii

W akapicie b, w pierwszym zdaniu, w punkcie ii), za wyrazeniem ,w tym przepiséw regulujgcych handel bronig” i przed
wyrazeniem ,w Stanach Zjednoczonych” dodaje sie:

Japonia: obowigzujgcych w Japonii oraz
W akapicie a, w drugim zdaniu sformutowanie ,w kraju, w ktérym zostata zrealizowana transakcja nabycia uprawnien
licencyjnych lub — jesli IBM wyrazi na to zgode — w kraju, w ktérym Program jest wykorzystywany w procesie
produkcyjnym” zastepuje sie nastepujgcym tekstem:

Hongkong: w Specjalnym Regionie Administracyjnym Hongkong Chinskiej Republiki Ludowej
Makau: w Specjalnym Regionie Administracyjnym Makau Chinskiej Republiki Ludowej
Tajwan: na Tajwanie

Na koncu tego paragrafu dodaje sie nastepujgcy nowy akapit d:

Filipiny, Kambodza, Laos i Sri Lanka: Spory bedg ostatecznie rozstrzygane w drodze arbitrazu w Singapurze
zgodnie z Regutami Postepowania Arbitrazowego Miedzynarodowego Centrum Arbitrazu w Singapurze
(,Regutami SIAC”).

Indie: Spory bedg ostatecznie rozstrzygane zgodnie z ustawg o postepowaniu arbitrazowym i rozjemczym z
1996 r. w jej obowigzujgcej w danym czasie formie, w jezyku angielskim, przy czym siedzibg postepowania
bedzie Bangalore w Indiach. W przypadku, gdy kwota sporu nie przekracza 50 min rupii indyjskich,
postepowanie bedzie prowadzi¢ jeden arbiter. W przypadku sporéw powyzej tej kwoty postepowanie bedzie
prowadzi¢ trzech arbitrow. W przypadku zastgpienia jednego z arbitréw postepowanie bedzie kontynuowane od
momentu, w ktérym zostato przerwane na skutek pojawienia sie wakatu.

Indonezja: Spory beda ostatecznie rozstrzygane w drodze arbitrazu w Dzakarcie (Indonezja), zgodnie z
regutami Indonezyjskiej Krajowej Rady Arbitrazowej (Badan Arbitrase Nasional Indonesia — BANI) utworzonej w
1977 roku. Orzeczenia arbitrazu bedg ostateczne i wigzgce dla obu Stron bez mozliwosci zaskarzenia, a
ponadto bedg sporzagdzane w formie pisemnej oraz bedg zawieraé stwierdzenia faktow i wnioski prawne.

Chinska Republika Ludowa: Kazda ze Stron moze przekazaé spér pod rozstrzygniecie w drodze arbitrazu
przez Chinskg Miedzynarodowg Komisje Arbitrazowg ds. Gospodarki i Handlu Zagranicznego z siedzibg w
Pekinie. Strony uzgadniaja, ze wszelkie spory bedg rozstrzygane przez trzech arbitrow.

Wietnam: Spory bedg ostatecznie rozstrzygane w drodze arbitrazu w Wietnamie, zgodnie z Regutami
Postepowania Arbitrazowego Wietnamskiego Centrum Arbitrazu Miedzynarodowego (,Regutami VIAC”).
Jezykiem postepowania bedzie jezyk angielski. W jezyku angielskim bedg rowniez sporzgdzane wszelkie
dokumenty prezentowane w czasie postepowania.

Paragraf 7. Postanowienia ogolne
W akapicie j, w drugim zdaniu wyrazenie ,,dwoch lat” zastepuje sie wyrazeniem:
Indie: trzech lat
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Na koncu tego paragrafu dodaje sie nastepujgcy nowy akapit I:

Indonezja: Niniejsza Umowa zostata sporzgdzona w jezyku angielskim i indonezyjskim. W zakresie
dozwolonym przepisami prawa, w przypadku jakichkolwiek niezgodnosci wersja w jezyku angielskim ma
znaczenie rozstrzygajgce.

3. EUROPA, BLISKI WSCHOD | AFRYKA

Paragraf 3. Optaty, podatki, ptatnosci i weryfikacja

W akapicie b na konicu trzeciego zdania dodaje sie nastepujgcg tresc:
Wiochy: , jesli IBM zazada tego pisemnie od Licencjobiorcy.

Ukraina: od zalegtej kwoty dla kazdego dnia opdznienia, poczgwszy od nastepnego dnia po dacie ptatnosci do
daty rzeczywistego uiszczenia ptatnosci, wedtug stawki procentowej stanowigcej dwukrotnos¢ stopy
dyskontowej okreslanej przez Narodowy Bank Ukrainy w okresie opdznienia (paragraf 6 artykut 232 Kodeksu
Handlowego Ukrainy nie ma zastosowania).

W akapicie b trzecie zdanie zastepuje sie nastepujgcym tekstem:

Francja: Kwoty te stajg sie wymagalne po uptywie 10 dni od daty faktury i nalezy je uisci¢ na rachunek
okreslony przez IBM, przy czym w razie opoznienia ptatnosci zostang naliczone odsetki w wysokosci rownej
najnowszej stopie procentowej opublikowanej przez Europejski Bank Centralny powiekszonej o 10 punktéw, a
takze koszty windykacji w wysokosci 40 (czterdziestu) EUR lub — jesli koszty te przekroczg 40 EUR —
odszkodowanie uzupetniajgce uzaleznione od zasadnosci kwoty roszczenia.

Rosja: Kwoty te nalezy uisci¢ po otrzymaniu faktury, drogg elektroniczng, w ciggu 30 dni od daty faktury na
rachunek okreslony przez IBM. Mogg obowigzywa¢ odsetki za opdznienie ptatnosci naliczane wedtug stawki
24% rocznie za kazdy dzieh powyzej 30 dni.

W akapicie b na koncu ostatniego zdania dodaje sie nastepujgcg tresc:
Litwa: , z zastrzezeniem przepiséw prawa
Na koncu akapitu b dodaje sie, co nastepuje:

Wtochy: W przypadku nieuiszczenia ptatnosci lub niepetnego uiszczenia ptatnosci, a takze w ramach formalnej
procedury roszczenia o uznanie lub procesu zainicjowanego potencjalnie przez IBM, na zasadzie odstepstwa
od postanowien artykutu 4 rozporzadzenia Decreto Legislativo nr 231 z 9 pazdziernika 2002 r. oraz zgodnie z
artykutem 7 tegoz rozporzgdzenia, IBM powiadomi Licencjobiorce na pismie, za posrednictwem listu
poleconego z potwierdzeniem odbioru, o naleznych odsetkach za opdznienie.

Paragraf 4. Odpowiedzialnos¢ i ochrona praw wiasnosci intelektualnej
W akapicie a, w pierwszym zdaniu, nalezy wstawi¢ przed stowami ,kwoty optat” nastepujgce sformutowanie:

Belgia, Francja, Hiszpania, Luksemburg, Malta, Niemcy, Portugalia, Wiochy: wiekszej z nastepujgcej kwot:
500 000 EUR (piecset tysiecy euro) lub

Irlandia i Wielka Brytania: 125%

W akapicie a, w pierwszym zdaniu fragment ,szkdd bezpoSrednich poniesionych przez Licencjobiorce” zastepuje sie
nastepujgcym sformutowaniem:

Hiszpania: i dowiedzionych szkdd poniesionych przez Licencjobiorce bezposrednio na skutek niedotrzymania
zobowigzania przez IBM

W akapicie a nalezy po pierwszym zdaniu wstawi¢ nastepujgce nowe zdanie:

Stowacja: W nawigzaniu do § 379 Kodeksu Handlowego (ustawa nr 513/1991 Coll. z pézn. zm.) i w odniesieniu
do wszelkich warunkéw zwigzanych z zawieraniem niniejszej Umowy obie Strony o$wiadczajg, ze tgczna kwota
przewidywalnych odszkodowan, ktére mogg zosta¢ naliczone, nie przekroczy kwoty okreslonej powyzej i
stanowi maksymalng kwote odpowiedzialnosci IBM.

W akapicie a nalezy przed drugim zdaniem wstawic¢ nastepujgce nowe zdanie:
Rosja: IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

W akapicie a, w drugim zdaniu nalezy usungc¢ stowo:
Irlandia i Wielka Brytania: ekonomiczne
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W akapicie a drugie zdanie zastepuje sie nastepujacym tekstem:

Belgia, Holandia i Luksemburg: IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, szkody, ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ przy zawieraniu umowy, za utrate zyskéw, potencjalnych transakcji, wartosci,
przychodoéw, reputacji (goodwill) i spodziewanych oszczednosci, za szkody wynikajgce z roszczen wnoszonych
przeciwko Licencjobiorcy przez osoby trzecie, a takze za utrate lub uszkodzenie danych.

Francja: IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z naruszeniem reputacji, szkody posrednie,
utrate zyskéw, potencjalnych transakc;ji, wartosci, przychodéw, reputacji (goodwill) lub spodziewanych
oszczednosci.

Portugalia: IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, w tym utrate zyskow.

Hiszpania: IBM nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody zwigzane z naruszeniem reputacji, utrate zyskow,
potencjalnych transakcji, wartosci, przychodéw, reputacji (goodwill) lub spodziewanych oszczednosci.

Na koncu akapitu a dodaje sie nastepujgcg tresc:

Francja: Warunki Umowy, w tym warunki finansowe, zostaty opracowane z uwzglednieniem niniejszej klauzuli,
ktéra stanowi integralng czes¢ ogdlnej struktury Umowy.

W akapicie b sformufowanie ,,odszkodowania, ktére nie mogg zosta¢ ograniczone na mocy obowigzujgcego prawa”
zastepuje sie nastepujgcym sformutowaniem:

Niemcy: i) odszkodowania za uszczerbek na zdrowiu (wigcznie ze Smiercig); ii) odszkodowania z tytutu strat lub
szkéd spowodowanych naruszeniem gwarancji udzielonej przez IBM w zwigzku z jakgkolwiek transakcjg objetg
niniejszg Umowa; iii) odszkodowania za szkody spowodowane umys$inie lub wskutek razgcego zaniedbania.

Paragraf 6. Obowigzujgce ustawodawstwo i zasieg geograficzny

W akapicie a, tylko w pierwszym zdaniu, sformutowanie ,prawo kraju, w ktorym zostata zrealizowana transakcja
dotyczgca uprawnien licencyjnych”, zastepuje sie tekstem:

Albania, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Bulgaria, Chorwacja, Czarnogoéra,
Gruzja, Kazachstan, Kirgistan, Macedonia Pétnocna, Motdawia, Rosja, Rumunia, Serbia, Tadzykistan,
Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan: prawo Austrii

Estonia, Litwa, Lotwa: prawo Finlandii

Algieria, Andora, Benin, Burkina Faso, Burundi, Czad, Demokratyczna Republika Konga, Dzibuti, Gabon,
Gujana Francuska, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Ré6wnikowa, Kamerun, Komory, Liban, Madagaskar,
Majotta, Mali, Maroko, Mauretania, Mauritius, Niger, Nowa Kaledonia, Polinezja Francuska, Republika
Konga, Republika Srodkowej Afryki, Reunion, Senegal, Seszele, Togo, Tunezja, Vanuatu, Wallis i
Futuna, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wyspy Zielonego Przyladka: prawo Francji

Angola, Arabia Saudyjska, Bahrajn, Botswana, Egipt, Erytrea, Etiopia, Gambia, Ghana, Irak, Jemen,
Jordania, Katar, Kenia, Kuwejt, Liberia, Malawi, Malta, Mozambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Rwanda,
Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, Wyspy Swietego Tomasza i Ksigzeca, Zachodni Brzeg
Jordanu / strefa Gazy, Zambia, Zimbabwe i Zjednoczone Emiraty Arabskie: prawo Anglii

Liechtenstein: prawo Szwajcarii

Lesotho, Namibia, Republika Potudniowej Afryki i Suazi: prawo Republiki Potudniowej Afryki

Wielka Brytania: prawo Anglii
W akapicie a na koncu pierwszego zdania dodaje sie nastepujgcg tresc:

Francja: Strony uzgadniajg, ze artykuty 1222 i 1223 francuskiego Kodeksu Cywilnego nie majg zastosowania.
Na koncu akapitu a dodaje sie nastepujgcg tresc:

Albania, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czarnogéra,
Gruzja, Kazachstan, Kirgistan, Kosowo, Macedonia Pétnocna, Motdawia, Rosja, Rumunia, Serbia,
Tadzykistan, Turkmenistan, Ukraina i Uzbekistan: Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy bedg
ostatecznie rozstrzygane w Wiedniu przez Miedzynarodowe Centrum Arbitrazu przy Austriackiej Federalnej
Izbie Handlowej (Organ Arbitrazowy) zgodnie z Regutami Postepowania Arbitrazowego tego Centrum Arbitrazu
(tzw. Regutami Wiedenskimi), przez trzech bezstronnych arbitréw wyznaczonych zgodnie z tymi regutami, przy
czym jezykiem oficjalnym bedzie jezyk angielski. Kazda ze Stron powota jednego arbitra, a obaj powotani w ten
sposob arbitrzy wspdlnie wyznaczg niezaleznego przewodniczacego w ciggu 30 dni. Jesli tak sie nie stanie,
przewodniczacy zostanie powotany przez Organ Arbitrazowy zgodnie z Regutami Wiedenskimi. Arbitrzy nie
beda mie¢ prawa do ustanowienia zabezpieczenia roszczeh w drodze nakazu lub zakazu sgdowego ani do
zasgdzenia odszkodowania wytgczonego w ramach niniejszej Umowy badz odszkodowania przewyzszajgcego
limity okreslone w niniejszej Umowie. Zadne postanowienie niniejszej Umowy nie ogranicza prawa zadnej ze
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Stron do wszczecia postepowania sgdowego w celu (1) ustanowienia tymczasowego zabezpieczenia, aby
zapobiec znacznemu uszczerbkowi lub naruszeniu postanowien dotyczgcych zachowania poufnosci lub praw
wilasnosci intelektualnej, (2) ustalenia waznosci lub wiasno$ci w odniesieniu do praw autorskich, patentéw lub
znakéw towarowych nalezgcych do jednej ze Stron niniejszej Umowy lub do powigzanego z nig
Przedsigbiorstwa lub (3) przeprowadzenia windykacji zadtuzenia na kwote nieprzekraczajgcg 500 000,00 USD.

Estonia, Litwa i Lotwa: Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy bedg ostatecznie rozstrzygane w
Helsinkach przez Instytut Arbitrazowy przy Finskiej Izbie Handlowej (zwany dalej ,Organem Arbitrazowym”)
zgodnie z Regutami Postepowania Arbitrazowego Finskiej Izby Handlowej (zwanymi dalej ,Regutami”), przez
trzech bezstronnych arbitréw powotanych zgodnie ze wspomnianymi Regutami, przy czym jezykiem oficjalnym
bedzie jezyk angielski. Kazda ze Stron powota jednego arbitra, a obaj powotani w ten sposéb arbitrzy wspdlnie
wyznaczg niezaleznego przewodniczgcego w ciggu 30 dni. Jesli tak sie nie stanie, przewodniczacy zostanie
powotany przez Organ Arbitrazowy zgodnie z Regutami. Arbitrzy nie bedg mie¢ prawa do ustanowienia
zabezpieczenia roszczen w drodze nakazu lub zakazu sgdowego ani do zasgdzenia odszkodowania
wytgczonego w ramach niniejszej Umowy badz odszkodowania przewyzszajgcego limity okreslone w niniejszej
Umowie. Zadne postanowienie niniejszej Umowy nie ogranicza prawa zadnej ze Stron do wszczecia
postepowania sgdowego w celu (1) ustanowienia tymczasowego zabezpieczenia, aby zapobiec znacznemu
uszczerbkowi lub naruszeniu postanowien dotyczgcych zachowania poufnosci lub praw witasnosci intelektualnej,
(2) ustalenia waznosci lub wiasnosci w odniesieniu do praw autorskich, patentéw lub znakéw towarowych
nalezgcych do jednej ze Stron niniejszej Umowy lub do powigzanego z nig Przedsiebiorstwa lub

(3) przeprowadzenia windykacji zadtuzenia na kwote nieprzekraczajgcg 500 000,00 USD.

Afganistan, Angola, Arabia Saudyjska, Bahrajn, Botswana, Burundi, Dzibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia,
Gambia, Ghana, Irak, Jemen, Jordania, Katar, Kenia, Kuwejt, Liban, Liberia, Libia, Madagaskar, Malawi,
Mozambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Rwanda, Sahara Zachodnia, Seszele, Sierra Leone, Somalia, Sudan
Potudniowy, Tanzania, Terytoria Palestyriskie, Uganda, Wyspy Swietego Tomasza i Ksigzeca, Republika
Zielonego Przyladka, Zambia, Zimbabwe oraz Zjednoczone Emiraty Arabskie: Wszelkie spory wynikajgce z
niniejszej Umowy bedg ostatecznie rozstrzygane w Londynie przez Miedzynarodowy Sad Arbitrazowy w
Londynie (zwany dalej ,Organem Arbitrazowym”) zgodnie z Regutami Postepowania Arbitrazowego tego
Organu Arbitrazowego (zwanymi dalej ,Regutami”), przez trzech bezstronnych arbitrow powotanych zgodnie ze
wspomnianymi Regutami, przy czym jezykiem oficjalnym bedzie jezyk angielski. Kazda ze Stron powota
jednego arbitra, a obaj powotani w ten sposéb arbitrzy wspdlnie wyznaczg niezaleznego przewodniczgcego w
ciggu 30 dni. Jesli tak sie nie stanie, przewodniczacy zostanie powotany przez Organ Arbitrazowy zgodnie z
Regutami. Arbitrzy nie beda mie¢ prawa do ustanowienia zabezpieczenia roszczen w drodze nakazu lub zakazu
sgdowego ani do zasgdzenia odszkodowania wytgczonego w ramach niniejszej Umowy badz odszkodowania
przewyzszajgcego limity okreslone w niniejszej Umowie. Zadne postanowienie niniejszej Umowy nie ogranicza
prawa zadnej ze Stron do wszczecia postepowania sgdowego w celu (1) ustanowienia tymczasowego
zabezpieczenia, aby zapobiec znacznemu uszczerbkowi lub naruszeniu postanowien dotyczacych zachowania
poufnosci lub praw wiasnosci intelektualnej, (2) ustalenia waznosci lub wtasno$ci w odniesieniu do praw
autorskich, patentéw lub znakéw towarowych nalezgcych do jednej ze Stron niniejszej Umowy lub do
powigzanego z nig Przedsiebiorstwa lub (3) przeprowadzenia windykacji zadtuzenia na kwote
nieprzekraczajgcg 500 000,00 USD.

Algieria, Benin, Burkina Faso, Czad, Demokratyczna Republika Konga, Gabon, Gujana Francuska,
Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Réwnikowa, Kamerun, Kongo, Mali, Maroko, Mauretania, Mauritius,
Niger, Polinezja Francuska, Republika Srodkowoafrykanska, Senegal, Togo, Tunezja oraz Wybrzeze
Kosci Stoniowej: Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy bedg ostatecznie rozstrzygane w Paryzu
przez Miedzynarodowy Sad Arbitrazowy w Paryzu (zwany dalej ,Organem Arbitrazowym”) zgodnie z Regutami
Postepowania Arbitrazowego tego Organu Arbitrazowego (zwanymi dalej ,Regutami”), przez trzech
bezstronnych arbitréw powotanych zgodnie ze wspomnianymi Regutami, przy czym jezykiem oficjalnym bedzie
jezyk francuski. Kazda ze Stron powota jednego arbitra, a obaj powotani w ten sposéb arbitrzy wspdlnie
wyznaczg niezaleznego przewodniczgcego w ciggu 30 dni. Jesli tak sie nie stanie, przewodniczgcy zostanie
powotany przez Organ Arbitrazowy zgodnie z Regutami. Arbitrzy nie bedg mie¢ prawa do ustanowienia
zabezpieczenia roszczen w drodze nakazu lub zakazu sgdowego ani do zasgdzenia odszkodowania
wytgczonego w ramach niniejszej Umowy badz odszkodowania przewyzszajgcego limity okreslone w niniejszej
Umowie. Zadne postanowienie niniejszej Umowy nie ogranicza prawa zadnej ze Stron do wszczecia
postepowania sgdowego w celu (1) ustanowienia tymczasowego zabezpieczenia, aby zapobiec znacznemu
uszczerbkowi lub naruszeniu postanowieh dotyczgcych zachowania poufnosci lub praw wtasnosci intelektualnej,
(2) ustalenia waznosci lub wiasnosci w odniesieniu do praw autorskich, patentéw lub znakéw towarowych
nalezgcych do jednej ze Stron niniejszej Umowy lub do powigzanego z nig Przedsigbiorstwa lub

(3) przeprowadzenia windykacji zadtuzenia na kwote nieprzekraczajgcag 250 000,00 USD.
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Lesotho, Namibia, Republika Potudniowej Afryki i Suazi: Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy
bedg ostatecznie rozstrzygane w Johannesburgu przez Fundacje Arbitrazowg Afryki Potudniowej (zwang dalej
,Organem Arbitrazowym”) zgodnie z Regutami Postepowania Arbitrazowego tej Fundacji (zwanymi dalej
,Regutami”), przez trzech bezstronnych arbitréw powotanych zgodnie ze wspomnianymi Regutami, przy czym
jezykiem oficjalnym bedzie jezyk angielski. Kazda ze Stron powota jednego arbitra, a obaj powotani w ten
sposo6b arbitrzy wspdlnie wyznaczg niezaleznego przewodniczgcego w ciggu 30 dni. Jesli tak sie nie stanie,
przewodniczgcy zostanie powotany przez Organ Arbitrazowy zgodnie z Regutami. Arbitrzy nie bedg mie¢ prawa
do ustanowienia zabezpieczenia roszczen w drodze nakazu lub zakazu sgdowego ani do zasgdzenia
odszkodowania wytgczonego w ramach niniejszej Umowy badz odszkodowania przewyzszajgcego limity
okreslone w niniejszej Umowie. Zadne postanowienie niniejszej Umowy nie ogranicza prawa zadnej ze Stron do
wszczecia postepowania sgdowego w celu (1) ustanowienia tymczasowego zabezpieczenia, aby zapobiec
znacznemu uszczerbkowi lub naruszeniu postanowien dotyczacych zachowania poufnosci lub praw wiasnosci
intelektualnej, (2) ustalenia waznosci lub wlasnosci w odniesieniu do praw autorskich, patentéw lub znakéw
towarowych nalezgcych do jednej ze Stron niniejszej Umowy lub do powigzanego z nig Przedsiebiorstwa lub
(3) przeprowadzenia windykacji zadtuzenia na kwote nieprzekraczajgcg 250 000,00 USD.
Andora, Austria, Cypr, Francja, Grecja, Hiszpania, Izrael, Niemcy, Portugalia, Szwajcaria, Turcja i
Wiochy: Wszelkie spory beda podlegac¢ wytacznej jurysdykcji nastepujgcych sgdow wiasciwych:

Andora: Sadu Gospodarczego w Paryzu.

Austria: sgdu w Wiedniu (Srédmiescie).

Cypr: sadu wtasciwego w Nikozji.

Francja: Sagdu Gospodarczego w Paryzu.

Niemcy: sgdéw w Stuttgarcie.

Grecja: sgdu wlasciwego w Atenach.

Izrael: sgdow w Tel Awiwie—Jaffie.

Witochy: sgdéw w Mediolanie.

Portugalia: sagdéw w Lizbonie.

Hiszpania: sgdéw w Madrycie.

Szwajcaria: sgdu gospodarczego kantonu Zurychu.

Turcja: Sadéw Centralnych i Dyrektoriatéw Wykonawczych w Stambule (Caglayan), Republika Turciji.

Holandia: Strony zrzekaja sie praw przystugujacych im na mocy Sekgji 7.1 (,Koop”) oraz klauzuli 7:401 i
402 holenderskiego Kodeksu Cywilnego, a takze praw do wywotania petnego lub czesciowego
rozwigzania (,gehele of partiele ontbinding”) niniejszej Umowy na mocy paragrafu 6:265 holenderskiego
Kodeksu Cywilnego.

Paragraf 7. Postanowienia ogdlne
Na koncu akapitu d dodaje sie nastepujgcg tresc:

Hiszpania: IBM bedzie stosowac sie do wnioskéw o uzyskanie dostepu do takich informacji kontaktowych, ich
aktualizacje lub usuniecie, przesytanych na nastepujgcy adres: IBM, ¢/ Santa Hortensia 26-28, 28002 Madrid,
Departamento de Privacidad de Datos.

Na koncu akapitu j dodaje sie nastepujgca tresc:

Czechy: Zgodnie z paragrafem 1801 Ustawy nr 89/2012 Coll. (,Kodeksu Cywilnego”), paragraf 1799 i paragraf
1800 Kodeksu Cywilnego z pézniejszymi zmianami nie majg zastosowania do transakcji zawieranych na mocy
niniejszej Umowy. Licencjobiorca akceptuje ryzyko zmiany okolicznosci podlegajgcych paragrafowi 1765
Kodeksu Cywilnego.

W akapicie j:
Butgaria, Chorwacja, Rosja, Serbia i Stowenia: nalezy usung¢ drugie zdanie brzmigce nastepujgco: ,Zadna

ze Stron nie bedzie podejmowac dziatan prawnych w zwigzku z niniejszg Umowg po uptywie dwéch lat od
momentu zaistnienia podstawy roszczeniowej”.

W akapicie j na koricu drugiego zdania nalezy dodac nastepujgcy tekst:
Litwa: , z zastrzezeniem przepiséw prawa
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W akapicie j nalezy zastgpic drugie zdanie nastepujgcym tekstem:

Polska: Zadna ze Stron nie bedzie podejmowacé dziatan prawnych w zwigzku z niniejszg Umowa po uptywie
trzech lat od momentu zaistnienia podstawy roszczeniowej, z wyjatkiem roszczen z tytutu braku ptatnosci, ktére
nie bedg wnoszone po uptywie dwdch lat od terminu naleznej ptatnosci.

W akapicie j, w drugim zdaniu nalezy zastgpic¢ stowo ,,dwoch” nastepujgcym stowem:
totwa i Ukraina: trzech
Slowacja: czterech

W akapicie j, na koncu trzeciego zdania o tresci: ,Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewywigzania
sie z jakichkolwiek zobowigzan o charakterze niefinansowym z powodu zdarzen od niej niezaleznych”, dodaje sie
nastepujgcy tekst:

Rosja: , a w szczegdélnosci z powodu trzesienia ziemi, powodzi, pozaru, katastrofy naturalnej, strajku (z
wyltgczeniem strajkéw pracownikéw Stron), wojny i dziatan wojskowych, embarga, blokady, sankc;ji
miedzynarodowych lub naktadanych przez rzad krajowy, a takze dziatan wtasciwych urzedow.

W akapicie j, trzecie zdanie o tresci: ,Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu niewywigzania sie z
Jjakichkolwiek zobowigzan o charakterze niefinansowym z powodu zdarzen od niej niezaleznych” nalezy zmodyfikowac¢
w nastepujgcy sposob:

Ukraina: Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewywigzania sie z jakichkolwiek zobowigzan o
charakterze niefinansowym z powodu niezaleznych od niej zdarzen lub zmian uregulowan prawnych, a w
szczegodlnosci z powodu obowigzujgcych w Stanach Zjednoczonych wymagan przepiséw dotyczacych importu,
eksportu i sankcji ekonomicznych.

Na koncu tego paragrafu dodaje sie nastepujgcy nowy akapit I:

Wegry: Zawierajgc niniejszg Umowe, Licencjobiorca potwierdza, ze zostat wystarczajgco poinformowany o
wszelkich warunkach niniejszej Umowy i miat mozliwos$¢ ich negocjowania. Postanowienia okreslone w
nastepujgcych paragrafach: ,Licencja na Program”; ,Gwarancje”; ,Optaty, podatki, ptatnosci i weryfikacja”;
»,Odpowiedzialnos¢ i ochrona praw wiasnosci intelektualnej”; ,Rozwigzanie umowy”; ,Obowigzujgce
ustawodawstwo i zasieg geograficzny” oraz ,Postanowienia ogélne” mogg sie znacznie rézni¢ od postanowien
stosowanych zwykle na mocy prawa wegierskiego, a obie Strony akceptujg te postanowienia poprzez
podpisanie Umowy.

Czechy: Licencjobiorca wyraznie potwierdza, ze akceptuje postanowienia niniejszej Umowy obejmujgce
nastepujgce istotne warunki handlowe: i) ograniczenie i wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu defektow
(Gwarancje); ii) ograniczenie uprawnien Licencjobiorcy do odszkodowan (Odpowiedzialnos¢ i ochrona praw
wilasnosci intelektualnej); iii) wigzacy charakter przepiséw dotyczgcych eksportu i importu (Obowigzujgce
ustawodawstwo i zasieg geograficzny); iv) skrocone okresy ograniczen (Postanowienia ogdlne); v) wytaczenie
stosowania przepiséw w sprawie uméw adhezyjnych (Postanowienia ogolne); vi) akceptacja ryzyka zmiany
okolicznosci (Postanowienia ogdlne).

Rumunia: Licencjobiorca wyraznie potwierdza akceptacje nastepujacych klauzul standardowych, ktére mogg
zostac uznane za ,klauzule nietypowe” zgodnie z postanowieniami art. 1203 rumunskiego Kodeksu Cywilnego
(klauzule 2, 4, 5, 8j). Licencjobiorca niniejszym potwierdza, ze zostat wystarczajgco poinformowany o wszelkich
warunkach niniejszej Umowy, wtaczajac w to wymienione powyzej klauzule, odpowiednio je przeanalizowat i
przyjat do wiadomosci oraz miat sposobnos¢ negocjaciji warunkéw kazdej z tych klauzul.
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Contrato Internacional de Licenca para Programas Sem Garantia

Parte 1 - Termos Gerais

AO FAZER DOWNLOAD, INSTALAR, COPIAR, ACESSAR, CLICAR NO BOTAO "ACEITAR" OU USAR O
PROGRAMA DE ALGUMA OUTRA FORMA, O LICENCIADO CONCORDA COM OS TERMOS DESTE CONTRATO.
SE ESTIVER ACEITANDO ESTES TERMOS EM NOME DO LICENCIADO, VOCE DECLARA QUE TEM PODERES
PLENOS PARA VINCULAR O LICENCIADO A ESTES TERMOS.

CASO O CLIENTE NAO CONCORDE COM ESTES TERMOS OU NAO TENHA AUTORIDADE: i) NAO DEVERA
FAZER DOWNLOAD, INSTALAR, COPIAR, ACESSAR, CLICAR EM UM BOTAO "ACEITAR" OU USAR O
PROGRAMA; E ii) DEVERA DEVOLVER IMEDIATAMENTE A MIDIA, DOCUMENTACAO E PROVA DE
TITULARIDADE NAO UTILIZADAS A PARTE DE QUEM AS OBTEVE PARA RECEBER UM REEMBOLSO DA
QUANTIA PAGA. SE O PROGRAMA TIVER SIDO TRANSFERIDO POR DOWNLOAD, O LICENCIADO DEVERA
DESTRUIR TODAS AS COPIAS DO PROGRAMA.

Este Contrato Internacional de Licenca para Programas Sem Garantia (ILAN) e os Documentos de Transagao
aplicaveis (juntos, o "Contrato") sao o contrato completo entre o Licenciado e a IBM com relagéo ao uso de um
Programa. Os termos requeridos pelo pais e incluidos na Parte 2 deste ILAN substituem ou modificam os termos da
Parte 1.

Os Documentos da Transac¢éo (TDs) fornecem uma descrigcéo, as informacdes e os termos referentes ao Programa e
ao seu uso autorizado. Exemplos de TDs para Programas incluem informagdes de licenga (LI), especificacdes de
programa licenciado (LPS), cotacdo, Prova de Titularidade (PoE) ou fatura. Caso haja qualquer conflito, o TD
prevalecera sobre o ILAN.

1. Licenca do Programa

a. Um Programa é um programa de computador executavel da marca IBM e seu material relacionado e
inclui cépias totais e parciais. Os detalhes do Programa estédo descritos em um TD disponivel em
http://www.ibm.com/software/sla (para Programas Passport Advantage) ou
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter (para outros Programas da IBM), no diretério de comando
do sistema do Programa ou conforme especificado de outra forma pela IBM. As politicas de software IBM
(tais como backup, uso provisério e ambiente de nuvem aprovado pela IBM) disponiveis em
http://www.ibm.com/softwarepolicies se aplicam ao uso de Programas pelo Licenciado.

b.  As cépias de Programas sao protegidas por direitos autorais e licenciadas.
c. O Licenciado recebe a concessdo de uma licenga néo exclusiva para:

(1) usar cada copia de um Programa, sujeito aos termos do Contrato e, se aplicavel, até a quantidade
de autorizacdes de licenca adquirida pelo Licenciado ("Uso Autorizado™);

(2) fazer e instalar copias para o suporte de tal Uso Autorizado; e
(3) fazer uma copia de backup.

d. Os Programas podem ser utilizados pelo Licenciado, seus funcionarios e contratados. O Licenciado ndo
pode alugar ou arrendar um Programa, nem fornecer servi¢os de Tl comercial, hospedagem ou
compartilhamento de tempo para terceiros. Direitos adicionais podem estar disponiveis por encargos
adicionais ou sob termos diferentes.

e. Alicenca concedida para um Programa esta sujeita a realizacdo das ac¢des a seguir por parte do
Licenciado:

(1) reproduzir avisos de direitos autorais e outras marcac¢des em qualquer copia;

(2) assegurar que qualquer pessoa que use o Programa: i) o fagca somente em nome do Licenciado de
acordo com o Uso Autorizado do Licenciado e ii) obedeca a este Contrato;

(3) néo executar montagem reversa, compilagcdo reversa, traducdo ou engenharia reversa do
Programa, exceto conforme expressamente permitido pela lei, sem a possibilidade de renlncia
contratual; e

(4) néo utilizar nenhum dos elementos do Programa ou dos respectivos materiais licenciados
separadamente do Programa.

f. Se o TD para um Programa ("Programa Principal") declarar que ha um "Programa de Apoio" incluido no
Programa Principal, o Licenciado podera utilizar o Programa de Apoio sujeito a quaisquer limitagcdes de
licenca do Programa Principal e somente para o suporte do Programa Principal.

g. Estalicenca aplica-se a cada cépia do Programa feita pelo Licenciado.
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3.1

Uma atualizacao, correcdo ou patch para um Programa estéa sujeita aos termos que regem o Programa, a
menos que sejam estabelecidos novos termos em um TD atualizado. O Licenciado aceitara esses novos
termos mediante a instalacdo da atualizacéo, correcao ou patch. Se um Programa for substituido por uma
atualizagéo, o Licenciado concordara em descontinuar imediatamente o uso do Programa substituido.

Se ndo estiver satisfeito com um Programa por qualquer razéo, o Licenciado podera rescindir a licenca
devolvendo o Programa e a prova de titularidade a IBM ou ao Parceiro Comercial IBM autorizado em até
30 dias a partir da data de aquisi¢éo original do Programa para receber um reembolso da quantia paga.
Para um Programa transferido por download, entrar em contato com a parte da qual o Licenciado adquiriu
0 Programa para obter instrucdes de reembolso.

Garantias

a.

A IBM nao garante a operacéo ininterrupta ou livre de erros de um Programa da IBM e nem que
corrigiratodos os defeitos ou evitara interrupgcdes causadas por terceiros. Essas garantias sao as
Unicas garantias da IBM e substituem todas as outras garantias, incluindo as condicdes ou
garantias implicitas de qualidade de satisfacdo, comercializacdo, ndo infracdo e adequacao a um
determinado propésito. As garantias da IBM nao se aplicardo em caso de uso inapropriado,
modificacdo, dano néo causado pela IBM ou falha no cumprimento das instrucdes fornecidas por
escrito pela IBM. Programas N&o IBM sé&o fornecidos no estado em que se encontram, sem
nenhum tipo de garantia. Terceiros podem fornecer suas préprias garantias para o Licenciado.

O suporte adicional disponivel durante ou apds o periodo de garantia pode estar disponivel em um
contrato distinto.

Encargos, Tributos, Pagamento e Verificacéo

a.

O direito de uso de um Programa pelo Licenciado seré contingente ao pagamento dos encargos
aplicaveis pelo Licenciado, se houver, conforme especificado no contrato sob o qual as autorizacdes de
licenca foram adquiridas pelo Licenciado. O Licenciado é responsavel por adquirir autoriza¢des adicionais
de licenca antes de aumentar seu uso.

O Licenciado concorda em pagar todos os encargos aplicaveis pelas autoriza¢des adquiridas, além de
quaisquer encargos pelo uso de autorizagBes excedentes. Quaisquer encargos alfandegarios ou outros
impostos, tributos e tarifas semelhantes impostos por qualquer autoridade resultantes da aquisi¢céo de
autorizacfes do Licenciado serdo cobradas além desses encargos. As quantias sdo devidas mediante o
recebimento da fatura da IBM e devem ser pagas dentro de 30 (trinta) dias da data da fatura para uma
conta especificada pela IBM e encargos moratérios podem ser aplicados. O Licenciado é responséavel por
adquirir autorizacdes adicionais de licenca adequadamente antes de aumentar seu uso. A IBM ndo
oferece créditos nem reembolsos por encargos ja vencidos ou pagos, salvo conforme especificado neste
ILAN, no TD aplicavel ou nos termos do contrato sob o qual o Licenciado adquiriu autorizagfes de
licenca.

Com base nas autoriza¢Bes adquiridas, o Licenciado concorda em: i) pagar qualquer imposto retido na
fonte diretamente a entidade governamental apropriada quando for exigido por lei; ii) fornecer um
comprovante fiscal evidenciando tal pagamento a IBM; iii) pagar a IBM somente a receita liquida apés o
tributo; e iv) cooperar totalmente com a IBM na busca pela isencdo ou reducao de tais tributos, preencher
e arquivar prontamente todos os documentos relevantes.

Se importar, exportar, transferir, acessar ou utilizar um Programa em uma fronteira, o Licenciado
concordara em ser responsavel e em pagar as autoridades quaisquer encargos alfandegarios, tributos,
impostos ou tarifas semelhantes avaliadas pelas autoridades. I1sso exclui os tributos baseados na receita
liquida da IBM.

Verificagdo de Licenciamento

a.

O Licenciado ir4, para todos os Programas em todos os sites e para todos os ambientes, criar, reter e, a
cada ano, fornecer & IBM, mediante solicitagdo, com um aviso de 30 dias de antecedéncia: i) um relatério
em um formato solicitado pela IBM usando registros, saida de ferramentas do sistema e outras
informacdes do sistema; e ii) documentacao de apoio (coletivamente "Dados de Implementacao").

Mediante aviso razoavel, a IBM e seus auditores independentes poderao verificar a conformidade do
Licenciado com este Contrato, em todos os sites e para todos os ambientes nos quais o Licenciado usa
0s Programas (para quaisquer propositos). A verificacdo sera conduzida de uma maneira que minimize a
interrupgdo dos negdcios do Licenciado e que possa ser conduzida nas instalages do Licenciado
durante o horario comercial. A IBM terd um acordo de confidencialidade por escrito com o auditor
independente. Além de fornecer os Dados de Implementacéo descritos acima, o Licenciado concorda em
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fornecer a IBM e a seus auditores informacdes precisas e Dados de Implementacéo adicionais mediante
solicitacao.

C. O Licenciado solicitara prontamente e pagara os encargos nas taxas atuais da IBM associadas: i) a
quaisquer implementacdes que excederem as autorizacdes indicadas no ou por qualquer relatério ou
verificacdo anual; ii) aos servicos aplicaveis de assinatura e suporte (S&S) que excederem as
implementacdes pelo menor periodo de duracéo de tal uso em excesso ou dois anos e iii) a quaisquer
encargos adicionais e outras responsabilidades determinadas como resultado de tal verificacao, inclusive,
mas sem limitacao, tributos, impostos e taxas regulamentares.

4. Responsabilidade e Protecao de Propriedade Intelectual

a. Aresponsabilidade total da IBM por todos os pedidos de indenizacdo relacionados ao Contrato ndo
excedera a quantia de quaisquer danos diretos reais incorridos pelo Licenciado até a quantia maxima de:
i) US$ 10.000,00 (ou o equivalente na moeda local); ou ii) as quantias pagas (para encargos continuos,
encargos de até 12 meses se aplicam) para as autorizac6es do Programa que € objeto do pedido de
indenizacao, independentemente da base desse pedido. A IBM né&o sera responsavel por danos
especiais, incidentais, exemplares, indiretos ou danos consequenciais sofridos, ou pelos lucros
cessantes, pela perda de negdécios, valor, receita, renome comercial ou economias previstas.
Essas limitagcbes se aplicam coletivamente a IBM, suas afiliadas, contratadas e fornecedores.

b.  As quantias a seguir ndo estdo sujeitas ao valor maximo acima: danos que ndo possam ser limitados sob
a lei aplicavel.

C. A IBM néo se responsabiliza por demandas baseadas em produtos ndo IBM, itens ndo fornecidos pela
IBM ou qualquer violacéo de lei ou de direitos de terceiros causada pelo Conteddo ou por quaisquer
materiais, projetos ou especifica¢des do Licenciado. O Conteudo consiste em todos os dados, softwares e
informagdes que o Licenciado ou seus usuarios autorizados fornecem, autorizam o acesso a ou inserem
em um Programa.

5. Rescisao

a. A IBM podera rescindir a licen¢a de uso de um Programa se o Licenciado deixar de cumprir o ILAN, os
TDs os ou contratos de aquisigdo, como o Contrato Internacional Passport Advantage (IPAA). O
Licenciado destruird imediatamente todas as copias do Programa apdés a rescisdo da licenca. Quaisquer
termos que, por sua natureza, se estendam além da data de rescisdo permanecerdo em vigor até serem
cumpridos e se aplicardo a seus sucessores e cessionarios.

6. Leis Aplicaveis e Escopo Geografico

a. Ambas as partes concordam com a aplicagdo das leis do Brasil, desconsiderando os principios de conflito
de leis. Os direitos e as obriga¢8es de cada parte sao validos apenas no pais no qual a transacao para
adquirir autorizacdes de licenca é feita ou, caso a IBM concorde, no pais no qual o Programa € colocado
em uso produtivo, exceto quando todas as licengas sdo validas, conforme especificamente concedido.

b. Cada parte também é responsavel por obedecer: i) leis e regulamentos aplicaveis a seus negdcios e
Conteudo; e i) leis e regulamentos de importacdo, exportagdo e sangdo econdmica, incluindo o regime de
controle de comércio bélico dos Estados Unidos e de quaisquer jurisdi¢cdes aplicaveis que proibem ou
restringem a exportagéo, a reexportacdo ou a transferéncia de produtos, tecnologia, servigos ou dados,
direta ou indiretamente, para ou por determinados paises, usos finais e usuarios finais.

C. Se alguma disposicao deste Contrato para um Programa for invalida ou inexequivel, as disposi¢ces
restantes permanecerdo em pleno vigor e efeito. Nada neste Contrato afeta os direitos estabelecidos por
lei dos consumidores que n&o podem ser renunciados ou limitados por contrato. A Convencéo das
Nac¢bes Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias ndo se aplica a transacfes
feitas sob este Contrato.

7. Disposigdes Gerais

a. AIBM é uma contratante independente, ndo um agente, joint venturer, parceiro ou fiduciario do
Licenciado, e ndo se compromete a executar quaisquer obrigacdes regulamentares do Licenciado, nem
assume qualquer responsabilidade pelos negocios ou pelas opera¢des do Licenciado. O Licenciado é
responsavel por seu uso dos Programas da IBM e dos Programas N&o IBM. A IBM esta atuando apenas
como uma fornecedora de tecnologia da informacdo. Quaisquer instru¢des, uso sugerido, orientacdo ou
uso de um Programa oferecidos pela IBM ndo constituem recomendacgédo médica, clinica, legal, contabil
ou outra recomendacéo profissional licenciada. O Licenciado deve obter seu préprio aviso especializado.
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b.  Para Programas que a IBM fornecer ao Licenciado de forma tangivel, a IBM cumprira suas obrigacfes de
envio e entrega mediante a entrega de tais Programas para a transportadora designada pela IBM, salvo
se for acordado de outra forma por escrito entre o Licenciado e a IBM.

c. O Licenciado nao podera utilizar o Programa se a falha do Programa puder levar a morte, lesdo corporal
grave ou danos em propriedades ou ambientais.

d. AIBM, suas afiliadas e as contratadas de ambas requerem o uso das informac¢8es de contato comercial e
de determinadas informag8es de uso da conta. Essas informacgdes ndo sdo o Conteudo. As informagdes
de contato comercial s&o utilizadas para comunicar e gerenciar transa¢cdes comerciais com o Licenciado.
Exemplos de informacdes de contato comercial incluem nome, telefone comercial, endereco, e-mail,
identificacdo de usuério e informag6es de registro fiscal. As informagdes de uso da conta sdo necessarias
para ativar, fornecer, gerenciar, suportar, administrar e aprimorar os Programas. Exemplos de
informacdes de uso da conta incluem erros relatados e informacées digitais reunidas por meio de
tecnologias de rastreamento, como cookies e web beacons, durante o uso do Programa. A Declaracéo de
Privacidade da IBM em http://www.ibm.com/privacy fornece detalhes adicionais com relacdo a coleta, ao
uso e a manipulacdo das informacdes de contato comercial e de uso da conta pela IBM. Quando o
Licenciado fornecer informacdes a IBM e for necessario 0 aviso ou o consentimento dos individuos para
tal processamento, o Licenciado notificara os individuos e obtera tal consentimento.

e.  Os Parceiros Comerciais IBM que utilizam ou disponibilizam Programas sdo independentes da IBM e
determinam unilateralmente seus precos e termos. A IBM ndo é responséavel por acdes, omissdes,
declaractes ou ofertas dos Parceiros Comerciais.

f. A IBM pode oferecer Programas N&o IBM, ou um Programa da IBM pode permitir o acesso a Programas
N&o IBM, que podem exigir a aceitacao de termos de terceiros identificados em um TD ou apresentados
ao Licenciado. O vinculo ou uso de Programas N&o IBM constitui a concordancia do Licenciado com tais
termos. A IBM ndo é uma parte de tais contratos de terceiros e ndo é responséavel por tais Programas N&o
IBM.

g. As concessdes de licencas para os Programas s&o fornecidas pela IBM BRASIL - INDUSTRIA,
MAQUINAS E SERVICOS LTDA. A empresa IBM da qual o Licenciado adquire autorizacdes ("IBM") age
como um distribuidor e faz a entrega dos Programas, além de ser responsavel pelo cumprimento dos
termos deste Contrato. Se as autoriza¢des forem adquiridas de um Parceiro Comercial IBM, a empresa
IBM no pais da aquisi¢do sera responséavel pelo cumprimento dos termos deste Contrato. N&o sera criado
qualquer direito ou causa de a¢do em favor do Licenciado com relagcdo a IBM Corporation. O Licenciado
renuncia a todas as reivindicacdes e causas de agdo contra a IBM Corporation e concorda em recorrer
somente a IBM Brasil para pleitear quaisquer direitos e reparacdes relacionados aos Programas.

h. O Licenciado néo pode sublicenciar, designar ou transferir a licen¢a para nenhum Programa (salvo se a
cessdao ou transferéncia ndo puder ser impedida legalmente ou se for expressamente permitida em um
TD ou acordada pela IBM). A IBM pode designar seus direitos e obrigac6es sob este Contrato em
conjunto com a venda de parte dos negdcios da IBM que incluem um Programa. A IBM pode compartilhar
este Contrato e os documentos relacionados em combinagdo com qualquer cessao.

i. Todos os avisos sob o Contrato devem ser feitos por escrito e enviados para o endereco comercial
especificado no contrato adquirido pelo Licenciado, a menos que uma parte designe por escrito um
endereco diferente. As partes consentem em usar meios eletrdnicos e transmissdes por fac-simile para as
comunicac¢des como sendo assinatura escrita. Comunicacdes a respeito do término do Contrato devem
ser realizadas por meios regulares/convencionais, ou seja, em meio fisico escrito, a menos que o
Licenciado tenha concordado em usar uma ferramenta eletrénica IBM de contratos, quando tais
comunicacdes poderdo ser enviadas através de tal ferramenta. Qualquer reproducdo do Contrato feita por
meios confidveis sera considerada um original. O Contrato substitui qualquer curso de negociagéo,
discussdes ou declaracdes entre as partes.

- Nenhum direito ou causa de acéo de qualquer terceiro é criado pelo Contrato. Os prazos para propositura
de acdes judiciais serdo regidos pela lei Brasileira. Todas as questdes oriundas do presente contrato
serdo resolvidas, com exclusividade, pelo foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo em
detrimento de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. Nenhuma parte sera responsabilizada pelo
descumprimento de suas obrigacdes ndo monetarias devido a causas além de seu controle. Cada parte
permitird a outra oportunidade razoavel de cumpri-las antes de reivindicar que a outra parte ndo cumpriu
com suas obrigacdes.

k.  AIBM pode utilizar equipes e recursos em locais do mundo todo, inclusive contratados terceirizados para
suportar a entrega de Programas e dar suporte ao Programa. O uso de Programas pelo Licenciado pode
resultar na transferéncia de Conteudo, inclusive de informacdes pessoais identificaveis, além das
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fronteiras de um pais para fornecimento de suporte do Programa conforme descrito no Guia de Suporte
de Software IBM.
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Parte 2 — Termos Requeridos do Pais

Para licencas adquiridas nos paises especificados abaixo, os termos a seguir substituem ou modificam os termos de
referéncia deste ILAN. Os termos ndo modificados por estas emendas permanecem inalterados e em vigor.

1. AMERICAS
Clausula 3. Encargos, Tributos, Pagamento e Verificagao
Substitua as duas primeiras frases do paragrafo b pelo seguinte:

No Brasil: o Licenciado concorda em pagar todos os encargos aplicaveis pelas autoriza¢des adquiridas, além
de quaisquer encargos pelo uso de autorizacdes excedentes, encargos moratorios, quaisquer encargos
alfandegarios ou outros impostos, tributos e tarifas semelhantes, impostos por qualquer autoridade, resultantes
de aquisicdes do Licenciado sob o Contrato.

No paréagrafo b:
No México: na terceira frase, exclua as palavras "para uma conta especificada pela IBM".
No México: inclua a nova frase a seguir apds a terceira frase:

Os pagamentos serdo feitos por meio de transferéncia eletrénica de fundos para uma conta especificada
pela IBM ou na sede da IBM localizada no enderec¢o Alfonso Napoles Gandara, 3111, Santa Fe, Pefia
Blanca, Alvaro Obregon, Cidade do México, C.P. 01210.

Inclua a frase a seguir no final do paragrafo c:

No Canada: Sempre que os tributos forem baseados nos locais que estéo recebendo o beneficio do Programa,
o Licenciado tera o dever constante de notificar a IBM sobre tais locais, se eles forem diferentes do endereco
comercial do Licenciado listado no Anexo ou TD aplicavel.

Inclua a frase a seguir no final do paragrafo c:

Nos Estados Unidos: as partes concordam que nenhuma propriedade pessoal tangivel (por exemplo, midia
ou publicacdes) devera ser transferida para o Licenciado se: i) a IBM entregar Programas eletronicamente ao
Licenciado; ou ii) o Licenciado reivindicar isencdo de imposto nas vendas ou no uso de Programas entregues
eletronicamente pela IBM ao Licenciado. Sempre que os tributos forem baseados nos locais que estéao
recebendo o beneficio do Programa, o Licenciado tera o dever constante de naotificar a IBM sobre tais locais, se
eles forem diferentes do enderegco comercial do Licenciado listado no Anexo ou TD aplicavel.

Clausula 4. Responsabilidade e Protecédo de Propriedade Intelectual
Insira a renancia de responsabilidade a seguir no final do paragrafo a:

No Peru: de acordo com o Artigo 1328 do Cdédigo Civil Peruano, estas limitagdes e exclusdes nao se aplicarao
em casos de ma conduta intencional ("dolo") ou negligéncia grave ("culpa inescusavel").

Clausula 6. Legislacado Aplicavel e Escopo Geografico
No paragrafo a, substitua apenas a primeira frase por:

Na Argentina: ambas as partes concordam com a aplicagcdo das leis da Republica da Argentina,
desconsiderando os principios de conflito de leis. Qualquer processo judicial relacionado a direitos, deveres e
obrigag6es que suscitar deste Contrato seré levado ao Tribunal Comercial Ordinario da "Cidade Autdnoma de
Buenos Aires".

No Chile: ambas as partes concordam com a aplicagao das leis do Chile, desconsiderado os principios de
conflito de leis. Qualquer conflito, interpretacdo ou violacéo relacionado a este Contrato que néo possa ser
resolvido pelas partes devera ser remetido para a jurisdicao dos Tribunais Ordinarios da cidade e distrito de
Santiago.

Na Colémbia: ambas as partes concordam com a aplicacéo das leis da Republica da Col6mbia,
desconsiderando os principios de conflito de leis. Todos os direitos, deveres e obrigacdes serdo submetidos
aos juizes da Republica da Colédmbia.

No Equador: ambas as partes concordam com a aplicacédo das leis da Republica do Equador,
desconsiderando os principios de conflito de leis. Qualquer litigio suscitado deste ou relacionado a este
Contrato sera enviado para os juizes civis de Quito e para processo sumario verbal.

Na Venezuela: ambas as partes concordam com a aplicacdo das leis da Venezuela, desconsiderado os
principios de conflito de leis. As partes concordam em registrar qualquer conflito relacionado a este Contrato
existente entre elas nos Tribunais da Area Metropolitana da Cidade de Caracas.
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No Peru: ambas as partes concordam com a aplicacao das leis do Peru, desconsiderado os principios de
conflito de leis. Qualquer discrepéncia que possa suscitar entre as partes na execuc¢ao, interpretacéo ou
conformidade deste Contrato que ndo possa ser diretamente resolvida devera ser registrada na Jurisdigcéo e
Competéncia dos Juizes e Tribunais do Distrito Judicial de 'Cercado de Lima'.

No Uruguai: ambas as partes concordam com a aplicacédo das leis do Uruguai. Qualquer discrepancia que
possa suscitar entre as partes na execucao, interpretacao ou conformidade deste Contrato que n&do possa ser
diretamente resolvida devera ser registrada nos Tribunais de Montevidéu ("Tribunais Ordinarios de

Montevidéu").

No paragrafo a, apenas na primeira sentenca, substitua a frase "o pais no qual a transacéo de autorizacdes de licenca
€ realizada" por:

Nos Estados Unidos, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Bermuda, Bonaire, Ilhas
Virgens Britanicas, Ilhas Cayman, Curacao, Dominica, Granada, Guiana, Jamaica, Montserrat, Saba,
Santo Eustaquio, Sdo Cristévao e Nevis, Santa Llcia, Sdo Martinho, S&o Vicente e Granadinas,
Suriname, Tortola, Trindade e Tobago e Turcas e Caicos: o estado de Nova lorque, Estados Unidos.

No Canada: o municipio de Ontério e as leis federais aplicaveis no Canada.

No paragrafo a, na segunda sentenca, substitua a frase "o pais no qual a transacdo de aquisicdo de autorizacbes de
licenca é realizada ou, caso a IBM concorde, o pais no qual o Programa é colocado em uso produtivo” por:

Na Argentina: Argentina
No Chile: Chile
Na Colémbia: Colémbia
No Equador: Equador
No México: México
No Peru: Peru
No Uruguai: Uruguai
Na Venezuela: Venezuela
Inclua as frases a seguir no final do paragrafo b:

No Brasil: todos os litigios decorrentes deste Contrato ou relacionados a ele, incluindo procedimentos
sumarios, serao submetidos a jurisdicao exclusiva do Férum da Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo,
Brasil, e as partes concordarao irrevogavelmente com essa jurisdicdo especifica, renunciando a qualquer outra,
por mais privilegiada que seja.

No México: as partes concordam em se apresentar a jurisdicao exclusiva dos tribunais da Cidade do México
para resolver qualquer litigio que suscitar deste Contrato. As partes renunciam a qualquer outra jurisdicdo que
possa corresponder a seus atuais ou futuros domicilios ou por qualquer outra razéo.

Clausula 7. Geral
No paragrafo g:

Nos Estados Unidos: exclua as duas Ultimas frases.
No paragrafo i, inclua a nova sentenca a seguir apos a primeira:

No México: qualquer mudanca de enderec¢o devera ser notificada 10 (dez) dias antes, caso contrario, as
notificacdes feitas no Gltimo endereco indicado terdo plenos efeitos legais.

No paragrafo j:

No Brasil: exclua a segunda sentenca inteira "Nenhuma das partes iniciara uma acéo legal suscitada do ou
relacionada ao Contrato mais de dois anos apés o surgimento da causa da acdo.".

Inclua um novo paragrafo | nesta segéo:

No Canada: ambas as partes concordam em redigir este documento em inglés. Les parties ont convenu de
rédiger le présent document en langue anglaise.
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2. ASIA-PACIFICO
Clausula 2. Garantias
Inclua no final desta se¢do como um novo paragrafo f:

Na Australia: estas garantias sdo além de quaisquer direitos, e limitadas na medida permitida por lei, da Lei da
Concorréncia e do Consumidor de 2010.

No Japéo: a responsabilidade da IBM limita-se a este paragrafo, a se¢do Responsabilidade e Prote¢do de
Propriedade Intelectual e aos Anexos e TDs aplicaveis como Unica reparacao do Licenciado pelo nao
cumprimento das garantias especificadas nesta secao.

Na Nova Zelandia: estas garantias sdo além de quaisquer direitos sob a Lei das Garantias do Consumidor de
1993 ou outra legislacdo que ndo possa ser limitada por lei.

Clausula 3. Encargos, Tributos, Pagamento e Verificagao

No paragrafo b, substitua a terceira frase pelas duas frases a seguir:
Em Hong Kong, Indonésia, Coreia, Macau, Malésia, Filipinas, Singapura e Vietna: as quantias sédo devidas
mediante o recebimento da fatura da IBM e devem ser pagas dentro de 30 dias da data da fatura em uma conta
especificada pela IBM. Se o pagamento nao for recebido em até 30 dias da data da fatura, a IBM podera cobrar
uma taxa pelo pagamento em atraso da quantia pendente, calculada sobre o nimero de dias de atraso no
pagamento ao custo minimo: i) de 2% por cada periodo de 30 dias ou parte dele; ou ii) da quantia méaxima
permissivel pela lei aplicavel.
Na Tailandia: as quantias sdo devidas mediante o recebimento da fatura da IBM e devem ser pagas dentro de
30 dias da data da fatura para uma conta especificada pela IBM. Se o pagamento nao for recebido em até 30
dias da data da fatura, uma taxa pelo pagamento em atraso podera ser aplicada na quantia pendente no valor
de 1,25% ao més, calculada sobre o nimero de dias de atraso no pagamento.

Na primeira frase do paragrafo ¢, remova a palavra "e" antes de "(iv)" e inclua um ponto e virgula e 0 novo item "(v)" a
seqguir:
Na india: ; e (v) arquivar as devolucdes exatas de Impostos Retidos na Fonte (TDS) em tempo héabil. Se algum
imposto, dever, tarifa ou encargo ("Tributos") ndo for cobrado com base na documentacgéo de isen¢éo fornecida
pelo Licenciado e a autoridade fiscal decidir posteriormente que tais Tributos deveriam ter sido cobrados, o
Licenciado sera responséavel pelo pagamento de tais Tributos, inclusive de quaisquer juros, impostos e/ou
multas aplicaveis.
Na primeira frase do paragrafo ¢, remova a palavra "e" antes de "(iv)", substitua o item (iv) e inclua um novo item "(v)"
com:

Em Singapura, Malésia, Filipinas, Tailandia, Indonésia, Vietna: (iv) cooperar totalmente com a IBM na
busca pela isencao ou reducdo de imposto retido na fonte ou de outro imposto solicitado pelo Licenciado; e v)
preencher prontamente, arquivar e manter atualizados todos os documentos relevantes para tal isencéo,
reducédo ou dispensa.

Clausula 4. Responsabilidade e Protecédo de Propriedade Intelectual
No paragrafo a, inclua o seguinte no final da primeira frase:

Na Australia: (por exemplo, seja com base em um contrato, ato ilicito, negligéncia, segundo estatuto ou de
outra forma)

No paragrafo a, na segunda frase depois da palavra "especial" e antes da palavra "incidental", inclua o seguinte:
Nas Filipinas: (incluindo danos nominais e exemplares), moral,

Inclua como um novo paragrafo depois do final do paragrafo a (e assegure que os paragrafos sejam reescritos

corretamente):
Na Australia: caso a IBM viole uma garantia implicita na Lei da Concorréncia e do Consumidor de 2010, a
responsabilidade da IBM sera limitada ao reparo ou a substituicdo de mercadorias ou ao fornecimento de
mercadorias equivalentes, ou ao pagamento dos custos de substituicdo de mercadorias ou ao reparo da
mercadoria. Caso uma garantia tenha alguma relagdo com o direito de venda, usufruto tranquilo ou claro titulo
de propriedade de uma mercadoria no suplemento 2 da Lei da Concorréncia e do Consumidor, nenhuma
dessas limitagbes se aplicara.
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Clausula 5. Resciséo
Inclua no final da se¢do como um novo paragrafo b:

Na Indonésia: as partes renunciam ao artigo 1266 do Codigo Civil da Indonésia a medida que ele requer um
decreto do tribunal para rescindir um contrato que crie obrigac6es mutuas.

Clausula 6. Legislacdo Aplicavel e Escopo Geografico

No paragrafo a, apenas na primeira frase, substitua a frase "o pais no qual a transacdo de autorizacdes de licenca é
realizada" por:

No Camboja, Laos: o estado de Nova lorque, Estados Unidos

Na Australia: o estado ou territério no qual a transacao € realizada

Em Hong Kong: a regido administrativa especial de Hong Kong da Republica Popular da China
Em Macau: a regido administrativa especial de Hong Kong da Republica Popular da China

Na Coreia: a Republica da Coreia (Coreia do Sul) e sujeito ao Tribunal do Distrito Central de Seul da Republica
da Coreia (Coreia do Sul)

Em Taiwan: Taiwan
Na india: india

No paragrafo b, na primeira sentenca, item ii), apés a palavra "incluindo" e antes da palavra "defesa", inclua:
No Japdao: aqueles das leis do Japéo e

No paragrafo a, na segunda sentenca, substitua a frase "o pais no qual a transacdo de aquisi¢cdo de autoriza¢ces de
licenca é realizada ou, caso a IBM concorde, o pais no qual o Programa é colocado em uso produtivo" por:

Em Hong Kong: a regido administrativa especial de Hong Kong da Republica Popular da China
Em Macau: a regido administrativa especial de Macau da Republica Popular da China
Em Taiwan: Taiwan

Inclua no final da se¢cdo como um novo paragrafo d:

No Camboja, Laos, Filipinas e Sri Lanka: os litigios serdo resolvidos em Ultima instancia por arbitragem em
Singapura segundo as Regras de Arbitragem do Centro Internacional de Arbitragem de Cingapura ("Regras do
SIAC").

Na india: os litigios deverao ser resolvidos em Gltima instancia de acordo com a Lei de Arbitragem e
Conciliagdo de 1996 entdo em vigor, em inglés, com sede em Bangalore, india. Um mediador sera necessario
se a quantia em litigio for menor ou igual a cinco crores em rupia indiana. Se a quantia for maior, serdo
necessérios trés mediadores. Quando um mediador for substituido, os processos judiciais deverao continuar
exatamente do ponto em que estavam no momento do surgimento da vaga.

Na Indonésia: os litigios seréo resolvidos em ultima instancia em Jacarta, Indonésia, administrados pelo
Conselho Nacional de Arbitragem Indonésio estabelecido no ano de 1977 ("Badan Arbitrase Nasional
Indonesia" ou "BANI") de acordo com as regras do Conselho Nacional de Arbitragem Indonésio. O laudo
arbitral devera ser definitivo e vinculativo para as partes, sem apelagéo, devera ser emitido por escrito e devera
apresentar as provas dos fatos e a concluséo de lei.

Na Republica Popular da China: qualquer uma das partes tem o direito de registrar o litigio na Comissao de
Arbitragem Econémica e Comercial Internacional da China em Pequim, na RPC, para arbitragem. As partes
concordam que serdo necessérios trés mediadores para a resolucdo de qualquer litigio.

No Vietna: os litigios serdo resolvidos em Ultima instancia por arbitragem no Vietna segundo as Regras de
Arbitragem do Centro de Arbitragem Internacional do Vietna ("Regras do VIAC"). Todos 0s processos judiciais
e documentos apresentados estardo no idioma inglés.

Clausula 7. Geral

No paragrafo j, na segunda sentenca, substitua a frase "dois anos" por:
Na india: trés anos

Inclua no final desta se¢do o novo paragrafo | a seguir:

Na Indonésia: este contrato é estabelecido nas versées do idioma inglés e bahasa. Até o limite permitido pela
lei aplicavel, a versdo em inglés prevalecera em caso de conflito entre as versoes.
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3. EUROPA, ORIENTE MEDIO E AFRICA
Clausula 3. Encargos, Tributos, Pagamento e Verificacao
No paragrafo b, inclua o seguinte no final da terceira frase:
Na Italia: se a IBM solicitar mediante um aviso por escrito para o Licenciado.

Na Ucrénia: , na quantia atrasada a partir do préximo dia posterior a data de vencimento até a data do
pagamento real, rateada para cada dia de atraso, com taxa de juros equivalente ao dobro da taxa de desconto
determinada pelo Banco Nacional da Ucrania (NBU) durante o periodo de atraso (o paragrafo 6 do artigo 232
do Cdédigo Comercial da Ucrania ndo se aplica).

No paragrafo b, substitua a terceira frase pelo seguinte:

Na Francga: as quantias vencem e devem ser pagas em até 10 dias da data da fatura em uma conta
especificada pela IBM. Serdo aplicadas taxas por pagamento em atraso equivalentes a taxa mais recente do
Banco Central Europeu, mais 10 pontos, além dos custos por cobranca de dividas equivalente a quarenta (40)
euros ou, quando tais custos excedem quarenta euros, uma indenizagdo complementar sujeita a justificativa da
guantia reclamada).

Na RuUssia: as quantias sdo devidas mediante o recebimento da fatura e devem ser pagas dentro de 30 dias da
data da fatura por meio de transferéncia eletrdnica de fundos para uma conta especificada pela IBM. Podem se
aplicar taxas de 24% ao ano sobre os atrasos de pagamento, calculadas para cada dia que exceder 30 dias.

No paréagrafo b, inclua o seguinte no final da ultima frase:
Na Lituania: , ou conforme estabelecido por lei
No final do paragrafo b, inclua o seguinte:

Na Italia: em caso de falta de pagamento ou pagamento parcial, e ap6és um procedimento de reivindicacdo
formal de crédito ou julgamento iniciado pela IBM, em derrogacéo do artigo 4 do Decreto Legislativo n° 231 de
9 de outubro de 2002, e de acordo com o artigo 7 do mesmo Decreto Legislativo, a IBM notificara o Licenciado
por escrito, através da postagem de um aviso de recebimento registrado, sobre as taxas sobre os atrasos de
pagamento.

Clausula 4. Responsabilidade e Protecédo de Propriedade Intelectual
No paragrafo a, na primeira frase, insira 0 seguinte antes das palavras "as quantias pagas":

Na Bélgica, Franca, Alemanha, Italia, Luxemburgo, Malta, Portugal e Espanha: até o montante maximo de
€500,000 (quinhentos mil euros) ou

Na Irlanda e no Reino Unido: 125% de
No paragrafo a, na primeira frase, substitua a frase "danos diretos incorridos pelo Licenciado" por:

Na Espanha: e danos comprovados incorridos pelo Licenciado como consequéncia direta de descumprimento
da IBM

No paréagrafo a, insira apés a primeira frase a nova frase a seguir:

Na Eslovaquia: referente ao § 379 do Codigo Comercial da Lei n® 513/1991 Coll. conforme aditamento, e
referente a todas as condi¢des relacionadas a conclusédo do contrato, ambas as partes declaram que o dano
total previsivel, que pode ser acumulado, ndo devera exceder a quantia acima e representa 0 maximo pelo qual
a IBM é responsavel.

No paragrafo a, insira apés a segunda frase a nova frase a seguir:

Na Russia: a IBM nédo sera responsavel pelo beneficio renunciado.
No paragrafo a, na segunda frase, exclua a palavra:

Na Irlanda e no Reino Unido: econdmico
No paragrafo a, substitua a segunda frase por:

Na Bélgica, Paises Baixos e Luxemburgo: a IBM nao seréa responsavel por danos indiretos ou
consequenciais, lucros cessantes, perda de negdcios, valor, receita, renome comercial, danos para a reputacéo
ou economias previstas, quaisquer reclamacgées de terceiros contra o Licenciado e perda de (ou danos aos)
dados.

Na Franca: a IBM nédo sera responsavel por danos para a reputacéo, danos indiretos ou lucros cessantes,
perda de negdcios, valor, receita, renome comercial ou economias previstas.

Em Portugal: a IBM néo sera responsavel por danos indiretos, inclusive lucros cessantes.
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Na Espanha: a IBM néo sera responsavel por danos para a reputacao, lucros cessantes, perda de negécios,
valor, receita, renome comercial ou economias previstas.

Inclua o seguinte no final do paragrafo a:

Na Franca: Os termos do Contrato, inclusive termos financeiros, foram estabelecidos em consideracéo a
presente clausula, que é parte integrante da economia geral do Contrato.

No paréagrafo b, substitua "danos que n&do possam ser limitados sob a lei aplicavel" pelo seguinte:

Na Alemanha: i) danos por lesdo corporal (inclusive morte); ii) perdas ou danos causados por uma violacao de
garantia assumida pela IBM em conexao com qualquer transacao sob este Contrato; e iii) causados
intencionalmente ou por negligéncia grave.

Clausula 6. Legislacdo Aplicavel e Escopo Geografico

No paragrafo a, apenas na primeira frase, substitua a frase "o pais no qual a transacao de autorizacdes de licenca é
realizada” por:

Na Albania, Arménia, Azerbaijao, Bielorrassia, Bésnia e Herzegdvina, Bulgaria, Croacia, Antiga
Republica lugoslava da Maceddnia, Georgia, Cazaquistdo, Quirguistdo, Moldova, Montenegro, Roménia,
Rissia, Sérvia, Tajiquistdo, Turquemenistao, Ucrania e Uzbequistéo: Austria

Na Estonia, Letdnia e Lituania: Finlandia

Na Argélia, Andorra, Benin, Burquina Faso, Burundi, Camardes, Cabo Verde, Republica Centro-africana,
Chade, Comores, Republica do Congo, Djibuti, Republica Democréatica do Congo, Guiné Equatorial,
Guiana Francesa, Polinésia Francesa, Gab&o, Guiné, Guiné-Bissau, Costa do Marfim, Libano,
Madagascar, Mali, Mauritania, Mauricia, Mayotte, Marrocos, Nova Caled6nia, Niger, Reunido, Senegal,
Seicheles, Togo, Tunisia, Vanuatu e Wallis e Futuna: Franca

Em Angola, Barém, Botsuana, Egito, Eritreia, Etiopia, GAmbia, Gana, Iraque, Jordania, Quénia, Kuwait,
Libéria, Malaui, Malta, Mocambique, Nigéria, Oma, Paquistdo, Catar, Ruanda, Sdo Tome e Principe,
Arabia Saudita, Serra Leoa, Somélia, Tanzénia, Uganda, Emirados Arabes Unidos, Faixa Oeste/Gaza,
Iémen, Zdmbia e Zimb&bue: Inglaterra

Em Liechtenstein: Suica

Na Africa do Sul, Namibia, Lesoto e Suazilandia: Republica da Africa do Sul

No Reino Unido: Inglaterra

No paragrafo a, inclua o seguinte no final da primeira frase:

Na Franca: as partes concordam que os artigos 1222 e 1223 do Codigo Civil da Franca ndo séo aplicaveis.

Inclua o seguinte no final do paragrafo a:

Na Albéania, Arménia, Azerbaijdo, Bielorrissia, Bésnia e Herzegévina, Bulgéaria, Croacia, Antiga
Republica lugoslava da Maceddnia, Gedrgia, Cazaquistao, Kosovo, Quirguistdo, Moldova, Montenegro,
Roménia, RUssia, Sérvia, Tajiquistdo, Turquemenistdo, Ucrénia e Uzbequistdo: todos os litigios que
suscitarem deste Contrato deverao ser resolvidos em Ultima instancia pelo Centro Arbitral Internacional da
Camara Federal de Economia da Austria (Orgéo de Arbitragem) segundo as Regras de Arbitragem do Centro
Arbitral (Regras de Viena), em Viena, Austria, sendo o inglés o idioma oficial, por trés mediadores imparciais
nomeados de acordo com as Regras de Viena. Cada parte nomeara um mediador, que nomeara
conjuntamente um presidente independente dentro de 30 dias, ou o presidente ser4 nomeado pelo Orgéo de
Arbitragem segundo as Regras de Viena. Os mediadores ndo terdo autoridade para conceder indenizag6es ou
medidas cautelares excluidas por este Contrato ou que excederem os limites deste Contrato. Nenhuma
disposicéo no presente Contrato impedira qualquer uma das partes de recorrer a processos judiciais para (1)
obter medidas provisérias no sentido de impedir danos materiais ou violacdo de disposicées de
confidencialidade ou de direitos de propriedade intelectual, ou (2) determinar a validade ou propriedade de
quaisquer direitos de copyright, patentes ou marcas comerciais de propriedade de terceiros ou declaradas por
um terceiro ou pela respectiva Empresa das corporacdes, ou (3) cobranca de dividas em montantes inferiores a
500.000,00 USD.

Na Estdnia, Letbnia e Lituania: todos os litigios que suscitarem deste Contrato deverao ser resolvidos em
dltima instancia pelo Instituto de Arbitragem da Camara de Comércio da Finlandia (FAI) (Org&o de Arbitragem)
segundo as Regras de Arbitragem da Camara de Comércio da Finlandia (Regras), em Helsinque, Finlandia,
sendo o inglés o idioma oficial, por trés mediadores imparciais nomeados de acordo com tais Regras. Cada
parte nomeara um mediador, que homeara conjuntamente um presidente independente dentro de 30 dias, ou 0
presidente sera nomeado pelo Orgéo de Arbitragem segundo as Regras. Os mediadores néo terdo autoridade
para conceder indenizag6es ou medidas cautelares excluidas por este Contrato ou que excederem os limites
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deste Contrato. Nenhuma disposicao no presente Contrato impedira qualquer uma das partes de recorrer a
processos judiciais para (1) obter medidas provisdrias no sentido de impedir danos materiais ou violagédo de
disposi¢8es de confidencialidade ou de direitos de propriedade intelectual, ou (2) determinar a validade ou
propriedade de quaisquer direitos de copyright, patentes ou marcas comerciais de propriedade de terceiros ou
declaradas por um terceiro ou pela respectiva Empresa das corporacdes, ou (3) cobranga de dividas em
montantes inferiores a 500.000,00 USD.

No Afeganistdo, Angola, Barém, Botsuana, Burundi, Cabo Verde, Djibuti, Egito, Eritreia, Etidpia,
Gambia, Gana, Iraque, Jordania, Quénia, Kuwait, Libano, Libéria, Libia, Madagascar, Malauf,
Mocambique, Nigéria, Omé&, Paquistédo, Territério Palestino, Catar, Ruanda, Sd8o Tomé e Principe, Aradbia
Saudita, Seicheles, Serra Leoa, Somalia, Sud&o do Sul, Tanzania, Uganda, Emirados Arabes Unidos,
Saara Ocidental, IEmen, Zambia e Zimbabue: todos os litigios que suscitarem deste Contrato deverdo ser
resolvidos em Ultima instancia pelo Tribunal de Arbitragem Internacional de Londres (LCIA) (Org&o de
Arbitragem) segundo as Regras de Arbitragem do LCIA, Londres, Reino Unido, sendo o inglés o idioma oficial,
por trés mediadores imparciais nomeados de acordo com as Regras. Cada parte nomeara um mediador, que
nomeara conjuntamente um presidente independente dentro de 30 dias, ou o presidente sera nomeado pelo
Orgéao de Arbitragem segundo as Regras. Os mediadores n&o terdo autoridade para conceder indenizacées ou
medidas cautelares excluidas por este Contrato ou que excederem os limites deste Contrato. Nenhuma
disposi¢éo no presente Contrato impedira qualquer uma das partes de recorrer a processos judiciais para (1)
obter medidas provisoérias no sentido de impedir danos materiais ou violacédo de disposi¢bes de
confidencialidade ou de direitos de propriedade intelectual, ou (2) determinar a validade ou propriedade de
quaisquer direitos de copyright, patentes ou marcas comerciais de propriedade de terceiros ou declaradas por
um terceiro ou pela respectiva Empresa das corporacdes, ou (3) cobranca de dividas em montantes inferiores a
500.000,00 USD.

Na Argélia, Benin, Burquina Faso, Camardes, Republica Centro-africana, Chade, Republica do Congo,
Republica Democratica do Congo, Guiné Equatorial, Guiana Francesa, Polinésia Francesa, Gabéao,
Guiné, Guiné-Bissau, Costa do Marfim, Mali, Mauritania, Mauricia, Marrocos, Niger, Senegal, Togo e
Tunisia: todos os litigios que suscitarem deste Contrato deverao ser resolvidos em Ultima instancia pelo
Tribunal de Arbitragem Internacional da ICC, Paris (Orgédo de Arbitragem) segundo as regras de arbitragem
(Regras), Paris, Franca, sendo o francés o idioma oficial, por trés mediadores imparciais nomeados de acordo
com as Regras. Cada parte nomeara um mediador, que nomeara conjuntamente um presidente independente
dentro de 30 dias, ou o presidente sera nomeado pelo Orgéo de Arbitragem segundo as Regras. Os
mediadores ndo terdo autoridade para conceder indeniza¢gdes ou medidas cautelares excluidas por este
Contrato ou que excederem os limites deste Contrato. Nenhuma disposi¢cao no presente Contrato impedira
qualquer uma das partes de recorrer a processos judiciais para (1) obter medidas provisérias no sentido de
impedir danos materiais ou violacdo de disposi¢des de confidencialidade ou de direitos de propriedade
intelectual, ou (2) determinar a validade ou propriedade de quaisquer direitos de copyright, patentes ou marcas
comerciais de propriedade de terceiros ou declaradas por um terceiro ou pela respectiva Empresa das
corporacgdes, ou (3) cobranga de dividas em montantes inferiores a 250.000,00 USD.

Na Africa do Sul, Namibia, Lesoto e Suazilandia: todos os litigios que suscitarem deste Contrato dever&o ser
resolvidos em Ultima instancia pela Fundac&o Arbitral da Africa do Sul (AFSA) (Orgéo de Arbitragem) segundo
as Regras de Arbitragem da AFSA (Regras), Joanesburgo, Africa do Sul, com o inglés como idioma oficial, por
trés mediadores imparciais nomeados de acordo com as Regras. Cada parte nomeara um mediador, que
nomeara conjuntamente um presidente independente dentro de 30 dias, ou o presidente sera nomeado pelo
Orgao de Arbitragem segundo as Regras. Os mediadores n&o terdo autoridade para conceder indenizacdes ou
medidas cautelares excluidas por este Contrato ou que excederem os limites deste Contrato. Nenhuma
disposi¢é@o no presente Contrato impedira qualquer uma das partes de recorrer a processos judiciais para (1)
obter medidas provisoérias no sentido de impedir danos materiais ou violacéo de disposi¢fes de
confidencialidade ou de direitos de propriedade intelectual, ou (2) determinar a validade ou propriedade de
quaisquer direitos de copyright, patentes ou marcas comerciais de propriedade de terceiros ou declaradas por
um terceiro ou pela respectiva Empresa das corporagdes, ou (3) cobranca de dividas em montantes inferiores a
250.000,00 USD.

Em Andorra, Austria, Chipre, Franca, Alemanha, Grécia, Israel, Italia, Portugal, Espanha, Suica e
Turquia: todos os litigios serdo trazidos e submetidos a jurisdi¢céo exclusiva do tribunal de jurisdigdo
competente a seguir:

Em Andorra: tribunal comercial de Paris.

Na Austria: tribunal de Viena, Austria (centro).
No Chipre: tribunal competente de Nicésia.
Na Franca: tribunal comercial de Paris.
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Na Alemanha: tribunais de Stuttgart.

Na Grécia: tribunal competente de Atenas.

Em Israel: tribunais de Tel Aviv - Jaffa.

Na ltalia: tribunais de Mildo.

Em Portugal: tribunais de Lisboa.

Na Espanha: tribunais de Madri.

Na Suiga: tribunal comercial do cantdo de Zurique.

Na Turquia: tribunais centrais de Istambul (Cagdlayan) e diretores de execugéo de Istambul, Republica da
Turquia.

Nos Paises Baixos: as partes renunciam aos direitos sob o Titulo 7.1 ('Koop') e clausulas 7:401 e 402 do
Cadigo Civil Holandés e aos direitos de solicitar a dissolugédo total ou parcial (‘'gehele of partiele
ontbinding') deste Contrato sob a secdo 6:265 do Cédigo Civil Holandés.

Clausula 7. Geral
Insira o seguinte no final do paragrafo d:

Na Espanha: a IBM obedecera as solicitacdes de acesso, atualizacéo ou exclusdo de informacdes de contato
caso elas sejam enviadas para o endereco a seguir: IBM, ¢/ Santa Hortensia 26-28, 28002 Madrid,
Departamento de Privacidad de Datos.

Inclua no final do paragrafo j:

Na Republica Checa: conforme a Clausula 1801 da Lei n® 89/2012 Coll. (0 "Cddigo Civil"), o artigo 1799 e
Secéo 1800 do Cadigo Civil como adendo, néo se aplica a transacdes sob esse Contrato. O Licenciado aceita
o risco de mudanca nas circunstancias sob a Clausula 1765 do Cadigo Civil.

No paragrafo j:

Nos paises Bulgaria, Croéacia, Russia, Sérvia e Eslovénia: exclua a segunda sentenca "Nenhuma das partes
iniciard uma acéo legal suscitada deste Contrato ou relacionada a ele mais de dois anos apds o surgimento da
causa da acao.".

No paréagrafo j, inclua no final da segunda sentenca:
Na Lituania: , exceto conforme estabelecido por lei
No paréagrafo j, substitua a segunda sentenca por:

Na Poldnia: nenhuma das partes iniciard uma acgéo legal suscitada deste ou relacionada a este Contrato mais
de trés anos apos o surgimento da causa da agdo, salvo para acbes de falta de pagamento iniciadas no
maximo dois anos apés o vencimento do pagamento.

No paragrafo j, na segunda sentenca, substitua a palavra "dois" por:
Na Letdnia e Ucrénia: trés
Na Eslovaquia: quatro

No paragrafo j, inclua no final da terceira sentenga "Nenhuma das partes sera responsabilizada pelo descumprimento
de suas obrigacbes nao monetérias devido a causas além de seu controle";

Na Russia: , incluindo, sem limitagéo, terremotos, enchentes, incéndios, atos divinos, greves (exceto greves de
funcionérios das partes), atos de guerra, operacdes militares, embargos, bloqueios, san¢des internacionais ou
governamentais e atos de autoridades da jurisdicao aplicavel.

No paragrafo j, na terceira sentenca, modifique a frase "Nenhuma das partes sera responsabilizada pelo
descumprimento de suas obrigagfes ndo monetarias devido a causas além de seu controle" conforme a seguir:

Na Ucrania: Nenhuma das partes sera responsabilizada pelo descumprimento de suas obrigacdes nédo
monetarias devido a causas ou mudancas regulamentares além de seu controle, inclusive, sem limitacao,
requisitos de san¢8es de importacdo, exportacéo e econbmicas dos Estados Unidos.

Inclua o seguinte no final da se¢gdo como o novo paragrafo I:

Na Hungria: ao celebrar este Contrato, o Licenciado confirma que foi suficientemente informado sobre todas as
disposicBes deste Contrato e que teve a oportunidade de negocia-los. As disposicdes a seguir podem se
desviar significativamente das disposicfes geralmente aplicadas pela lei da Hungria e ambas as partes aceitam
tais disposic8es assinando o Contrato: Licenca do Programa, Garantias, Encargos, Tributos, Pagamento e
Verificagdo, Responsabilidade e Protecao de Propriedade Intelectual, Rescisao, Legislacbes Aplicaveis e
Escopo Geografico e Geral.
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Na Republica Checa: o Licenciado aceita expressamente os termos deste contrato que incluem os
importantes termos comerciais a seguir: i) limitagédo e rendncia de responsabilidade para defeitos (Garantias); ii)
limitagdo do direito a indenizagdo do Licenciado (Responsabilidade e Protecdo de Propriedade Intelectual); iii)
carater vinculativo de regulamentos de exportacéo e importacéo (Legislacdes Aplicaveis e Escopo Geografico);
iv) periodos mais curtos de limitagcdo (Geral); v) exclusdo de aplicabilidade das disposi¢des sobre contratos de
adeséo (Geral) e vi) aceitacéo do risco de mudanca nas circunstancias (Geral).

Na Roménia: o Licenciado aceita expressamente as clausulas padrao a seguir que podem ser consideradas
‘clausulas incomuns', conforme as disposic8es do artigo 1203 do Cddigo Civil da Roménia: clausulas 2, 4, 5, 8;.
O Licenciado reconhece por meio deste Contrato que foi suficientemente informado sobre todas as disposicées
deste Contrato, inclusive sobre as clausulas supramencionadas, que analisou corretamente e compreendeu
tais disposicdes e que teve a oportunidade de negociar os termos de cada clausula.
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Contrato Internacional de Licenca para Programas Sem Garantia

Parte 1 - Termos Gerais

AO FAZER DOWNLOAD, INSTALAR, COPIAR, ACESSAR, CLICAR NO BOTAO "ACEITAR" OU USAR O
PROGRAMA DE ALGUMA OUTRA FORMA, O LICENCIADO CONCORDA COM OS TERMOS DESTE CONTRATO.
SE ESTIVER ACEITANDO ESTES TERMOS EM NOME DO LICENCIADO, VOCE DECLARA QUE TEM PODERES
PLENOS PARA VINCULAR O LICENCIADO A ESTES TERMOS.

CASO O CLIENTE NAO CONCORDE COM ESTES TERMOS OU NAO TENHA AUTORIDADE: i) NAO DEVERA
FAZER DOWNLOAD, INSTALAR, COPIAR, ACESSAR, CLICAR EM UM BOTAO "ACEITAR" OU USAR O
PROGRAMA; E ii) DEVERA DEVOLVER IMEDIATAMENTE A MIDIA, DOCUMENTAGCAO E PROVA DE
TITULARIDADE NAO UTILIZADAS A PARTE DE QUEM AS OBTEVE PARA RECEBER UM REEMBOLSO DA
QUANTIA PAGA. SE O PROGRAMA TIVER SIDO TRANSFERIDO POR DOWNLOAD, O LICENCIADO DEVERA
DESTRUIR TODAS AS COPIAS DO PROGRAMA.

Este Contrato Internacional de Licenca para Programas Sem Garantia (ILAN) e os Documentos de Transagao
aplicaveis (juntos, o "Contrato") sao o contrato completo entre o Licenciado e a IBM com relagéo ao uso de um
Programa. Os termos requeridos pelo pais e incluidos na Parte 2 deste ILAN substituem ou modificam os termos da
Parte 1.

Os Documentos da Transac¢éo (TDs) fornecem uma descrigcéo, as informacdes e os termos referentes ao Programa e
ao seu uso autorizado. Exemplos de TDs para Programas incluem informag@es de licenga (LI), especifica¢des de
programa licenciado (LPS), cotacdo, Prova de Titularidade (PoE) ou fatura. Caso haja qualquer conflito, o TD
prevalecera sobre o ILAN.

1. Licenca do Programa

a. Um Programa é um programa de computador executavel da marca IBM e seu material relacionado e
inclui cépias totais e parciais. Os detalhes do Programa estédo descritos em um TD disponivel em
http://www.ibm.com/software/sla (para Programas Passport Advantage) ou
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter (para outros Programas da IBM), no diretério de comando
do sistema do Programa ou conforme especificado de outra forma pela IBM. As politicas de software IBM
(tais como backup, uso provisério e ambiente de nuvem aprovado pela IBM) disponiveis em
http://www.ibm.com/softwarepolicies se aplicam ao uso de Programas pelo Licenciado.

b.  As cépias de Programas séo protegidas por direitos autorais e licenciadas.
c. O Licenciado recebe a concessdo de uma licenga néo exclusiva para:

(1) usar cada copia de um Programa, sujeito aos termos do Contrato e, se aplicavel, até a quantidade
de autorizacdes de licenca adquirida pelo Licenciado ("Uso Autorizado");

(2) fazer e instalar copias para o suporte de tal Uso Autorizado; e
(3) fazer uma copia de backup.

d. Os Programas podem ser utilizados pelo Licenciado, seus funcionarios e contratados. O Licenciado ndo
pode alugar ou arrendar um Programa, nem fornecer servi¢os de Tl comercial, hospedagem ou
compartilhamento de tempo para terceiros. Direitos adicionais podem estar disponiveis por encargos
adicionais ou sob termos diferentes.

e. Alicenca concedida para um Programa estéa sujeita a realizacéo das ac¢des a seguir por parte do
Licenciado:

(1) reproduzir avisos de direitos autorais e outras marcac¢des em qualquer copia;

(2) assegurar que qualquer pessoa que use o Programa: i) o fagca somente em nome do Licenciado de
acordo com o Uso Autorizado do Licenciado e ii) obedeca a este Contrato;

(3) néo executar montagem reversa, compilagcdo reversa, traducdo ou engenharia reversa do
Programa, exceto conforme expressamente permitido pela lei, sem a possibilidade de renlncia
contratual; e

(4) néo utilizar nenhum dos elementos do Programa ou dos respectivos materiais licenciados
separadamente do Programa.

f. Se o TD para um Programa ("Programa Principal") declarar que ha um "Programa de Apoio" incluido no
Programa Principal, o Licenciado poderd utilizar o Programa de Apoio sujeito a quaisquer limitacdes de
licenca do Programa Principal e somente para o suporte do Programa Principal.

g. Estalicenca aplica-se a cada cépia do Programa feita pelo Licenciado.
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3.1

Uma atualizacao, correcdo ou patch para um Programa esta sujeita aos termos que regem o Programa, a
menos que sejam estabelecidos novos termos em um TD atualizado. O Licenciado aceitard esses novos
termos mediante a instalacdo da atualizacéo, correcao ou patch. Se um Programa for substituido por uma
atualizagéo, o Licenciado concordaréd em descontinuar imediatamente o uso do Programa substituido.

Se ndo estiver satisfeito com um Programa por qualquer razéo, o Licenciado podera rescindir a licenca
devolvendo o Programa e a prova de titularidade a IBM ou ao Parceiro Comercial IBM autorizado em até
30 dias a partir da data de aquisicéo original do Programa para receber um reembolso da quantia paga.
Para um Programa transferido por download, entrar em contato com a parte da qual o Licenciado adquiriu
0 Programa para obter instruc@es de reembolso.

Garantias

a.

A IBM nao garante a operacéo ininterrupta ou livre de erros de um Programa da IBM e nem que
corrigiratodos os defeitos ou evitara interrupgcdes causadas por terceiros. Essas garantias sao as
Unicas garantias da IBM e substituem todas as outras garantias, incluindo as condi¢fes ou
garantias implicitas de qualidade de satisfacdo, comercializacdo, ndo infracdo e adequacao a um
determinado propésito. As garantias da IBM nao se aplicardo em caso de uso inapropriado,
modificacdo, dano néo causado pela IBM ou falha no cumprimento das instrucdes fornecidas por
escrito pela IBM. Programas N&o IBM sé&o fornecidos no estado em que se encontram, sem
nenhum tipo de garantia. Terceiros podem fornecer suas préprias garantias para o Licenciado.

O suporte adicional disponivel durante ou ap6s o periodo de garantia pode estar disponivel em um
contrato distinto.

Encargos, Tributos, Pagamento e Verificacéo

a.

O direito de uso de um Programa pelo Licenciado seré contingente ao pagamento dos encargos
aplicaveis pelo Licenciado, se houver, conforme especificado no contrato sob o qual as autoriza¢fes de
licenca foram adquiridas pelo Licenciado. O Licenciado é responsavel por adquirir autoriza¢des adicionais
de licenca antes de aumentar seu uso.

O Licenciado concorda em pagar todos os encargos aplicaveis pelas autorizagdes adquiridas, além de
quaisquer encargos pelo uso de autorizagBes excedentes. Quaisquer encargos alfandegarios ou outros
impostos, tributos e tarifas semelhantes impostos por qualquer autoridade resultantes da aquisicdo de
autorizacfes do Licenciado serdo cobradas além desses encargos. As quantias sdo devidas mediante o
recebimento da fatura da IBM e devem ser pagas dentro de 30 (trinta) dias da data da fatura para uma
conta especificada pela IBM e encargos moratérios podem ser aplicados. O Licenciado € responséavel por
adquirir autorizacdes adicionais de licenca adequadamente antes de aumentar seu uso. A IBM ndo
oferece créditos nem reembolsos por encargos ja vencidos ou pagos, salvo conforme especificado neste
ILAN, no TD aplicavel ou nos termos do contrato sob o qual o Licenciado adquiriu autorizacbes de
licenca.

Com base nas autoriza¢Bes adquiridas, o Licenciado concorda em: i) pagar qualquer imposto retido na
fonte diretamente a entidade governamental apropriada quando for exigido por lei; ii) fornecer um
comprovante fiscal evidenciando tal pagamento a IBM; iii) pagar a IBM somente a receita liquida apés o
tributo; e iv) cooperar totalmente com a IBM na busca pela isencdo ou reducéo de tais tributos, preencher
e arquivar prontamente todos os documentos relevantes.

Se importar, exportar, transferir, acessar ou utilizar um Programa em uma fronteira, o Licenciado
concordara em ser responsével e em pagar as autoridades quaisquer encargos alfandegarios, tributos,
impostos ou tarifas semelhantes avaliadas pelas autoridades. 1sso exclui os tributos baseados na receita
liquida da IBM.

Verificagdo de Licenciamento

a.

O Licenciado ir4, para todos os Programas em todos os sites e para todos os ambientes, criar, reter e, a
cada ano, fornecer & IBM, mediante solicita¢gdo, com um aviso de 30 dias de antecedéncia: i) um relatério
em um formato solicitado pela IBM usando registros, saida de ferramentas do sistema e outras
informacdes do sistema; e ii) documentacao de apoio (coletivamente "Dados de Implementacdo").

Mediante aviso razoavel, a IBM e seus auditores independentes poderao verificar a conformidade do
Licenciado com este Contrato, em todos os sites e para todos os ambientes nos quais o Licenciado usa
0s Programas (para quaisquer propositos). A verificacéo sera conduzida de uma maneira que minimize a
interrupgdo dos negdcios do Licenciado e que possa ser conduzida nas instalages do Licenciado
durante o horario comercial. A IBM ter4 um acordo de confidencialidade por escrito com o auditor
independente. Além de fornecer os Dados de Implementa¢éo descritos acima, o Licenciado concorda em
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fornecer a IBM e a seus auditores informacdes precisas e Dados de Implementacéo adicionais mediante
solicitacao.

C. O Licenciado solicitara prontamente e pagara os encargos nas taxas atuais da IBM associadas: i) a
quaisquer implementacdes que excederem as autorizacdes indicadas no ou por qualquer relatério ou
verificacdo anual; ii) aos servicos aplicaveis de assinatura e suporte (S&S) que excederem as
implementacdes pelo menor periodo de duracéo de tal uso em excesso ou dois anos e iii) a quaisquer
encargos adicionais e outras responsabilidades determinadas como resultado de tal verificacao, inclusive,
mas sem limitacao, tributos, impostos e taxas regulamentares.

4. Responsabilidade e Protecao de Propriedade Intelectual

a. Aresponsabilidade total da IBM por todos os pedidos de indenizacdo relacionados ao Contrato ndo
excedera a quantia de quaisquer danos diretos reais incorridos pelo Licenciado até a quantia maxima de:
i) US$ 10.000,00 (ou o equivalente na moeda local); ou ii) as quantias pagas (para encargos continuos,
encargos de até 12 meses se aplicam) para as autorizac6es do Programa que € objeto do pedido de
indenizacao, independentemente da base desse pedido. A IBM né&o sera responsavel por danos
especiais, incidentais, exemplares, indiretos ou danos consequenciais sofridos, ou pelos lucros
cessantes, pela perda de negoécios, valor, receita, renome comercial ou economias previstas.
Essas limitagcbes se aplicam coletivamente a IBM, suas afiliadas, contratadas e fornecedores.

b.  As quantias a seguir ndo estdo sujeitas ao valor maximo acima: danos que ndo possam ser limitados sob
a lei aplicavel.

C. A IBM néo se responsabiliza por demandas baseadas em produtos néo IBM, itens ndo fornecidos pela
IBM ou qualquer violacéo de lei ou de direitos de terceiros causada pelo Contetido ou por quaisquer
materiais, projetos ou especifica¢des do Licenciado. O Conteudo consiste em todos os dados, softwares e
informacgdes que o Licenciado ou seus usuarios autorizados fornecem, autorizam o0 acesso a ou inserem
em um Programa.

5. Rescisao

a. A IBM podera rescindir a licen¢a de uso de um Programa se o Licenciado deixar de cumprir o ILAN, os
TDs os ou contratos de aquisicdo, como o Contrato Internacional Passport Advantage (IPAA). O
Licenciado destruird imediatamente todas as copias do Programa apdés a rescisdo da licenca. Quaisquer
termos que, por sua natureza, se estendam além da data de rescisdo permanecerdo em vigor até serem
cumpridos e se aplicardo a seus sucessores e cessionarios.

6. Leis Aplicaveis e Escopo Geografico

a. Ambas as partes concordam com a aplicagdo das leis do Brasil, desconsiderando os principios de conflito
de leis. Os direitos e as obrigag8es de cada parte séo vdlidos apenas no pais no qual a transagéo para
adquirir autorizacdes de licenca é feita ou, caso a IBM concorde, no pais no qual o Programa é colocado
em uso produtivo, exceto quando todas as licen¢as sdo validas, conforme especificamente concedido.

b. Cada parte também é responsavel por obedecer: i) leis e regulamentos aplicaveis a seus negécios e
Conteudo; e i) leis e regulamentos de importacdo, exportagdo e sangdo econdmica, incluindo o regime de
controle de comércio bélico dos Estados Unidos e de quaisquer jurisdigfes aplicaveis que proibem ou
restringem a exportacéo, a reexportacdo ou a transferéncia de produtos, tecnologia, servi¢cos ou dados,
direta ou indiretamente, para ou por determinados paises, usos finais e usuarios finais.

C. Se alguma disposicao deste Contrato para um Programa for invalida ou inexequivel, as disposi¢ces
restantes permanecerdo em pleno vigor e efeito. Nada neste Contrato afeta os direitos estabelecidos por
lei dos consumidores que n&o podem ser renunciados ou limitados por contrato. A Convencéo das
Nac¢bes Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias ndo se aplica a transacdes
feitas sob este Contrato.

7. Disposigdes Gerais

a. AIBM é uma contratante independente, ndo um agente, joint venturer, parceiro ou fiduciario do
Licenciado, e ndo se compromete a executar quaisquer obriga¢des regulamentares do Licenciado, nem
assume qualquer responsabilidade pelos negocios ou pelas opera¢des do Licenciado. O Licenciado é
responsavel por seu uso dos Programas da IBM e dos Programas N&o IBM. A IBM esta atuando apenas
como uma fornecedora de tecnologia da informacédo. Quaisquer instru¢fes, uso sugerido, orienta¢cdo ou
uso de um Programa oferecidos pela IBM ndo constituem recomendacgédo médica, clinica, legal, contabil
ou outra recomendagcéo profissional licenciada. O Licenciado deve obter seu préprio aviso especializado.
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b.  Para Programas que a IBM fornecer ao Licenciado de forma tangivel, a IBM cumprira suas obrigacfes de
envio e entrega mediante a entrega de tais Programas para a transportadora designada pela IBM, salvo
se for acordado de outra forma por escrito entre o Licenciado e a IBM.

c. O Licenciado nao podera utilizar o Programa se a falha do Programa puder levar a morte, lesdo corporal
grave ou danos em propriedades ou ambientais.

d. AIBM, suas afiliadas e as contratadas de ambas requerem o uso das informac¢8es de contato comercial e
de determinadas informag8es de uso da conta. Essas informacgdes ndo sdo o Conteudo. As informagdes
de contato comercial sdo utilizadas para comunicar e gerenciar transa¢des comerciais com o Licenciado.
Exemplos de informacdes de contato comercial incluem nome, telefone comercial, endereco, e-mail,
identificacdo de usuério e informag6es de registro fiscal. As informagdes de uso da conta sdo necessarias
para ativar, fornecer, gerenciar, suportar, administrar e aprimorar os Programas. Exemplos de
informacdes de uso da conta incluem erros relatados e informacées digitais reunidas por meio de
tecnologias de rastreamento, como cookies e web beacons, durante o uso do Programa. A Declaracao de
Privacidade da IBM em http://www.ibm.com/privacy fornece detalhes adicionais com relacdo a coleta, ao
uso e a manipulacdo das informacdes de contato comercial e de uso da conta pela IBM. Quando o
Licenciado fornecer informacdes a IBM e for necessario 0 aviso ou o consentimento dos individuos para
tal processamento, o Licenciado notificara os individuos e obtera tal consentimento.

e.  Os Parceiros Comerciais IBM que utilizam ou disponibilizam Programas séo independentes da IBM e
determinam unilateralmente seus precos e termos. A IBM ndo é responsavel por acdes, omissdes,
declaractes ou ofertas dos Parceiros Comerciais.

f. A IBM pode oferecer Programas N&o IBM, ou um Programa da IBM pode permitir o acesso a Programas
N&o IBM, que podem exigir a aceitacao de termos de terceiros identificados em um TD ou apresentados
ao Licenciado. O vinculo ou uso de Programas N&o IBM constitui a concordancia do Licenciado com tais
termos. A IBM ndo é uma parte de tais contratos de terceiros e ndo € responséavel por tais Programas N&o
IBM.

g. As concessdes de licencas para os Programas s&o fornecidas pela IBM BRASIL - INDUSTRIA,
MAQUINAS E SERVICOS LTDA. A empresa IBM da qual o Licenciado adquire autorizacdes ("IBM") age
como um distribuidor e faz a entrega dos Programas, além de ser responsavel pelo cumprimento dos
termos deste Contrato. Se as autoriza¢des forem adquiridas de um Parceiro Comercial IBM, a empresa
IBM no pais da aquisi¢éo sera responséavel pelo cumprimento dos termos deste Contrato. Nao sera criado
qualquer direito ou causa de a¢do em favor do Licenciado com relagdo a IBM Corporation. O Licenciado
renuncia a todas as reivindicacdes e causas de agdo contra a IBM Corporation e concorda em recorrer
somente a IBM Brasil para pleitear quaisquer direitos e reparacdes relacionados aos Programas.

h. O Licenciado nédo pode sublicenciar, designar ou transferir a licenga para nenhum Programa (salvo se a
cessdao ou transferéncia ndo puder ser impedida legalmente ou se for expressamente permitida em um
TD ou acordada pela IBM). A IBM pode designar seus direitos e obrigacdes sob este Contrato em
conjunto com a venda de parte dos negdcios da IBM que incluem um Programa. A IBM pode compartilhar
este Contrato e os documentos relacionados em combinagcdo com qualquer cesséo.

i. Todos os avisos sob o Contrato devem ser feitos por escrito e enviados para o endereco comercial
especificado no contrato adquirido pelo Licenciado, a menos que uma parte designe por escrito um
endereco diferente. As partes consentem em usar meios eletrdnicos e transmissdes por fac-simile para as
comunicac¢des como sendo assinatura escrita. Comunicacdes a respeito do término do Contrato devem
ser realizadas por meios regulares/convencionais, ou seja, em meio fisico escrito, a menos que o
Licenciado tenha concordado em usar uma ferramenta eletrénica IBM de contratos, quando tais
comunicacdes poderdo ser enviadas através de tal ferramenta. Qualquer reproducdo do Contrato feita por
meios confidveis sera considerada um original. O Contrato substitui qualquer curso de negociacéo,
discussdes ou declaracdes entre as partes.

- Nenhum direito ou causa de acéo de qualquer terceiro é criado pelo Contrato. Os prazos para propositura
de acdes judiciais serdo regidos pela lei Brasileira. Todas as questdes oriundas do presente contrato
serdo resolvidas, com exclusividade, pelo foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo em
detrimento de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. Nenhuma parte sera responsabilizada pelo
descumprimento de suas obrigacdes ndo monetarias devido a causas além de seu controle. Cada parte
permitird a outra oportunidade razoavel de cumpri-las antes de reivindicar que a outra parte ndo cumpriu
com suas obrigacdes.

k. A IBM pode utilizar equipes e recursos em locais do mundo todo, inclusive contratados terceirizados para
suportar a entrega de Programas e dar suporte ao Programa. O uso de Programas pelo Licenciado pode
resultar na transferéncia de Conteudo, inclusive de informagdes pessoais identificaveis, além das
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fronteiras de um pais para fornecimento de suporte do Programa conforme descrito no Guia de Suporte
de Software IBM.
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Parte 2 — Termos Requeridos do Pais

Para licencas adquiridas nos paises especificados abaixo, os termos a seguir substituem ou modificam os termos de
referéncia deste ILAN. Os termos ndo modificados por estas emendas permanecem inalterados e em vigor.

1. AMERICAS
Clausula 3. Encargos, Tributos, Pagamento e Verificagao
Substitua as duas primeiras frases do paragrafo b pelo seguinte:

No Brasil: o Licenciado concorda em pagar todos os encargos aplicaveis pelas autoriza¢des adquiridas, além
de quaisquer encargos pelo uso de autorizacdes excedentes, encargos moratorios, quaisquer encargos
alfandegarios ou outros impostos, tributos e tarifas semelhantes, impostos por qualquer autoridade, resultantes
de aquisicdes do Licenciado sob o Contrato.

No paréagrafo b:
No México: na terceira frase, exclua as palavras "para uma conta especificada pela IBM".
No México: inclua a nova frase a seguir apds a terceira frase:

Os pagamentos serdo feitos por meio de transferéncia eletrénica de fundos para uma conta especificada
pela IBM ou na sede da IBM localizada no enderec¢o Alfonso Napoles Gandara, 3111, Santa Fe, Pefia
Blanca, Alvaro Obregon, Cidade do México, C.P. 01210.

Inclua a frase a seguir no final do paragrafo c:

No Canada: Sempre que os tributos forem baseados nos locais que estao recebendo o beneficio do Programa,
o Licenciado tera o dever constante de notificar a IBM sobre tais locais, se eles forem diferentes do endereco
comercial do Licenciado listado no Anexo ou TD aplicavel.

Inclua a frase a seguir no final do paragrafo c:

Nos Estados Unidos: as partes concordam que nenhuma propriedade pessoal tangivel (por exemplo, midia
ou publicacdes) devera ser transferida para o Licenciado se: i) a IBM entregar Programas eletronicamente ao
Licenciado; ou ii) o Licenciado reivindicar isen¢céo de imposto nas vendas ou no uso de Programas entregues
eletronicamente pela IBM ao Licenciado. Sempre que os tributos forem baseados nos locais que estéao
recebendo o beneficio do Programa, o Licenciado tera o dever constante de notificar a IBM sobre tais locais, se
eles forem diferentes do endere¢o comercial do Licenciado listado no Anexo ou TD aplicavel.

Clausula 4. Responsabilidade e Protecédo de Propriedade Intelectual
Insira a renancia de responsabilidade a seguir no final do paragrafo a:

No Peru: de acordo com o Artigo 1328 do Cdédigo Civil Peruano, estas limitagdes e exclusdes nao se aplicarao
em casos de ma conduta intencional ("dolo") ou negligéncia grave ("culpa inescusavel").

Clausula 6. Legislacado Aplicavel e Escopo Geografico
No paragrafo a, substitua apenas a primeira frase por:

Na Argentina: ambas as partes concordam com a aplicagcdo das leis da Republica da Argentina,
desconsiderando os principios de conflito de leis. Qualquer processo judicial relacionado a direitos, deveres e
obrigag6es que suscitar deste Contrato seré levado ao Tribunal Comercial Ordinario da "Cidade Autdnoma de
Buenos Aires".

No Chile: ambas as partes concordam com a aplicagao das leis do Chile, desconsiderado os principios de
conflito de leis. Qualquer conflito, interpretacdo ou violacéo relacionado a este Contrato que néo possa ser
resolvido pelas partes devera ser remetido para a jurisdicao dos Tribunais Ordinarios da cidade e distrito de
Santiago.

Na Colémbia: ambas as partes concordam com a aplicacéo das leis da Republica da Col6mbia,
desconsiderando os principios de conflito de leis. Todos os direitos, deveres e obrigacdes serdo submetidos
aos juizes da Republica da Colédmbia.

No Equador: ambas as partes concordam com a aplicacédo das leis da Republica do Equador,
desconsiderando os principios de conflito de leis. Qualquer litigio suscitado deste ou relacionado a este
Contrato sera enviado para os juizes civis de Quito e para processo sumario verbal.

Na Venezuela: ambas as partes concordam com a aplicacdo das leis da Venezuela, desconsiderado os
principios de conflito de leis. As partes concordam em registrar qualquer conflito relacionado a este Contrato
existente entre elas nos Tribunais da Area Metropolitana da Cidade de Caracas.
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No Peru: ambas as partes concordam com a aplicacao das leis do Peru, desconsiderado os principios de
conflito de leis. Qualquer discrepéncia que possa suscitar entre as partes na execuc¢ao, interpretacéo ou
conformidade deste Contrato que ndo possa ser diretamente resolvida devera ser registrada na Jurisdigcéo e
Competéncia dos Juizes e Tribunais do Distrito Judicial de 'Cercado de Lima'.

No Uruguai: ambas as partes concordam com a aplicacédo das leis do Uruguai. Qualquer discrepancia que
possa suscitar entre as partes na execucao, interpretacdo ou conformidade deste Contrato que ndo possa ser
diretamente resolvida devera ser registrada nos Tribunais de Montevidéu ("Tribunais Ordinarios de

Montevidéu").

No paragrafo a, apenas na primeira sentenca, substitua a frase "o pais no qual a transacéo de autorizac6es de licenca
€ realizada" por:

Nos Estados Unidos, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Bermuda, Bonaire, Ilhas
Virgens Britanicas, Ilhas Cayman, Curacao, Dominica, Granada, Guiana, Jamaica, Montserrat, Saba,
Santo Eustaquio, Sao Cristévao e Nevis, Santa Llcia, Sdo Martinho, S&o Vicente e Granadinas,
Suriname, Tortola, Trindade e Tobago e Turcas e Caicos: o estado de Nova lorque, Estados Unidos.

No Canada: o municipio de Ontério e as leis federais aplicaveis no Canada.

No paragrafo a, na segunda sentenca, substitua a frase "o pais no qual a transacéo de aquisicdo de autorizacdes de
licenca é realizada ou, caso a IBM concorde, o pais no qual o Programa é colocado em uso produtivo” por:

Na Argentina: Argentina
No Chile: Chile
Na Colémbia: Colémbia
No Equador: Equador
No México: México
No Peru: Peru
No Uruguai: Uruguai
Na Venezuela: Venezuela
Inclua as frases a seguir no final do paragrafo b:

No Brasil: todos os litigios decorrentes deste Contrato ou relacionados a ele, incluindo procedimentos
sumarios, serao submetidos a jurisdicao exclusiva do Férum da Cidade de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo,
Brasil, e as partes concordarao irrevogavelmente com essa jurisdi¢cdo especifica, renunciando a qualquer outra,
por mais privilegiada que seja.

No México: as partes concordam em se apresentar a jurisdicao exclusiva dos tribunais da Cidade do México
para resolver qualquer litigio que suscitar deste Contrato. As partes renunciam a qualquer outra jurisdicdo que
possa corresponder a seus atuais ou futuros domicilios ou por qualquer outra razéo.

Clausula 7. Geral
No paragrafo g:

Nos Estados Unidos: exclua as duas Ultimas frases.
No paragrafo i, inclua a nova sentenca a seguir ap0s a primeira:

No México: qualquer mudanca de enderec¢o devera ser notificada 10 (dez) dias antes, caso contrario, as
notificacdes feitas no Gltimo endereco indicado terdo plenos efeitos legais.

No paragrafo j:

No Brasil: exclua a segunda sentenca inteira "Nenhuma das partes iniciard uma ac¢éo legal suscitada do ou
relacionada ao Contrato mais de dois anos apés o surgimento da causa da acdo.".

Inclua um novo paragrafo | nesta segéo:

No Canada: ambas as partes concordam em redigir este documento em inglés. Les parties ont convenu de
rédiger le présent document en langue anglaise.
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2. ASIA-PACIFICO
Clausula 2. Garantias
Inclua no final desta se¢do como um novo paragrafo f:

Na Australia: estas garantias sdo além de quaisquer direitos, e limitadas na medida permitida por lei, da Lei da
Concorréncia e do Consumidor de 2010.

No Japéo: a responsabilidade da IBM limita-se a este paragrafo, a se¢do Responsabilidade e Prote¢do de
Propriedade Intelectual e aos Anexos e TDs aplicaveis como Unica reparacao do Licenciado pelo nao
cumprimento das garantias especificadas nesta secao.

Na Nova Zelandia: estas garantias sdo além de quaisquer direitos sob a Lei das Garantias do Consumidor de
1993 ou outra legislacdo que ndo possa ser limitada por lei.

Clausula 3. Encargos, Tributos, Pagamento e Verificagao

No paragrafo b, substitua a terceira frase pelas duas frases a seguir:
Em Hong Kong, Indonésia, Coreia, Macau, Malésia, Filipinas, Singapura e Vietna: as quantias sédo devidas
mediante o recebimento da fatura da IBM e devem ser pagas dentro de 30 dias da data da fatura em uma conta
especificada pela IBM. Se o pagamento nao for recebido em até 30 dias da data da fatura, a IBM podera cobrar
uma taxa pelo pagamento em atraso da quantia pendente, calculada sobre o nimero de dias de atraso no
pagamento ao custo minimo: i) de 2% por cada periodo de 30 dias ou parte dele; ou ii) da quantia méaxima
permissivel pela lei aplicavel.
Na Tailandia: as quantias sdo devidas mediante o recebimento da fatura da IBM e devem ser pagas dentro de
30 dias da data da fatura para uma conta especificada pela IBM. Se o pagamento nao for recebido em até 30
dias da data da fatura, uma taxa pelo pagamento em atraso podera ser aplicada na quantia pendente no valor
de 1,25% ao més, calculada sobre o nimero de dias de atraso no pagamento.

Na primeira frase do paragrafo ¢, remova a palavra "e" antes de "(iv)" e inclua um ponto e virgula e 0 novo item "(v)" a
seqguir:
Na india: ; e (v) arquivar as devolucdes exatas de Impostos Retidos na Fonte (TDS) em tempo héabil. Se algum
imposto, dever, tarifa ou encargo ("Tributos") ndo for cobrado com base na documentacgéo de isen¢éo fornecida
pelo Licenciado e a autoridade fiscal decidir posteriormente que tais Tributos deveriam ter sido cobrados, o
Licenciado sera responséavel pelo pagamento de tais Tributos, inclusive de quaisquer juros, impostos e/ou
multas aplicaveis.
Na primeira frase do paragrafo ¢, remova a palavra "e" antes de "(iv)", substitua o item (iv) e inclua um novo item "(v)"
com:

Em Singapura, Malésia, Filipinas, Tailandia, Indonésia, Vietna: (iv) cooperar totalmente com a IBM na
busca pela isencao ou reducdo de imposto retido na fonte ou de outro imposto solicitado pelo Licenciado; e v)
preencher prontamente, arquivar e manter atualizados todos os documentos relevantes para tal isencéo,
reducédo ou dispensa.

Clausula 4. Responsabilidade e Protecédo de Propriedade Intelectual
No paragrafo a, inclua o seguinte no final da primeira frase:

Na Australia: (por exemplo, seja com base em um contrato, ato ilicito, negligéncia, segundo estatuto ou de
outra forma)

No paragrafo a, na segunda frase depois da palavra "especial" e antes da palavra "incidental", inclua o seguinte:
Nas Filipinas: (incluindo danos nominais e exemplares), moral,

Inclua como um novo paragrafo depois do final do paragrafo a (e assegure que os paragrafos sejam reescritos

corretamente):
Na Australia: caso a IBM viole uma garantia implicita na Lei da Concorréncia e do Consumidor de 2010, a
responsabilidade da IBM sera limitada ao reparo ou a substituicdo de mercadorias ou ao fornecimento de
mercadorias equivalentes, ou ao pagamento dos custos de substituicdo de mercadorias ou ao reparo da
mercadoria. Caso uma garantia tenha alguma relagdo com o direito de venda, usufruto tranquilo ou claro titulo
de propriedade de uma mercadoria no suplemento 2 da Lei da Concorréncia e do Consumidor, nenhuma
dessas limitagbes se aplicara.
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Clausula 5. Resciséo
Inclua no final da se¢do como um novo paragrafo b:

Na Indonésia: as partes renunciam ao artigo 1266 do Codigo Civil da Indonésia a medida que ele requer um
decreto do tribunal para rescindir um contrato que crie obrigac6es mutuas.

Clausula 6. Legislacdo Aplicavel e Escopo Geografico

No paragrafo a, apenas na primeira frase, substitua a frase "o pais no qual a transacao de autorizacdes de licenca é
realizada" por:

No Camboja, Laos: o estado de Nova lorque, Estados Unidos

Na Australia: o estado ou territério no qual a transacao € realizada

Em Hong Kong: a regido administrativa especial de Hong Kong da Republica Popular da China
Em Macau: a regido administrativa especial de Hong Kong da Republica Popular da China

Na Coreia: a Republica da Coreia (Coreia do Sul) e sujeito ao Tribunal do Distrito Central de Seul da Republica
da Coreia (Coreia do Sul)

Em Taiwan: Taiwan
Na india: india

No paragrafo b, na primeira sentencga, item ii), apés a palavra "incluindo" e antes da palavra "defesa", inclua:
No Japdao: aqueles das leis do Japéo e

No paragrafo a, na segunda sentenca, substitua a frase "o pais no qual a transacdo de aquisi¢cdo de autoriza¢ces de
licenca é realizada ou, caso a IBM concorde, o pais no qual o Programa é colocado em uso produtivo" por:

Em Hong Kong: a regido administrativa especial de Hong Kong da Republica Popular da China
Em Macau: a regido administrativa especial de Macau da Republica Popular da China
Em Taiwan: Taiwan

Inclua no final da se¢cdo como um novo paragrafo d:

No Camboja, Laos, Filipinas e Sri Lanka: os litigios serdo resolvidos em Ultima instancia por arbitragem em
Singapura segundo as Regras de Arbitragem do Centro Internacional de Arbitragem de Cingapura ("Regras do
SIAC").

Na india: os litigios deverao ser resolvidos em Ultima instancia de acordo com a Lei de Arbitragem e
Conciliagdo de 1996 entdo em vigor, em inglés, com sede em Bangalore, india. Um mediador sera necessario
se a quantia em litigio for menor ou igual a cinco crores em rupia indiana. Se a quantia for maior, seréo
necessérios trés mediadores. Quando um mediador for substituido, os processos judiciais deverao continuar
exatamente do ponto em que estavam no momento do surgimento da vaga.

Na Indonésia: os litigios serdo resolvidos em ultima instancia em Jacarta, Indonésia, administrados pelo
Conselho Nacional de Arbitragem Indonésio estabelecido no ano de 1977 ("Badan Arbitrase Nasional
Indonesia" ou "BANI") de acordo com as regras do Conselho Nacional de Arbitragem Indonésio. O laudo
arbitral devera ser definitivo e vinculativo para as partes, sem apelagéo, devera ser emitido por escrito e devera
apresentar as provas dos fatos e a concluséo de lei.

Na Republica Popular da China: qualquer uma das partes tem o direito de registrar o litigio na Comisséo de
Arbitragem Econémica e Comercial Internacional da China em Pequim, na RPC, para arbitragem. As partes
concordam que serdo necessérios trés mediadores para a resolucdo de qualquer litigio.

No Vietna: os litigios serdo resolvidos em Ultima instancia por arbitragem no Vietna segundo as Regras de
Arbitragem do Centro de Arbitragem Internacional do Vietna ("Regras do VIAC"). Todos 0s processos judiciais
e documentos apresentados estardo no idioma inglés.

Clausula 7. Geral

No paragrafo j, na segunda sentenca, substitua a frase "dois anos" por:
Na india: trés anos

Inclua no final desta se¢do o novo paragrafo | a seguir:

Na Indonésia: este contrato é estabelecido nas versées do idioma inglés e bahasa. Até o limite permitido pela
lei aplicavel, a versdo em inglés prevalecera em caso de conflito entre as versdes.
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3. EUROPA, ORIENTE MEDIO E AFRICA
Clausula 3. Encargos, Tributos, Pagamento e Verificacao
No paragrafo b, inclua o seguinte no final da terceira frase:
Na ltalia: se a IBM solicitar mediante um aviso por escrito para o Licenciado.

Na Ucrénia: , na quantia atrasada a partir do préximo dia posterior a data de vencimento até a data do
pagamento real, rateada para cada dia de atraso, com taxa de juros equivalente ao dobro da taxa de desconto
determinada pelo Banco Nacional da Ucrania (NBU) durante o periodo de atraso (o paragrafo 6 do artigo 232
do Cdédigo Comercial da Ucrania ndo se aplica).

No paragrafo b, substitua a terceira frase pelo seguinte:

Na Francga: as quantias vencem e devem ser pagas em até 10 dias da data da fatura em uma conta
especificada pela IBM. Serdo aplicadas taxas por pagamento em atraso equivalentes a taxa mais recente do
Banco Central Europeu, mais 10 pontos, além dos custos por cobranca de dividas equivalente a quarenta (40)
euros ou, quando tais custos excedem quarenta euros, uma indenizagdo complementar sujeita a justificativa da
guantia reclamada).

Na Russia: as quantias sao devidas mediante o recebimento da fatura e devem ser pagas dentro de 30 dias da
data da fatura por meio de transferéncia eletrdnica de fundos para uma conta especificada pela IBM. Podem se
aplicar taxas de 24% ao ano sobre os atrasos de pagamento, calculadas para cada dia que exceder 30 dias.

No paréagrafo b, inclua o seguinte no final da ultima frase:
Na Lituania: , ou conforme estabelecido por lei
No final do paragrafo b, inclua o seguinte:

Na Italia: em caso de falta de pagamento ou pagamento parcial, e ap6és um procedimento de reivindicacdo
formal de crédito ou julgamento iniciado pela IBM, em derroga¢éo do artigo 4 do Decreto Legislativo n° 231 de
9 de outubro de 2002, e de acordo com o artigo 7 do mesmo Decreto Legislativo, a IBM notificara o Licenciado
por escrito, através da postagem de um aviso de recebimento registrado, sobre as taxas sobre os atrasos de
pagamento.

Clausula 4. Responsabilidade e Protecédo de Propriedade Intelectual
No paragrafo a, na primeira frase, insira 0 seguinte antes das palavras "as quantias pagas":

Na Bélgica, Franca, Alemanha, Italia, Luxemburgo, Malta, Portugal e Espanha: até o montante maximo de
€500,000 (quinhentos mil euros) ou

Na Irlanda e no Reino Unido: 125% de
No paragrafo a, na primeira frase, substitua a frase "danos diretos incorridos pelo Licenciado" por:

Na Espanha: e danos comprovados incorridos pelo Licenciado como consequéncia direta de descumprimento
da IBM

No paréagrafo a, insira apés a primeira frase a nova frase a seguir:

Na Eslovéaquia: referente ao § 379 do Codigo Comercial da Lei n® 513/1991 Coll. conforme aditamento, e
referente a todas as condi¢des relacionadas a conclusédo do contrato, ambas as partes declaram que o dano
total previsivel, que pode ser acumulado, ndo devera exceder a quantia acima e representa 0 maximo pelo qual
a IBM é responsavel.

No paragrafo a, insira apés a segunda frase a nova frase a seguir:

Na Russia: a IBM nédo sera responsavel pelo beneficio renunciado.
No paragrafo a, na segunda frase, exclua a palavra:

Na Irlanda e no Reino Unido: econdmico
No paragrafo a, substitua a segunda frase por:

Na Bélgica, Paises Baixos e Luxemburgo: a IBM nao sera responsavel por danos indiretos ou
consequenciais, lucros cessantes, perda de negdcios, valor, receita, renome comercial, danos para a reputacéo
ou economias previstas, quaisquer reclamacgées de terceiros contra o Licenciado e perda de (ou danos aos)
dados.

Na Franca: a IBM nédo sera responsavel por danos para a reputacéo, danos indiretos ou lucros cessantes,
perda de negdcios, valor, receita, renome comercial ou economias previstas.

Em Portugal: a IBM néo sera responsavel por danos indiretos, inclusive lucros cessantes.
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Na Espanha: a IBM néo sera responsavel por danos para a reputacao, lucros cessantes, perda de negécios,
valor, receita, renome comercial ou economias previstas.

Inclua o seguinte no final do paragrafo a:

Na Franca: Os termos do Contrato, inclusive termos financeiros, foram estabelecidos em consideracéo a
presente clausula, que é parte integrante da economia geral do Contrato.

No paréagrafo b, substitua "danos que n&do possam ser limitados sob a lei aplicavel" pelo seguinte:

Na Alemanha: i) danos por lesdo corporal (inclusive morte); ii) perdas ou danos causados por uma violacao de
garantia assumida pela IBM em conexao com qualquer transacao sob este Contrato; e iii) causados
intencionalmente ou por negligéncia grave.

Clausula 6. Legislacdo Aplicavel e Escopo Geografico

No paragrafo a, apenas na primeira frase, substitua a frase "o pais no qual a transacao de autorizacdes de licenca é
realizada” por:

Na Albania, Arménia, Azerbaijao, Bielorrassia, Bésnia e Herzegdvina, Bulgaria, Croacia, Antiga
Republica lugoslava da Maceddnia, Georgia, Cazaquistdo, Quirguistdo, Moldova, Montenegro, Roménia,
Rissia, Sérvia, Tajiquistdo, Turquemenistao, Ucrania e Uzbequistéo: Austria

Na Estonia, Letdnia e Lituania: Finlandia

Na Argélia, Andorra, Benin, Burquina Faso, Burundi, Camardes, Cabo Verde, Republica Centro-africana,
Chade, Comores, Republica do Congo, Djibuti, Republica Democréatica do Congo, Guiné Equatorial,
Guiana Francesa, Polinésia Francesa, Gab&o, Guiné, Guiné-Bissau, Costa do Marfim, Libano,
Madagascar, Mali, Mauritania, Mauricia, Mayotte, Marrocos, Nova Caled6nia, Niger, Reunido, Senegal,
Seicheles, Togo, Tunisia, Vanuatu e Wallis e Futuna: Franca

Em Angola, Barém, Botsuana, Egito, Eritreia, Etiopia, GAmbia, Gana, Iraque, Jordania, Quénia, Kuwait,
Libéria, Malaui, Malta, Mocambique, Nigéria, Oma, Paquistdo, Catar, Ruanda, Sdo Tome e Principe,
Arabia Saudita, Serra Leoa, Somélia, Tanzénia, Uganda, Emirados Arabes Unidos, Faixa Oeste/Gaza,
Iémen, Zdmbia e Zimb&bue: Inglaterra

Em Liechtenstein: Suica

Na Africa do Sul, Namibia, Lesoto e Suazilandia: Republica da Africa do Sul

No Reino Unido: Inglaterra

No paragrafo a, inclua o seguinte no final da primeira frase:

Na Franca: as partes concordam que os artigos 1222 e 1223 do Cdadigo Civil da Franca ndo sao apliciveis.

Inclua o seguinte no final do paragrafo a:

Na Albéania, Arménia, Azerbaijdo, Bielorrissia, Bésnia e Herzegévina, Bulgéaria, Croacia, Antiga
Republica lugoslava da Maceddnia, Gebrgia, Cazaquistdo, Kosovo, Quirguistdo, Moldova, Montenegro,
Roménia, RUssia, Sérvia, Tajiquistdo, Turquemenistdo, Ucrénia e Uzbequistdo: todos os litigios que
suscitarem deste Contrato deverao ser resolvidos em ultima instancia pelo Centro Arbitral Internacional da
Camara Federal de Economia da Austria (Org&o de Arbitragem) segundo as Regras de Arbitragem do Centro
Arbitral (Regras de Viena), em Viena, Austria, sendo o inglés o idioma oficial, por trés mediadores imparciais
nomeados de acordo com as Regras de Viena. Cada parte nomeara um mediador, que nomeara
conjuntamente um presidente independente dentro de 30 dias, ou o presidente ser4 nomeado pelo Orgéo de
Arbitragem segundo as Regras de Viena. Os mediadores n&o terdo autoridade para conceder indenizagfes ou
medidas cautelares excluidas por este Contrato ou que excederem os limites deste Contrato. Nenhuma
disposicéo no presente Contrato impedira qualquer uma das partes de recorrer a processos judiciais para (1)
obter medidas provisorias no sentido de impedir danos materiais ou violagédo de disposi¢cbes de
confidencialidade ou de direitos de propriedade intelectual, ou (2) determinar a validade ou propriedade de
quaisquer direitos de copyright, patentes ou marcas comerciais de propriedade de terceiros ou declaradas por
um terceiro ou pela respectiva Empresa das corporacdes, ou (3) cobranca de dividas em montantes inferiores a
500.000,00 USD.

Na Estdnia, Letbnia e Lituania: todos os litigios que suscitarem deste Contrato deverao ser resolvidos em
dltima instancia pelo Instituto de Arbitragem da Camara de Comércio da Finlandia (FAI) (Org&o de Arbitragem)
segundo as Regras de Arbitragem da Camara de Comércio da Finlandia (Regras), em Helsinque, Finlandia,
sendo o inglés o idioma oficial, por trés mediadores imparciais nomeados de acordo com tais Regras. Cada
parte nomeara um mediador, que homeara conjuntamente um presidente independente dentro de 30 dias, ou 0
presidente sera nomeado pelo Orgéo de Arbitragem segundo as Regras. Os mediadores néo terdo autoridade
para conceder indenizag6es ou medidas cautelares excluidas por este Contrato ou que excederem os limites
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deste Contrato. Nenhuma disposicao no presente Contrato impedird qualquer uma das partes de recorrer a
processos judiciais para (1) obter medidas provisorias no sentido de impedir danos materiais ou violagdo de
disposi¢8es de confidencialidade ou de direitos de propriedade intelectual, ou (2) determinar a validade ou
propriedade de quaisquer direitos de copyright, patentes ou marcas comerciais de propriedade de terceiros ou
declaradas por um terceiro ou pela respectiva Empresa das corporacdes, ou (3) cobranga de dividas em
montantes inferiores a 500.000,00 USD.

No Afeganistdo, Angola, Barém, Botsuana, Burundi, Cabo Verde, Djibuti, Egito, Eritreia, Etiopia,
Gambia, Gana, Iraque, Jordania, Quénia, Kuwait, Libano, Libéria, Libia, Madagascar, Malauf,
Mocambique, Nigéria, Om4&, Paquistédo, Territorio Palestino, Catar, Ruanda, S&do Tomé e Principe, Arabia
Saudita, Seicheles, Serra Leoa, Somalia, Sudo do Sul, Tanzania, Uganda, Emirados Arabes Unidos,
Saara Ocidental, IEmen, Zambia e Zimbabue: todos os litigios que suscitarem deste Contrato deverao ser
resolvidos em Ultima instancia pelo Tribunal de Arbitragem Internacional de Londres (LCIA) (Orgéo de
Arbitragem) segundo as Regras de Arbitragem do LCIA, Londres, Reino Unido, sendo o inglés o idioma oficial,
por trés mediadores imparciais nomeados de acordo com as Regras. Cada parte nomeara um mediador, que
nomeara conjuntamente um presidente independente dentro de 30 dias, ou o presidente sera nomeado pelo
Orgéao de Arbitragem segundo as Regras. Os mediadores n&o terdo autoridade para conceder indenizacées ou
medidas cautelares excluidas por este Contrato ou que excederem os limites deste Contrato. Nenhuma
disposi¢éo no presente Contrato impedira qualquer uma das partes de recorrer a processos judiciais para (1)
obter medidas provisoérias no sentido de impedir danos materiais ou violacdo de disposicdes de
confidencialidade ou de direitos de propriedade intelectual, ou (2) determinar a validade ou propriedade de
quaisquer direitos de copyright, patentes ou marcas comerciais de propriedade de terceiros ou declaradas por
um terceiro ou pela respectiva Empresa das corporages, ou (3) cobranca de dividas em montantes inferiores a
500.000,00 USD.

Na Argélia, Benin, Burquina Faso, Camardes, Republica Centro-africana, Chade, Republica do Congo,
Republica Democratica do Congo, Guiné Equatorial, Guiana Francesa, Polinésia Francesa, Gabéo,
Guiné, Guiné-Bissau, Costa do Marfim, Mali, Mauritania, Mauricia, Marrocos, Niger, Senegal, Togo e
Tunisia: todos os litigios que suscitarem deste Contrato deverao ser resolvidos em Ultima instancia pelo
Tribunal de Arbitragem Internacional da ICC, Paris (Orgdo de Arbitragem) segundo as regras de arbitragem
(Regras), Paris, Franca, sendo o francés o idioma oficial, por trés mediadores imparciais nomeados de acordo
com as Regras. Cada parte nomeara um mediador, que nomeara conjuntamente um presidente independente
dentro de 30 dias, ou o presidente sera nomeado pelo Orgéo de Arbitragem segundo as Regras. Os
mediadores ndo terdo autoridade para conceder indeniza¢gdes ou medidas cautelares excluidas por este
Contrato ou que excederem os limites deste Contrato. Nenhuma disposi¢cao no presente Contrato impedira
qualquer uma das partes de recorrer a processos judiciais para (1) obter medidas provisérias no sentido de
impedir danos materiais ou violacéo de disposi¢des de confidencialidade ou de direitos de propriedade
intelectual, ou (2) determinar a validade ou propriedade de quaisquer direitos de copyright, patentes ou marcas
comerciais de propriedade de terceiros ou declaradas por um terceiro ou pela respectiva Empresa das
corporagdes, ou (3) cobranga de dividas em montantes inferiores a 250.000,00 USD.

Na Africa do Sul, Namibia, Lesoto e Suazilandia: todos os litigios que suscitarem deste Contrato dever&o ser
resolvidos em Ultima instancia pela Fundac&o Arbitral da Africa do Sul (AFSA) (Orgédo de Arbitragem) segundo
as Regras de Arbitragem da AFSA (Regras), Joanesburgo, Africa do Sul, com o inglés como idioma oficial, por
trés mediadores imparciais nomeados de acordo com as Regras. Cada parte nomeara um mediador, que
nomeara conjuntamente um presidente independente dentro de 30 dias, ou o presidente sera nomeado pelo
Orgao de Arbitragem segundo as Regras. Os mediadores n&o terdo autoridade para conceder indenizacdes ou
medidas cautelares excluidas por este Contrato ou que excederem os limites deste Contrato. Nenhuma
disposicéo no presente Contrato impedira qualquer uma das partes de recorrer a processos judiciais para (1)
obter medidas provisoérias no sentido de impedir danos materiais ou violacéo de disposi¢fes de
confidencialidade ou de direitos de propriedade intelectual, ou (2) determinar a validade ou propriedade de
quaisquer direitos de copyright, patentes ou marcas comerciais de propriedade de terceiros ou declaradas por
um terceiro ou pela respectiva Empresa das corporagdes, ou (3) cobranca de dividas em montantes inferiores a
250.000,00 USD.

Em Andorra, Austria, Chipre, Franca, Alemanha, Grécia, Israel, Italia, Portugal, Espanha, Suica e
Turquia: todos os litigios serao trazidos e submetidos a jurisdi¢céo exclusiva do tribunal de jurisdicéo
competente a seguir:

Em Andorra: tribunal comercial de Paris.

Na Austria: tribunal de Viena, Austria (centro).
No Chipre: tribunal competente de Nicésia.
Na Franca: tribunal comercial de Paris.
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Na Alemanha: tribunais de Stuttgart.

Na Grécia: tribunal competente de Atenas.

Em Israel: tribunais de Tel Aviv - Jaffa.

Na ltalia: tribunais de Mildo.

Em Portugal: tribunais de Lisboa.

Na Espanha: tribunais de Madri.

Na Suiga: tribunal comercial do cantao de Zurique.

Na Turquia: tribunais centrais de Istambul (Caglayan) e diretores de execugdo de Istambul, Republica da
Turquia.

Nos Paises Baixos: as partes renunciam aos direitos sob o Titulo 7.1 ('Koop') e clausulas 7:401 e 402 do
Cadigo Civil Holandés e aos direitos de solicitar a dissolugéo total ou parcial (‘'gehele of partiele
ontbinding') deste Contrato sob a secdo 6:265 do Cédigo Civil Holandés.

Clausula 7. Geral
Insira o seguinte no final do paragrafo d:

Na Espanha: a IBM obedecera as solicitacdes de acesso, atualizacao ou exclusédo de informag¢fes de contato
caso elas sejam enviadas para o endereco a seguir: IBM, ¢/ Santa Hortensia 26-28, 28002 Madrid,
Departamento de Privacidad de Datos.

Inclua no final do paragrafo j:

Na Republica Checa: conforme a Clausula 1801 da Lei n® 89/2012 Coll. (o "Caodigo Civil"), o artigo 1799 e
Secéo 1800 do Cadigo Civil como adendo, néo se aplica a transacdes sob esse Contrato. O Licenciado aceita
o risco de mudanca nas circunstancias sob a Clausula 1765 do Cadigo Civil.

No paragrafo j:

Nos paises Bulgaria, Croéacia, Russia, Sérvia e Eslovénia: exclua a segunda sentenca "Nenhuma das partes
iniciard uma acéo legal suscitada deste Contrato ou relacionada a ele mais de dois anos apds o surgimento da
causa da acao.".

No paréagrafo j, inclua no final da segunda sentenca:
Na Lituania: , exceto conforme estabelecido por lei
No paréagrafo j, substitua a segunda sentenca por:

Na Poldnia: nenhuma das partes iniciard uma acgéo legal suscitada deste ou relacionada a este Contrato mais
de trés anos apos o surgimento da causa da agdo, salvo para acbes de falta de pagamento iniciadas no
maximo dois anos apés o vencimento do pagamento.

No paragrafo j, na segunda sentenca, substitua a palavra "dois" por:
Na Letdnia e Ucrénia: trés
Na Eslovaquia: quatro

No paragrafo j, inclua no final da terceira sentenga "Nenhuma das partes sera responsabilizada pelo descumprimento
de suas obrigacbes nao monetérias devido a causas além de seu controle";

Na Rudssia: , incluindo, sem limitag&o, terremotos, enchentes, incéndios, atos divinos, greves (exceto greves de
funcionérios das partes), atos de guerra, operacdes militares, embargos, bloqueios, san¢des internacionais ou
governamentais e atos de autoridades da jurisdi¢céo aplicavel.

No paragrafo j, na terceira sentenca, modifique a frase "Nenhuma das partes sera responsabilizada pelo
descumprimento de suas obrigagfes ndo monetarias devido a causas além de seu controle" conforme a seguir:

Na Ucrania: Nenhuma das partes sera responsabilizada pelo descumprimento de suas obriga¢cdes nao
monetarias devido a causas ou mudancas regulamentares além de seu controle, inclusive, sem limitacao,
requisitos de san¢8es de importacdo, exportacéo e econbmicas dos Estados Unidos.

Inclua o seguinte no final da se¢do como o novo paragrafo I:

Na Hungria: ao celebrar este Contrato, o Licenciado confirma que foi suficientemente informado sobre todas as
disposicBes deste Contrato e que teve a oportunidade de negocia-los. As disposicdes a seguir podem se
desviar significativamente das disposicfes geralmente aplicadas pela lei da Hungria e ambas as partes aceitam
tais disposic8es assinando o Contrato: Licenca do Programa, Garantias, Encargos, Tributos, Pagamento e
Verificagdo, Responsabilidade e Protecao de Propriedade Intelectual, Rescisdo, Legislacdes Aplicaveis e
Escopo Geografico e Geral.

i125-5589-06 10-2021 197 /237



Na Republica Checa: o Licenciado aceita expressamente os termos deste contrato que incluem os
importantes termos comerciais a seguir: i) limitagéo e rendncia de responsabilidade para defeitos (Garantias); ii)
limitagdo do direito a indenizagdo do Licenciado (Responsabilidade e Protecdo de Propriedade Intelectual); iii)
carater vinculativo de regulamentos de exportacéo e importacéo (Legislagcdes Aplicaveis e Escopo Geografico);
iv) periodos mais curtos de limitagcdo (Geral); v) exclusao de aplicabilidade das disposi¢cdes sobre contratos de
adeséo (Geral) e vi) aceitacéo do risco de mudanca nas circunstancias (Geral).

Na Roménia: o Licenciado aceita expressamente as clausulas padrao a seguir que podem ser consideradas
‘clausulas incomuns', conforme as disposic8es do artigo 1203 do Cddigo Civil da Roménia: clausulas 2, 4, 5, 8;.
O Licenciado reconhece por meio deste Contrato que foi suficientemente informado sobre todas as disposicdes
deste Contrato, inclusive sobre as clausulas supramencionadas, que analisou corretamente e compreendeu
tais disposicdes e que teve a oportunidade de negociar os termos de cada clausula.
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Mednarodna licenéna pogodba za programe brez garancije

1. del — SplosSne dolocbe

S TEM, KO IMETNIK LICENCE PRENESE, NAMESTI, PREKOPIRA PROGRAM, DOSTOPI DO NJEGA, KLIKNE
GUMB »SPREJMEM« ALI KAKO DRUGACE UPORABI PROGRAM, SOGLASA Z DOLOCBAMI TE POGODBE. CE
TE DOLOCBE SPREJEMATE V IMENU IMETNIKA LICENCE, POTRJUJETE, DA IMATE VSA POOBLASTILA, DA
IMETNIKA LICENCE ZAVEZETE K TEM DOLOCBAM.

CE Z DOLOCBAMI TE POGODBE NE SOGLASATE ALI NIMATE POOBLASTILA: i) NE PRENASAJTE,
NAMESCAJTE, KOPIRAJTE ALI UPORABLJAJTE PROGRAMA, NE DOSTOPAJTE DO NJEGA, NE KLIKNITE
GUMBA "ACCEPT" IN NE UPORABLJAJTE PROGRAMA; IN ii) NEUPORABLJENE MEDIJE IN DOKUMENTACIJO
TER DOKAZILO O UPRAVICENOSTI NEMUDOMA VRNITE OSEBI, OD KATERE STE JIH PRIDOBILI, ZA
USTREZNO POVRACILO PLACANEGA ZNESKA. CE STE PROGRAM PRENESLI, UNICITE VSE NJEGOVE
KOPIJE.

Ta mednarodna licen¢na pogodba za programe brez garancije (ILAN) in veljavni transakcijski dokumenti (skupaj
"pogodba") predstavljajo celoten dogovor med imetnikom licence in IBM-om glede uporabe programa. Nacionalho
zahtevane dolo¢be 2. dela te mednarodne licenéne pogodbe za programe brez garancije nadomes¢ajo in spreminjajo
doloc¢be 1. dela.

Transakcijski dokumenti (TD) vsebujejo opis, informacije in dolo&be v zvezi s programom in njegovo pooblas¢eno
uporabo. Primeri transakcijskih dokumentov za programe vkljucujejo licen¢ne informacije (LI), specifikacije licenciranega
programa (LPS), ponudbo, dokazilo o upravi¢enosti (PoE) ali raCun. V primeru morebitnega nasprotja transakcijski
dokument prevlada nad mednarodno licenéno pogodbo za programe brez garancije.

1. Licenca za program

a. Program je izvedljiv racunalnidki program znamke IBM s povezanim gradivom in vklju€uje celotne ter
delne kopije. Podrobnosti o programu so opisane v transakcijskem dokumentu na
naslovuhttp://www.ibm.com/software/sla (za programe Passport Advantage) ali
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter (za druge IBM-ove programe), v imeniku sistemskih ukazov
programa, ali kot drugace dolo¢i IBM. IBM- ovi pravilniki o programski opremi (npr. varnostno kopiranje,
zacCasna uporaba ali okolje v oblaku, ki ga odobri IBM) na naslovu http://www.ibm.com/softwarepolicies
veljajo za uporabo programov s strani imetnika licence.

b.  Kopije programov so avtorsko zasc&itene in licencirane.
C. Imetniku licence je dodeljena neizklju¢na licenca za:

(1) uporabo vsake kopije programa v skladu z dolo&bami pogodbe in, &e je ustrezno, najvec za toliko
upravicenj licence, kot jih imetnik licence pridobi ("pooblas¢ena uporaba");

(2) ustvarjanje in names¢anje kopij, ki podpirajo tako pooblas&eno uporabo; ter
(3) ustvarjanje varnostne kopije.

d. Program lahko uporabljajo imetnik licence ter njegovi zaposleni in pogodbeniki. Imetnik licence programa
ne sme dajati v najem/zakup ali zagotavljati komercialnih IT storitev, gostovanja ali dodeljevanja ¢asa
nobeni tretji osebi. Dodatne pravice so lahko na voljo za dodatno placilo ali pod drugaénimi pogoji.

e. Imetnik licence mora v zvezi z dodeljeno licenco za program zagotoviti:
(1) reproduciranje obvestil o avtorskih pravicah in drugih oznak na kateri koli kopiji;

(2) davsi, ki uporabljajo program: i) to storijo samo v imenu imetnika licence v okviru pooblas¢ene
uporabe imetnika licence; in ii) so njihova dejanja skladna s to pogodbo;

(3) da nipovratnega zbiranja, povratnega prevajanja, prevajanja ali povratnega inZeniringa programa,
razen Ce to izrecno dovoljuje zakon brez moZnosti pogodbene odpovedi pravici; in

(4) dane uporabe katerih koli elementov programa ali povezanega licenénega gradiva lo¢eno od
programa.

f. Ce je v transakcijskem dokumentu za program ("glavni program") navedeno, da je "podporni program"
vklju€en v glavni program, lahko imetnik licence podporni program uporablja v skladu z vsemi omejitvami
licence glavnega programa in samo za namene podpore glavhemu programu.

g. Talicenca se uporablja za vsako kopijo programa, ki jo ustvari imetnik licence.

h.  Za posodobitev ali popravek programa veljajo dolo¢be, ki urejajo uporabo programa, razen ¢e so v
posodobljenem transakcijskem dokumentu nove dolo¢be. Z namestitvijo posodobitve ali popravka imetnik
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3.1

licence sprejme take nove dologbe. Ce program nadomesti posodobitev, imetnik licence soglasa, da bo
nemudoma prenehal uporabljati nadomes¢eni program.

Ce zaradi kakrénega koli razloga imetnik licence s programom ni zadovoljen, lahko prekine licenco tako,
da IBM-u ali IBM-ovemu poslovnemu partnerju vrne program in dokazilo o upravi¢enosti v roku 30 dni od
prvotnega datuma pridobitve tega programa proti povracilu plaanega zneska. Za navodila glede povracila
je za preneseni program kontaktna oseba tista, od katere je imetnik licence pridobil program.

Jamstva

a.

b.

IBM ne jaméi, da bo IBM-ov program deloval brez motenj ali okvar, ali da bo IBM popravil vse
napake ali preprecil prekinitve pri tretjih osebah. Te garancije so edina jamstva, ki jih daje IBM in
nadomestijo vsa druga jamstva, vkljuéno s predpostavljenimi jamstvi ali dolo€ili glede zadovoljive
kakovosti, primernosti za prodajo, nekrsitve in primernosti za doloéen namen. IBM-ova jamstva ne
veljajo v primerih nepravilne uporabe, spreminjanja, poskodb, ki niso bile povzro¢ene s strani IBM-
a, ali neupostevanja navodil, podanih s strani IBM-a. Programi, ki niso IBM-ovi, so na voljo "kot
so", brez vsakr$nih jamstev. Tretje osebe lahko imetniku licence ponudijo svoja jamstva.

Dodatna podpora v garancijskem obdobiju ali po njem je morda na voljo z lo€eno pogodbo.

Stroski, davki, placilo in preverjanje

a.

Pravica imetnika licence do uporabe programa je pogojena z imetnikovim pla¢ilom morebitnih ustreznih
stroSkov, kot je dolo€eno v pogodbi, v skladu s katero je imetnik pridobil upravi¢enja licence. Pred
povec€anjem njegove uporabe mora imetnik licence pridobiti dodatna licen€na upravi€enja.

Imetnik licence sogla8a, da bo pla¢al vse ustrezne stroSke za pridobljena upravi€enja in vse stroske za
uporabo, ki presega pooblastila. Stroski ne vklju¢ujejo nobenih carin ali drugih dajatev, davkov in podobnih
prispevkov, ki jih za pridobitev upravi€enj imetnika licence predpisuje kateri koli oblastni organ in se
zaracunajo dodatno k tem stroSkom. Zneski zapadejo v placilo po prejemu racuna od IBM-a in jih je treba
plac¢ati v roku 30 dni od datuma ra¢una z nakazilom na racun, ki ga doloCi IBM, pri ¢emer se lahko
zaracunajo nadomestilo zaradi zamude pri pladilu. Pred pove&anjem uporabe mora imetnik licence
pravilno pridobiti dodatna licen&na upravi¢enja. IBM ne daje dobropisov ali vradil za ze zapadle ali placane
stroske, razen kot je doloCeno drugje v tej mednarodni licenéni pogodbi za programe brez garancije,
veljavnem transakcijskem dokumentu ali dolo¢bah pogodbe, v skladu s katero je imetnik licence pridobil
upravicenja licence.

Na podlagi pridobljenih upravi€enj imetnik licence soglaa, da bo: i) pladal davéni odtegljaj neposredno
ustreznemu drZzavnemu subjektu, ¢e to zahteva zakon; ii) IBM-u predloZil davéno potrdilo, ki bo
dokazovalo tako pladilo; iii) IBM-u placal samo neto izkupi€ek po obdavditvi; in iv) v celoti sodeloval z IBM-
om pri uveljavljanju oprostitve ali zniZanja takih davkov ter nemudoma izpolnil in vloZil vse ustrezne
dokumente.

Ce imetnik licence uvozi, izvozi ali prenese program, dostopa do njega ali ga uporablja v drugi drzavi,
imetnik licence sogla$a, da bo organom placal vse carine, dajatve, davke ali podobne prispevke, ki jih
predpiSejo organi. Iz tega so izklju¢eni davki na IBM-ov neto prihodek.

Preverjanje licenciranja

a.

Imetnik licence bo za vse programe na vseh mestih in za vsa okolja ustvaril, hranil ter na IBM-ovo zahtevo
s 30-dnevnim predhodnim obvestilom vsako leto predloZil: i) poro€ilo v obliki, ki jo zahteva IBM, z zapisi,
izhodnimi podatki sistemskih orodij in drugimi sistemskimi informacijami; in ii) podporno dokumentacijo
(skupaj "podatki o postavitvi").

IBM in njegovi neodvisni revizorji lahko na podlagi razumnega obvestila preverijo skladnost imetnika
licence s to pogodbo na vseh mestih in za vsa okolja, v katerih imetnik licence uporablja programe (za
katere koli namene). Preverjanje bo izvedeno na nacin, ki zmanjSuje prekinitve poslovanja imetnika
licence, in se lahko izvaja v prostorih imetnika licence v obi€ajnem delovnem €asu. IBM bo z neodvisnim
revizorjem sklenil pisno pogodbo o zaupnosti. Poleg predloZitve zgoraj opisanih podatkov o namestitvi
imetnik licence soglada, da bo IBM-u in njegovim revizorjem na zahtevo predloZil dodatne to¢ne
informacije in podatke o namestitvi.

Imetnik licence bo nemudoma narocil in placal stroske po takrat veljavnih IBM-ovih cenah v zvezi s/z: i)
katerimi koli postavitvami, ki presegajo pooblastila, navedena v katerem koli letnem porogilu ali
preverjanju; ii) veljavno naroc¢nino in podpornimi storitvami (S&S) za take presezne postavitve za krajSe
obdobje take preseZne uporabe ali dve leti; ter iii) vsemi dodatnimi stroski in drugimi obveznostmi, ki so
posledica takega preverjanja, kar med drugim vkljuCuje davke, dajatve in regulativne pristojbine.
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4. Odgovornost in zas¢ita intelektualne lastnine

a. IBM-ova celotna odgovornost za vse zahtevke, povezane s to pogodbo, ne bo presegla zneska dejanske
neposredne Skode, ki jo utrpi imetnik licence, in je omejena na visjega med tema zneskoma: i) 10.000,00
USD (ali enakovreden znesek v lokalni valuti); ali ii) viSina placanih zneskov (pri ponavljajocih se
bremenitvah se upostevajo stroski do 12 mesecev) za upravi€enja do programa, ki je predmet zahtevka,
ne glede na podlago zahtevka. IBM ne prevzema odgovornosti za posebno, nakljuéno,
eksemplariéno, posredno ali poslediéno ekonomsko Skodo ali za izgubljeni dobicek, posel,
vrednost, prihodek, dobro ime ali predvidene prihranke. Te omejitve veljajo skupaj za IBM, njegove
povezane druzbe, pogodbenike in dobavitelje.

b.  Naslednji zneski niso predmet zgornje omejitve: odSkodnine, ki jih po veljavnem zakonu ni mogoc¢e omejiti.

C. IBM ne nosi odgovornosti za zahtevke, ki temeljijo na izdelkih drugih ponudnikov, artiklih, ki jih ni zagotovil
IBM, ali za kakrsno koli krSitev zakonodaje ali pravic tretjih oseb, ki jo povzro€i vsebina, gradiva, nacrti ali
specifikacije imetnika licence. Vsebino sestavljajo vsi podatki, programska oprema in informacije, ki jih
imetnik licence ali njegovi pooblas€eni uporabniki zagotovijo, do njih omogocijo dostop ali vhesejo v
program.

5. Odpoved

a. IBM lahko licenco za uporabo programa imetniku licence odpove, €e ta ne izpolnjuje dolo¢b mednarodne
licenéne pogodbe za programe brez garancije, transakcijskih dokumentov ali pogodb o pridobitvi, kot je
mednarodna pogodba Passport Advantage (IPAA). Imetnik licence mora po odpovedi licence nemudoma
uniciti vse kopije programa. Vse dolocbe, ki po svoji naravi veljajo tudi po odpovedi, ostanejo veljavne do
izpolnitve ter se uporabljajo za naslednike in pooblas&ence.

6. Veljavna zakonodaja in geografski obseg

a. Obe pogodbeni stranki se strinjata, da se uporabljajo zakoni drzave, v kateri se izvede prenos licen¢nih
upravicenj, ne glede na kolizijska nacela. Pravice in obveznosti vsake stranke veljajo samo v drzavi
pridobitve licen¢nih upravi€enj, ali (Ce se IBM s tem strinja) v drzavi, v kateri se program produktivno
uporablja, razen €e so vse licence veljavne kot posebej dodeljene.

b. Poleg tega mora vsaka pogodbena stranka delovati v skladu z: i) zakoni in drugimi predpisi, ki se
uporabljajo za njeno poslovanje in vsebino; ter ii) zakoni in predpisi 0 uvozu, izvozu in gospodarskih
sankcijah, vklju&no z reZimom ZdruzZenih drZzav Amerike o nadzoru trgovine iz razlogov obrambe, in vseh
upostevnih jurisdikcij, ki prepovedujejo ali omejujejo uvoz, izvoz, ponovni izvoz ali prenos izdelkov,
tehnologije, storitev ali podatkov (neposredno ali posredno) nekaterim drzavam ali kon&nim uporabnikom
oziroma za njih.

C. Ce je katera koli od dologb te pogodbe za program neveljavna ali neizvrsljiva, preostale dologbe ostanejo
v celoti veljavne. Nobena dolo&ba te pogodbe ne vpliva na zakonske pravice potroSnikov, ki se jim s
pogodbo ni mogoce odpovedati ali jih omejiti. Za transakcije na podlagi te pogodbe ne velja Konvencija
ZdruzZenih Narodov o pogodbah o mednarodni prodaji blaga.

7. Splosno

a. IBM je neodvisni pogodbenik (ne zastopnik imetnika licence, skupni vlagatelj, partner ali fiduciar) in se ne
zavezuje, da bo izpolnjeval katere koli zakonske obveznosti imetnika licence ali prevzel odgovornost za
poslovanje ali delovanje imetnika licence. Imetnik licence je za svojo uporabo IBM-ovih programov in
programov, ki niso IBM-ovi, odgovoren sam. IBM deluje izklju&no kot ponudnik informacijske tehnologije.
IBM-ova navodila, predlagana uporaba, smernice ali uporaba programa ne pomenijo zdravstvenega,
klinicnega, pravnega, ratunovodskega ali drugega licenciranega strokovnega nasveta. Imetnik licence
mora strokovni nasvet pridobiti sam.

b.  Za programe, ki jih IBM imetniku licence zagotovi v opredmeteni obliki, IBM svoje obveznosti poSiljanja in
dostave izpolni ob dostavi takih programov IBM-ovemu imenovanemu prevozniku, razen €e se imetnik
licence in IBM ne dogovorita drugace v pisni obliki.

C. Imetnik licence ne sme uporabljati programa, ¢e bi napaka programa lahko povzrocila smrt, resne telesne
poskodbe ali materialno/okoljsko Skodo.

d. IBM, njegove povezane druzbe in podizvajalci zahtevajo uporabo poslovnih kontaktnih informacij in
nekaterih informacij o uporabi racuna. Te informacije niso vsebina. Poslovne kontaktne informacije se
uporabljajo za namene komuniciranja in upravljanja poslov z imetnikom licence. Primeri poslovnih
kontaktnih informacij vklju€ujejo ime, sluzbeni telefon, naslov, e-postni naslov, ID uporabnika in podatke o
davéni registraciji. Informacije o uporabi raCuna so zahtevane za omogoc&anje, zagotavljanje, upravljanje,
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podporo, opravljanje skrbnistva in izboljSanje programov. Primeri informacij o uporabi racuna vkljuCujejo
prijavljene napake in digitalne informacije, zbrane med uporabo programov s pomocjo tehnologij za
sledenje, kot so piSkotki in spletni svetilniki. Dodatne podrobnosti o IBM-ovem zbiranju, uporabi in
upravljanju poslovnih kontaktnih informacij oziroma informacij o uporabi raduna so na voljo v IBM-ovi izjavi
o0 zasebnosti na http://www.ibm.com/privacy. Ce imetnik licence IBM-u posreduje informacije in taka
obdelava zahteva obveS&anje ali soglasje posameznikov, mora imetnik licence o tem obvestiti
posameznike in pridobiti soglasje.

e.  IBM-ovi poslovni partnerji, ki uporabljajo ali dajo na voljo programe, so neodvisni od IBM-a ter enostransko
dolocajo svoje cene in pogoje. IBM ni odgovoren za njihova dejanja, opustitve dejanj, izjave ali ponudbe.

f. IBM lahko ponudi programe, ki niso IBM-ovi, ali IBM-ov program lahko omogo¢i dostop do programov, ki
niso IBM-ovi, pri Eemer bo morda treba sprejeti pogoje tretjih oseb, opredeljene v transakcijskem
dokumentu ali predlozene imetniku licence. Povezovanje do programov, ki niso IBM-ovi, ali njihova
uporaba pomeni soglasje imetnika licence s takimi pogoji. IBM ni pogodbena stranka nobene pogodbe,
sklenjene z drugimi ponudniki, in ni odgovoren za take programe drugih ponudnikov.

g. Dodelitev licenc za programe zagotavlja druzba International Business Machines iz New Yorka ("druzba
IBM Corporation”). Podjetje IBM, od katerega imetnik licence pridobi upravi¢enja ("IBM"), deluje kot
distributer in dostavlja programe ter je odgovorno za uveljavljanje dolo&b te pogodbe. Ce so upraviéenja
pridobljena od IBM-ovega poslovnega partnerja, je za uveljavljanje dolocb te pogodbe odgovorno IBM-ovo
podjetje v drzavi pridobitve. V korist imetnika licence zoper druzbo IBM Corporation ni podlage za nobeno
pravico ali vzrok za tozbo. Imetnik licence se odpoveduje vsem zahtevkom in vzrokom za tozbo zoper
druzbo IBM Corporation ter se strinja, da se bo za morebitne pravice in pravna sredstva v zvezi s programi
obrnil izkljuéno na IBM.

h. Imetnik licence ne sme izdati podlicence niti dodeliti ali prenesti licence za kateri koli program (razen v
obsegu, v katerem dodelitev ali prenos ne smeta biti pravno omejena, ali kot je izrecno dovoljeno v
transakcijskem dokumentu oziroma sicer dogovorjeno z IBM-om). IBM lahko svoje pravice in obveznosti
po tej pogodbi prenese skupaj s prodajo dela IBM-ovega poslovanja, ki vklju€uje program. IBM lahko
razkrije to pogodbo in povezane dokumente skupaj s kakrSnim koli prenosom.

i. Vsa obvestila v skladu s pogodbo morajo biti v pisni obliki in poslana na sluzbeni naslov, naveden v
pogodbi, razen e pogodbena stranka pisno dolo¢i drug naslov. Pogodbeni stranki privolita v uporabo
elektronskih sredstev in telefaksa, taka komunikacija pa Steje kot podpisano besedilo. Vsaka kopija te
pogodbe, ki je izdelana z zanesljivimi sredstvi, se Steje kot izvirnik. Pogodba nadomesca vsakrsen potek
pogajanj, razprav ali predstavitev s strani pogodbenih strank.

J- Pogodba tretjim osebam ne daje podlage za nobeno pravico ali vzrok za toZbo. Nobena od pogodbenih
strank ne bo vloZila toZbe, ki bi izhajala iz te pogodbe oziroma bila povezana z njo, po preteku dveh let od
nastanka vzroka za toZbo. Nobena od pogodbenih strank ne nosi odgovornosti za neizpolnjevanje svojih
nedenarnih obveznosti zaradi vzrokov, nad katerimi nima nadzora. Vsaka od pogodbenih strank bo drugi
dala na voljo smiselno priloznost, da izpolni svoje obveznosti, preden vlozi zahtevek, da jih druga stranka
ni izpolnila.

k. IBM lahko za podporo pri dostavi programov in podpore zanje uporablja osebje oziroma vire na lokacijah
po vsem svetu, vklju&no z zunanjimi pogodbeniki. Uporaba programov s strani imetnika licence lahko
pomeni prenos vsebine, vkljuéno s podatki, ki omogo&ajo prepoznavanje posameznika, v druge drzave za
namene zagotavljanja podpore za programsko opremo, kot je opisano v IBM-ovem vodi¢u za podporo za
programsko opremo.
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2. del - Dolo€ila za posamezne drzave

Za licence, pridobljene v spodaj navedenih drzavah, dolo¢be te mednarodne licenéne pogodbe za programe brez
garancije nadomescajo ali spreminjajo naslednje dolo¢be. Dolocbe, ki jih te spremembe ne spreminjajo, ostanejo
nespremenjene in v veljavi.

1. AMERIKA

3. razdelek: Stroski, davki, placilo in preverjanje
Besedilo prvega in drugega stavka odstavka b se zamenja z naslednjim:

V Braziliji: Imetnik licence soglasa, da bo plaal vse ustrezne stroSke za pridobljena upravi€enja, vse stroske
za uporabo, ki presega pooblastila, ter vse carine ali druge dajatve, davke in podobne prispevke, ki jih za
pridobitev upravi¢enj imetnika licence predpisuje kateri koli drug organ.

V odstavku b:
V Mehiki: V tretjem stavku se besede "na racun, ki ga doloc¢i IBM" izbriSejo.
V Mehiki: Po tretjem stavku se doda nasledniji novi stavek:

Placila bodo izvedena z elektronskim nakazilom sredstev na racun, ki ga dolocCi IBM, ali na IBM-ovem
naslovu Alfonso Napoles Gandara 3111, Santa Fe Pefia Blanca, Alvaro Obregon, Mexico City, 01210
(postna Stevilka).

Na konec odstavka c se doda nasledniji stavek:

V Kanadi: Kadar davki temeljijo na lokacijah, ki prejmejo koristi od programa, mora imetnik licence IBM redno
obves¢ati o teh lokacijah, Ce se razlikujejo od sluzbenega naslova imetnika licence, navedenega v ustrezni
prilogi ali transakcijskem dokumentu.

Na konec odstavka c se doda nasledniji stavek:

V Zdruzenih drzavah: Pogodbeni stranki se strinjata, da se nobena opredmetena osebna lastnina (npr. mediji
ali publikacije) ne prenese imetniku licence, €e: i) IBM imetniku licence poslje programe v elektronski obliki; ali ii)
imetnik licence zahteva oprostitev davka od prodaje ali uporabe programov, ki jih IBM imetniku licence dostavi v
elektronski obliki. Kadar davki temeljijo na lokacijah, ki prejmejo koristi od programa, mora imetnik licence IBM
redno obvesc&ati o teh lokacijah, e se razlikujejo od sluzbenega naslova imetnika licence, navedenega v
ustrezni prilogi ali transakcijskem dokumentu.

4. razdelek: Odgovornost in zascita intelektualne lastnine
Na konec odstavka a se vstavi naslednja izjava o zavraCanju odgovornosti:

V Peruju: V skladu s lenom 1328 perujskega civilnega zakonika te omejitve in izkljucitve ne bodo veljale v
primerih namerne krSitve ("dolo") ali hude malomarnosti ("culpa inexcusable™).

6. razdelek: Veljavna zakonodaja in geografski doseg
V odstavku a se besedilo prvega stavka zamenja samo z naslednjim:

V Argentini: Obe pogodbeni stranki se strinjata, da se uporabljajo zakoni Republike Argentine, ne glede na
kolizijska nacela. Morebitni postopki v zvezi s pravicami, dolznostmi in obveznostmi, ki izhajajo iz te pogodbe,
bodo sprozeni na splosnem trgovinskem sodis€¢u mesta "Ciudad Auténoma de Buenos Aires".

V Cilu: Obe pogodbeni stranki se strinjata, da se uporabljajo zakoni Cila, ne glede na kolizijska nagela. Vsi
spori, interpretacije ali krSitve, povezane s to pogodbo, ki jih stranki ne moreta razresiti, se predajo pristojnosti
rednih sodi8€¢ mesta in okroZja Santiago.

V Kolumbiji: Obe pogodbeni stranki se strinjata, da se uporabljajo zakoni Republike Kolumbije, ne glede na
kolizijska nacela. Za vse pravice, dolznosti in obveznosti so pristojni sodniki Republike Kolumbije.

V Ekvadorju: Obe pogodbeni stranki se strinjata, da se uporabljajo zakoni Ekvadorja, ne glede na kolizijska
nacela. Vsi spori, ki bi izhajali iz te pogodbe ali bili povezani z njo, bodo predlozeni civilnim sodnikom mesta
Quito v skrajSan ustni sodni postopek.

V Venezueli: Obe pogodbeni stranki se strinjata, da se uporabljajo zakoni Venezuele, ne glede na kolizijska
nacela. Pogodbeni stranki se strinjata, da bosta morebithe medsebojne spore, povezane s to pogodbo,
predloZili sodiS&em na metropolitanskem obmodju mesta Caracas.

V Peruju: Obe pogodbeni stranki se strinjata, da se uporabljajo zakoni Peruja, ne glede na kolizijska nacela.
Kakrsna koli neskladja, ki bi nastala med pogodbenima strankama pri izvr§evanju, interpretaciji ali glede
skladnosti te pogodbe in jih ni mogoc€e razresiti neposredno, bodo predlozena pristojnim sodis¢em v sodnem
okrozju "Cercado de Lima".
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V Urugvaju: Obe pogodbeni stranki se strinjata, da se uporabljajo zakoni Urugvaja. Kakrsna koli neskladja, ki bi
nastala med pogodbenima strankama pri izvrSevanju, interpretaciji ali skladnosti te pogodbe in jih ni mogoce
razreSiti neposredno, bodo predloZena sodis€em v Montevideu ("Tribunales Ordinarios de Montevideo").

V samo prvem stavku odstavka a se besedilo "drZzava, v kateri se izvede prenos za upravi¢enja licence" zamenja z
naslednjim:

V naslednjih drzavah: Zdruzene drzave, Anvila, Antigva/Barbuda, Aruba, Bahami, Barbados, Bermuda,
Bonaire, Britansko DeviSko otocje, Kajmanski otoki, Curacao, Dominika, Grenada, Gvajana, Jamajka,
Montserrat, Saba, Saint Eustatius, Saint Kitts in Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, Saint Vincent in
Grenadine, Surinam, Tortola, Trinidad in Tobago ter Turk in Caicos: zvezna drzava New York, Zdruzene
drzave.

V Kanadi: provinca Ontario in tam veljavni zvezni zakoni Kanade.

V drugem stavku odstavka a se besedilo "drzava, v kateri se izvede prenos za upravi¢enja licence, oziroma, ¢e se IBM
strinja, drzava, v kateri je program dan v produkcijsko uporabo" zamenja z naslednjim:

V Argentini: Argentine
V Cilu: Cila
V Kolumbiji: Kolumbije
V Ekvadorju: Ekvadorja
V Mehiki: Mehike
V Peruju: Peruja
V Urugvaju: Urugvaja
V Venezueli: Venezuele
Na konec odstavka b se dodajo nasledniji stavki:

V Braziliji: Vsi spori, ki bi izhajali iz te pogodbe ali bi bili povezani z njo, vkljuéno s skrajSanimi sodnimi postopki,
bodo predlozeni izkljuéni pristojnosti foruma mesta Sao Paulo v zvezni drzavi Sao Paulo v Braziliji, pogodbeni
stranki pa se nepreklicno strinjata s to specifi¢no pristojnostjo in se odpovedujeta kateri koli drugi, ne glede na
njene prednosti.

V Mehiki: Pogodbeni stranki se strinjata, da so za reSevanje sporov, ki izhajajo iz te pogodbe, pristojna
izklju€no sodis¢a v Mexico Cityju. Pogodbeni stranki se odpovedujeta kateri koli drugi jurisdikciji, ki bi lahko bila
ustrezna glede na njun trenutni ali prihodnji domicil ali zaradi kakrSnega koli drugega razloga.

7. razdelek: Splosno
V odstavku g:

V Zdruzenih drzavah: izbrise se besedilo zadnjih dveh stavkov.
V odstavku i se za prvi stavek doda naslednji nov stavek:

V Mehiki: Vsako spremembo naslova je treba sporociti 10 (deset) dni vnaprej, sicer bo v polni pravni veljavi
ostal zadnji sporoceni naslov.

V odstavku j:

V Braziliji: izbrise se celoten 2. stavek "Nobena od pogodbenih strank ne bo vioZila tozbe, ki bi izhajala iz te
pogodbe oziroma bila povezana z njo, po preteku dveh let od nastanka vzroka za toZzbo".

Dodajte kot nov odstavek 1 temu razdelku:

V Kanadi: Pogodbeni stranki se strinjata, da bo ta dokument zapisan v angle$c€ini. Les parties ont convenu de
rédiger le présent document en langue anglaise.

2. PACIFISKI DEL AZIJE
2. razdelek: Jamstva

Doda se na konec tega razdelka kot nov odstavek f:

V Avstraliji: Te garancije veljajo poleg vseh pravic v okviru zakona o konkurenci in potroSnikih iz leta 2010 in so
omejene le do mere, kot to ta zakon dovoljuje.

Na Japonskem: IBM-ova odgovornost je omejena na ta odstavek ter razdelek o odgovornosti in zas¢iti
intelektualne lastnine ter veljavne priloge in transakcijske dokumente kot edino pravno sredstvo imetnika licence
za neizpolnjevanje jamstev, opredeljenih v tem razdelku.
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Na Novi Zelandiji: Te garancije veljajo poleg vseh pravic v okviru zakona o garanciji za potrosnike iz leta 1993
ali druge zakonodaje, ki jih ni mogoce omejiti z zakonom.

3. razdelek: Stroski, davki, placilo in preverjanje
V odstavku b se besedilo tretjega stavka zamenja z besedilom naslednjih dveh stavkov:

V Hongkongu, Indoneziji, Koreji, Makau, Maleziji, Singapuru in Vietnamu ter na Filipinih: Zneski zapadejo
v placilo po prejemu racuna od IBM-a in jih je treba placati v roku 30 dni od datuma racuna z nakazilom na
radun, ki ga dologi IBM. Ce plagilo ni prejeto v 30 dneh od datuma raéuna, lahko IBM za neporavnani znesek
zaracuna nadomestilo zaradi zamude pri placilu, izracunano glede na Stevilo dni, ko je placilo zamuijalo: i) 2 %
za vsako 30-dnevno obdobje ali njegov del; ali ii) najvedji znesek, ki ga dovoljuje veljavni zakon (kar od tega je
manj).

Na Tajskem: Zneski zapadejo v placilo po prejemu racuna od IBM-a in jih je treba placati v roku 30 dni od
datuma raduna z nakazilom na radun, ki ga dolo&i IBM. Ce plagilo ni prejeto v 30 dneh od datuma raduna, se
lahko za neporavnani znesek zaraCuna nadomestilo zaradi zamude pri plagilu po mesecni stopnji 1,25 %,
izraCunano glede na Stevilo dni, ko je placilo zamujalo.

V prvem stavku odstavka c se odstrani beseda "in" pred "(iv)" in dodata se podpicje ter naslednja nova postavka "(v)":

V Indiji: ; in (v) pravogasna vloZitev natanéne napovedi za odbitke pri viru (TDS). Ce se na podlagi
dokumentacije o oprostitvi, ki jo predlozi imetnik licence, ne zaraCuna davek, dajatev, prispevek ali pristojbina
("davki") in dav€ni organ naknadno presodi, da bi morali biti ti davki zaracunani, mora imetnik licence poravnati
te davke, vklju€no z vsemi obrestmi, dajatvami in/ali kaznimi, ki se uporabljajo zanje.

V prvem stavku odstavka c se odstrani beseda "in" pred "(iv)", zamenja se postavka (iv) in doda se nova postavka "(v)"
Z naslednjim:

V Singapuru, Maleziji, na Filipinih, Tajskem, v Indoneziji in Vietnamu: (iv) v celoti sodeloval z IBM-om pri
iskanju moznosti dav&ne oprostitve ali znizanja davénega odtegljaja oziroma drugih davkov tako, da imetnik
licence zaprosi za oprostitev ali znizanje; in v) pravo€asno izpolnil, vlozil in posodabljal vse ustrezne dokumente
za kakrsno koli takSno oprostitev, znizanje ali izvzetje.

4. razdelek: Odgovornost in zas¢€ita intelektualne lastnine
V odstavku a se na konec prvega stavka doda naslednije:
V Avstraliji: (na primer na podlagi pogodbe, Skodnega dejanja, malomarnosti, zakona ali kako drugace)
V odstavku a, drugi stavek po besedi "posebna” in pred besedo "nakljucna” se doda naslednije:
Na Filipinih: (vkljuéno z nominalno in zgledno 8kodo), moralno,
Doda se kot nov odstavek po koncu odstavka a (zagotovi se ustrezna oznacitev odstavkov):

V Avstraliji: Kadar IBM kr&i jamstvo, ki ga navaja Zakon o konkurenci in potro&nikih iz leta 2010, je IBM-ova
odgovornost omejena na popravilo/zamenjavo blaga ali dobavo enakovrednega blaga ali pladilo stroSkov
zamenjave blaga ali popravilo blaga. Kadar se garancija havezuje na pravico do prodaje, mirno posest ali jasno
upravi¢enost do blaga na podlagi priloge 2 Zakona o konkurenci in potro$nikih, ne velja nobena od teh omejitev.

5. razdelek: Odpoved
Doda se kot nov odstavek b na konec razdelka:

V Indoneziji: Pogodbeni stranki se odpovedujeta Clenu 1266 indonezijskega civilnega zakonika v obsegu, ki
zahteva sodno odlo¢bo o odpovedi pogodbe, ki ustvarja medsebojne obveznosti.

6. razdelek: Veljavna zakonodaja in geografski doseg

V samo prvem stavku odstavka a se besedilo "drzava, v kateri se izvede prenos za upravicenja licence" zamenja z
naslednjim:

V Kambodzi, Laosu: zvezne drzave New York v Zdruzenih drzavah

V Avstraliji: drzave ali ozemlja, v katerem se izvede prenos

V Hongkongu: posebnega upravnega obmocja Hongkong Ljudske republike Kitajske

V Makau: posebnega upravnega obmocja Hongkong Ljudske republike Kitajske

V Koreji: Republike Koreje, za katere je pristojno osrednje okrozno sodi§¢e v Seulu v Republiki Koreji
V Tajvanu: Tajvana

V Indiji: Indije
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V prvem stavku odstavka b v postavki i) se po besedi "vklju¢no z" in pred besedo "obrambne" doda:
Na Japonskem: japonskih zakonov in

V drugem stavku odstavka a se besedilo "drZava, v kateri se izvede prenos za upravi¢enja licence, oziroma, ¢e se IBM
strinja, drzava, v kateri je program dan v produkcijsko uporabo" zamenja z naslednjim:

V Hongkongu: posebnega upravnega obmocja Hongkong Ljudske republike Kitajske
V Makau: posebnega upravnega obmocja Macao Ljudske republike Kitajske
V Tajvanu: Tajvana

Doda se na konec razdelka kot nov odstavek d:

V Kambodzi in Laosu ter na Filipinih in Srilanki: Spori bodo dokoné&no razreeni z arbitraZo v Singapurju v
okviru arbitraznih pravil singapurskega mednarodnega arbitraznega centra ("pravila SIAC").

V Indiji: Spori bodo dokonéno razredeni v skladu z zakonom o arbitraZi in pobotu iz leta 1996, ki bo takrat v
veljavi, in sicer v angle&&ini in s sedezem v Bangaloru v Indiji. Ce bo znesek v okviru spora manijsi ali enak
petdeset milijonov indijskih rupij, bo arbiter en, &e pa bo znesek visji, bodo arbitri trije. Ce bo arbiter zamenjan,
se bodo sodni postopki nadaljevali od faze, ko se je mesto arbitra sprostilo.

V Indoneziji: Spori bodo dokon&no razreSeni z arbitrazo v Dzakarti v Indoneziji, ki jo bo vodil indonezijski
nacionalni arbitrazni odbor, ustanovljen leta 1977 ("Badan Arbitrase Nasional Indonesia" ali "BANI") v skladu s
pravili indonezijskega nacionalnega arbitraznega odbora. Arbitrazna odlo¢ba bo dokon&na in zavezujoca za
pogodbeni stranki brez moznosti pritozbe, izdana bo v pisni obliki in vsebovala bo ugotovitve o dejanskem
stanju ter pravne zakljucke.

V Ljudski republiki Kitajski: Vsaka pogodbena stranka lahko spor predlozi v arbitrazo kitajski komisiji za
mednarodno gospodarsko in trgovinsko arbitrazo v Pekingu (LRK). Pogodbeni stranki se strinjata, da bodo za
razreSitev spora pristojni trije arbitri.

V Vietnamu: Spori bodo dokonéno razreS$eni z arbitrazo v Vietnamu v okviru arbitraznih pravil viethamskega
mednarodnega arbitraznega centra ("pravila VIAC"). Vsi postopki bodo potekali in dokumenti bodo predlozeni v
anglescini.

7. razdelek: Splosno

V drugem stavku odstavka j se besedilo "dve leti" zamenja z naslednjim:
V Indiji: tri leta

Na konec tega razdelka se doda naslednji nov odstavek 1:

V Indoneziji: Ta pogodba je sestavljena v angle$ki in indonezijski (Bahasa) razli¢ici. V primeru nasprotja med
tema razli€icama bo v obsegu, ki ga dovoljuje veljavni zakon, prevladala angleska razliica.

3. EVROPA, SREDNJI VZHOD IN AFRIKA
3. razdelek: Stroski, davki, placilo in preverjanje
V odstavku b se na konec tretjega stavka doda naslednje:
V ltaliji: e IBM to zahteva v pisnem sporocilu imetniku licence.

V Ukrajini: , na zapadli znesek od naslednjega dne po datumu zapadlosti do datuma dejanskega placila,
porazdeljenega za vsak dan zamude, po obrestni meri dvojne diskontne stopnje, ki jo je dolo&ila Nacionalna
banka Ukrajine (NBU) v obdobju zamude (odstavek 6 ¢lena 232 Trgovinskega zakonika Ukrajine se ne
uporablja).

V odstavku b se besedilo tretjega stavka zamenja z naslednjim:

V Franciji: Zneski zapadejo v placilo v roku 10 dni od datuma raduna ter se pla¢ajo na racun, ki ga je dologil
IBM, nadomestilo zaradi zamude pri placilu pa se izraCuna po najnovejsi stopnji Evropske centralne banke z
dodatkom 10 tocCk, poleg strosSkov izterjave dolga v visini Stiridesetih (40) evrov, ali Ce ti stroski presegajo
Stirideset evrov, dopolnilne odSkodnine na podlagi utemeljitve zahtevanega zneska).

V Rusiji: Zneski zapadejo v placilo po prejemu racuna in jih je treba plagati v roku 30 dni od datuma ra¢una z
elektronskim nakazilom sredstev na racun, ki ga dolo¢i IBM. Zaraduna se lahko nadomestilo zaradi zamude pri
pladilu po letni stopnji 24 %, izraCunano za vsak dan po 30-dnevnem obdobju.

V odstavku b se na konec zadnjega stavka doda naslednje:
V Litvi: , ali kot dolo¢a zakon
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Na konec odstavka b se doda naslednje:

V ltaliji: V primeru neplacila ali delnega placila in tudi po uradnem postopku za banéno posojilo ali poskus, ki ga
zacne IBM, v odstopanju od &lena 4 zakonske uredbe 5t. 231 z dne 9. oktober 2002 in v skladu s ¢lenom 7 iste
zakonske uredbe bo IBM v pisni obliki s posto s potrdilom o prejetju obvestil imetnika licence o zapadlih
provizijah za prepozna placila.

4. razdelek: Odgovornost in zascita intelektualne lastnine
Pred besedami "pla¢ani zneski" v prvem stavku odstavka a se vstavi naslednje:

V Belgiji, Franciji, Neméiji, Italiji, Luksemburgu in Spaniji ter na Malti in Portugalskem: kar je ve¢ od tega:
500.000 EUR (petsto tiso¢ evrov) ali

Na Irskem in v Zdruzenem kraljestvu: 125 % od
V prvem stavku odstavka a se besedilo "neposredna $koda za imetnika licence" zamenja z naslednjim:

V Spaniji: in dokazana $koda za imetnika licence kot neposredna posledica IBM-ovega privzetega
Po prvem stavku odstavka a se vstavi naslednji novi stavek:

Na Slovaskem: S sklicem na § 379 trgovinskega zakonika, zakon §t. 513/1991 zb. kot je dopolnjen, in v zvezi z
vsemi pogoji, povezanimi s sklepanjem pogodbe, obe pogodbeni stranki izjavljata, da skupna predvidljiva Skoda,

odgovoren.
Pred drugim stavkom odstavka a se vstavi naslednji novi stavek:

V Rusiji: IBM ne prevzema odgovornosti za opus¢ene ugodnosti.
V drugem stavku odstavka a se izbriSe beseda:

Na Irskem in v Zdruzenem kraljestvu: gospodarski
V odstavku a se drugi stavek zamenja z naslednjim:

V Belgiji in Luksemburgu ter na Nizozemskem: IBM ne prevzema odgovornosti za posredno ali posledi¢no
Skodo, izgubljeni dobicek, posel, vrednost, prihodek, dobro ime, oSkodovan ugled ali predvidene prihranke,
zahtevke tretjih oseb zoper imetnika licence in izgubo (ali poSkodbe) podatkov.

V Franciji: IBM ne prevzema odgovornosti za oSkodovan ugled, posredno $kodo, izgubljeni dobi¢ek, posel,
vrednost, prihodek, dobro ime ali predvidene prihranke.

Na Portugalskem: IBM ne prevzema odgovornosti za posredno $kodo, vkljuéno z izgubo dobicka.

V Spaniji: IBM ne prevzema odgovornosti za oskodovan ugled, izgubljeni dobiéek, posel, vrednost, prihodek,
dobro ime ali predvidene prihranke.

Na konec odstavka a se doda naslednje:

V Franciji: Pogoji pogodbe, vklju€no s finanénimi pogoji, so bili doloeni ob upostevanju te tocke, ki je sestavni
del sploSnega gospodarskega okvira pogodbe.

V odstavku b se "Skodo, ki je v skladu z veljavnim zakonom ni mogoce omejiti" zamenja z naslednjim:

V Nemgiji: i) odSkodnina za telesne poskodbe (vkljuéno s smrtjo); ii) izguba ali Skoda zaradi krSitve jamstva, ki
ga je IBM prevzel v zvezi s katerim koli prenosom v skladu s to pogodbo; in iii) povzroeno namerno ali iz hude
malomarnosti.

6. razdelek: Veljavna zakonodaja in geografski doseg

Samo v prvem stavku odstavka a se besedilo "drzava, v kateri se izvede prenos licencnih upravi¢enj" zamenja z
naslednjim:

Vina Albaniji, Armeniji, Azerbajdzanu, Belorusiji, Bosni in Hercegovini, Bolgariji, Hrvaskem, Nekdanji
jugoslovanski republiki Makedoniji, Gruziji, Kazahstanu, Kirgiziji, Moldaviji, Crni gori, Romuniji, Rusiji,
Srbiji, Tadzikistanu, Turkmenistanu, Ukrajini in Uzbekistanu: Avstrije

V Estoniji, Latviji in Litvi: Finske

V/na Aliirijj, Andori, Beninu, Burkini Faso, Burundiju, Kamerunu, Zelenortskih otokih, Srednjeafriski
republiki, Cadu, Komorih, Republiki Kongo, Dzibutiju, Demokrati¢ni republiki Kongo, Ekvatorialni
Gvineji, Francoski Gvajani, Francoski Polineziji, Gabonu, Gvineji, Gvineji Bissau, Slonokoséeni obali,
Libanonu, Madagaskarju, Maliju, Mavretaniji, Mauritiusu, Mayotteju, Maroku, Novi Kaledoniji, Nigru,
Reunionu, Senegalu, Sejselih, Togu, Tuniziji, Vanuatuju ter Wallisu in Futuni: Francije

V/na Angoli, Bahrajnu, Bocvani, Egiptu, Eritreji, Etiopiji, Gambiji, Gani, Iraku, Jordaniji, Keniji, Kuvajtu,
Liberiji, Malaviju, Malti, Mozambiku, Nigeriji, Omanu, Pakistanu, Katarju, Ruandi, Sao Tomeju in
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Principeju, Saudovi Arabiji, Sierri Leone, Somaliji, Tanzaniji, Ugandi, Zdruzenih arabskih emiratih,
Zahodnem bregu/Gazi, Jemnu, Zambiji in Zimbabveju: Anglije.

V Lihtenstajnu: Svice
V Juzni Afriki, Namibiji, Lesotu in Svaziju: JuznoafriSke republike
V Zdruzenem kraljestvu: Anglije

V odstavku a se na konec prvega stavka doda naslednje:

V Franciji: Pogodbeni stranki se strinjata, da se ¢lena 1222 in 1223 francoskega civilnega zakonika ne
uporabljata.

Na konec odstavka a se doda naslednje:

V/na Albaniji, Armeniji, Azerbajdzanu, Belorusiji, Bosni in Hercegovini, Bolgariji, HrvaSkem, Nekdanji
jugoslovanski republiki Makedoniji, Gruziji, Kazahstanu, Kosovu, Kirgiziji, Moldaviji, Crni gori, Romuniji,
Rusiji, Srbiji, Tadzikistanu, Turkmenistanu, Ukrajini in Uzbekistanu: Vse spore, ki bi izhajali iz te pogodbe,
bo dokonéno razresilo mednarodni arbitrazni center avstrijske zvezne gospodarske zbornice (razsodisce) v
okviru arbitraznih pravil tega arbitraznega centra (dunajska pravila) na Dunaju v Avstriji, pri ¢emer bo uradni
jezik anglesc€ina in v skladu z dunajskimi pravili bodo imenovani trije nepristranski arbitri. Vsaka pogodbena
stranka bo imenovala po enega arbitra, ki bosta v 30 dneh skupaj dolo€ila neodvisnega predsednika, v
nasprotnem primeru bo predsednika dolocil organ za arbitrazo v skladu z dunajskimi pravili. Arbitri ne bodo imeli
pooblastila, da bi lahko dolocili sodno prepoved ali odSkodnino, ki jo ta pogodba izklju€uje ali ki bi presegala
omejitve iz te pogodbe. Nobena dolo¢ba te pogodbe pogodbenima strankama ne preprec€uje sprozitve sodnih
postopkov za (1) zacasno odredbo za namene preprecitve premozenjske Skode ali krSitve dolo¢b o zaupnosti ali
pravic intelektualne lastnine, (2) ugotavljanje veljavnosti ali lastnistva katere koli avtorske pravice, patenta ali
blagovne znamke, ki je v lasti pogodbene stranke ali njenega podijetja oziroma jo ta uveljavlja, ali (3) izterjavo
dolgov v zneskih, nizjih od 500.000,00 USD.

V Estoniji, Latviji in Litvi: Vse spore, ki bi izhajali iz te pogodbe, bo dokonéno razresil institut za arbitraze
finske trgovinske zbornice (FAI) (razsodisce) v skladu z arbitraznimi pravili finske trgovinske zbornice (pravila) v
Helsinkih na Finskem, pri ¢emer bo uradni jezik angle$€ina in v skladu s temi pravili bodo imenovani trije
nepristranski arbitri. Vsaka pogodbena stranka bo imenovala po enega arbitra, izbrana arbitra pa bosta v 30
dneh skupaj dolocila neodvisnega predsednika, v nasprotnem primeru bo predsednika dolocil organ za arbitrazo
v skladu s pravili. Arbitri ne bodo imeli pooblastila, da bi lahko dolo€ili sodno prepoved ali odSkodnino, ki jo ta
pogodba izklju€uje ali ki bi presegala omejitve iz te pogodbe. Nobena dolo¢ba te pogodbe pogodbenima
strankama ne preprecuje sprozitve sodnih postopkov za (1) zatasno odredbo za namene preprecitve
premozenjske Skode ali krSitve dolo€b o zaupnosti ali pravic intelektualne lastnine, (2) ugotavljanje veljavnosti
ali lastniStva katere koli avtorske pravice, patenta ali blagovne znamke, ki je v lasti pogodbene stranke ali
njenega podjetja oziroma jo ta uveljavlja, ali (3) izterjavo dolgov v zneskih, nizjih od 500.000,00 USD.

V/na Afganistanu, Angoli, Bahrajnu, Bocvani, Burundiju, Zelenortskih otokih, Dzibutiju, Egiptu, Eritreji,
Etiopiji, Gambiji, Gani, Iraku, Jordaniji, Keniji, Kuvajtu, Libanonu, Liberiji, Libiji, Madagaskarju, Malaviju,
Mozambiku, Nigeriji, Omanu, Pakistanu, palestinskem ozemlju, Katarju, Ruandi, Sao Tomeju in
Principeju, Saudovi Arabiji, SejSelih, Sierri Leone, Somaliji, Juznem Sudanu, Tanzaniji, Ugandi,
Zdruzenih arabskih emiratih, Zahodni Sahari, Jemnu, Zambiji in Zimbabveju: Vse spore, ki bi izhajali iz te
pogodbe, bo dokon&no razreSilo londonsko sodiS¢e za mednarodno arbitrazo (LCIA) (razsodis€e) v okviru
arbitraznih pravil LCIA (pravila) v Londonu v Zdruzenem kraljestvu, pri ¢emer bo uradni jezik angleScina in v
skladu s pravili bodo imenovani trije nepristranski arbitri. Vsaka pogodbena stranka bo imenovala po enega
arbitra, izbrana arbitra pa bosta v 30 dneh skupaj dolo€ila neodvisnega predsednika, v nhasprotnem primeru bo
predsednika dolocil organ za arbitraZzo v skladu s pravili. Arbitri ne bodo imeli pooblastila, da bi lahko dologili
sodno prepoved ali odSkodnino, ki jo ta pogodba izklju€uje ali ki bi presegala omejitve iz te pogodbe. Nobena
doloc¢ba te pogodbe pogodbenima strankama ne preprecuje sproZitve sodnih postopkov za (1) zaasno odredbo
za namene preprecitve premozZenjske Skode ali kritve dolo€b o zaupnosti ali pravic intelektualne lastnine, (2)
ugotavljanje veljavnosti ali lastniStva katere koli avtorske pravice, patenta ali blagovne znamke, ki je v lasti
pogodbene stranke ali njenega podjetja oziroma jo ta uveljavlja, ali (3) izterjavo dolgov v zneskih, nizjih od
500.000,00 USD.

V/na Alziriji, Beninu, Burkini Faso, Kamerunu, SrednjeafrisSki republiki, Cadu, Republiki Kongo,
Demokratiéni republiki Kongo, Ekvatorialni Gvineji, Francoski Gvajani, Francoski Polineziji, Gabonu,
Gvineji, Gvineji Bissau, Slonokoséeni obali, Maliju, Mavretaniji, Mauritiusu, Maroku, Nigru, Senegalu,
Togu in Tuniziji: Vse spore, ki bi izhajali iz te pogodbe, bo dokonéno razresilo mednarodno arbitrazno sodis¢e
ICC v Parizu (razsodi&¢e) v okviru svojih arbitraznih pravil (pravila) v Parizu v Franciji, pri E€emer bo uradni jezik
francosc€ina in v skladu s pravili bodo imenovani trije nepristranski arbitri. Vsaka pogodbena stranka bo
imenovala po enega arbitra, izbrana arbitra pa bosta v 30 dneh skupaj dolocila neodvisnega predsednika, v
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nasprotnem primeru bo predsednika dolocil organ za arbitrazo v skladu s pravili. Arbitri ne bodo imeli
pooblastila, da bi lahko dolo€ili sodno prepoved ali odSkodnino, ki jo ta pogodba izklju€uje ali ki bi presegala
omejitve iz te pogodbe. Nobena dologba te pogodbe pogodbenima strankama ne preprecuje sprozitve sodnih
postopkov za (1) zaCasno odredbo za namene preprecitve premozenjske Skode ali krSitve dolocb o zaupnosti ali
pravic intelektualne lastnine, (2) ugotavljanje veljavnosti ali lastniStva katere koli avtorske pravice, patenta ali
blagovne znamke, ki je v lasti pogodbene stranke ali njenega podjetja oziroma jo ta uveljavlja, ali (3) izterjavo
dolgov v zneskih, nizjih od 250.000,00 USD.

V Juzni Afriki, Namibiji, Lesotu in Svaziju: Vse spore, ki bi izhajali iz te pogodbe, bo dokonéno razresila
juznoafriSska fundacija za arbitraze (AFSA) (razsodi§¢e) v okviru arbitraznih pravil AFSA (pravila) v
Johannesburgu v Juzni Afriki, pri €emer bo uradni jezik angleS¢ina in v skladu s pravili bodo imenovani trije
nepristranski arbitri. Vsaka pogodbena stranka bo imenovala po enega arbitra, izbrana arbitra pa bosta v 30
dneh skupaj doloc€ila neodvisnega predsednika, v nasprotnem primeru bo predsednika dolocil organ za arbitrazo
v skladu s pravili. Arbitri ne bodo imeli pooblastila, da bi lahko dolo€ili sodno prepoved ali odSkodnino, ki jo ta
pogodba izklju€uje ali ki bi presegala omejitve iz te pogodbe. Nobena dolo¢ba te pogodbe pogodbenima
strankama ne preprecuje sprozitve sodnih postopkov za (1) zatasno odredbo za namene preprecitve
premozenjske Skode ali krsitve dolo¢b o zaupnosti ali pravic intelektualne lastnine, (2) ugotavljanje veljavnosti
ali lastniStva katere koli avtorske pravice, patenta ali blagovne znamke, ki je v lasti pogodbene stranke ali
njenega podjetja oziroma jo ta uveljavlja, ali (3) izterjavo dolgov v zneskih, nizjih od 250.000,00 USD.

Vina Andori, Avstriji, Cipru, Franciji, Nemé&iji, Gréiji, Izraelu, Italiji, Portugalskem, Spaniji, Svici in Turé&iji:
Vsi spori bodo obravnavani in bodo v izklju€ni pristojnosti naslednjega pristojnega sodis¢a:

V Andori: trgovinskega sodis¢a v Parizu.

V Avstriji: trgovinskega sodi$¢a na Dunaju v Avstriji (znotraj mesta).
Na Cipru: pristojnega sodis¢a v Nikoziji.

V Franciji: trgovinskega sodi$¢a v Parizu.

V Nemgiji: sodiS¢ v Stuttgartu.

V Gréiji: pristojnega sodi$¢a v Atenah.

V Izraelu: sodiS¢ v Tel Avivu (Jaffa).

V ltaliji: sodis¢ v Milanu.

Na Portugalskem: sodiS¢ v Lizboni.

V Spaniji: sodi$é v Madridu.

V Svici: trgovinskega sodi$éa v kantonu Zurich.

V Turgiji: centralna sodiS¢a (Caglayan) v Istanbulu in izvrsni direktorati v Istambulu v Republiki Turgiji.

Na Nizozemskem: Pogodbeni stranki se odpovedujeta pravicam iz naslova 7.1 ("Koop") in to¢k 7:401
oziroma 402 nizozemskega civilnega zakonika ter svojim pravicam do sklicevanja na popolno ali delno
razpustitev ("gehele of partele ontbinding") te pogodbe v skladu z oddelkom 6:265 nizozemskega civilnega
zakonika.

7. razdelek: Splosno
V odstavku d se na konec odstavka doda naslednje:

V Spaniji: IBM bo uposteval zahteve za dostop do, posodobitev ali izbris kontaktnih informacij, ¢e bodo poslane
na naslednji naslov: IBM, ¢/ Santa Hortensia 26-28, 28002 Madrid, Departamento de Privacidad de Datos.

V odstavku j se na konec odstavka doda naslednje:

Na Ceskem: V skladu z oddelkom 1801 zakona &t. 89/2012 Coll. (»Civilni zakonik«) 1799. in 1800. to¢ka
Civilnega zakonika, skupaj z dopolnili, ne veljata za transakcije po tej pogodbi. Imetnik licence sprejema
tveganje, da se bodo okolis¢ine spremenile v skladu s toc¢ko 1765 Civilnega zakonika.

V odstavku j:

V Bolgariji, na Hrvaskem, v Rusiji, Srbiji in Sloveniji: izbrise se 2. stavek, ki pravi: "Nobena od pogodbenih
strank ne bo vioZila toZzbe, ki bi izhajala iz te pogodbe oziroma bila povezana z njo, po preteku dveh let od
nastanka vzroka za toZzbo".

V odstavku j se na konec drugega stavka doda naslednje:
V Litvi: , razen kot dolo€a zakon
V odstavku j se drugi stavek zamenja z naslednjim:
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Na Poljskem: Nobena od pogodbenih strank ne bo vlozila tozbe, ki bi izhajala iz te pogodbe oziroma bila
povezana z njo, po preteku treh let od nastanka vzroka za tozbo, razen v primeru toZzbe zaradi neplacila, ki bo
vloZzena najve¢ dve leti po zapadlosti pladila.

V drugem stavku odstavka j se beseda "dve" zamenja z naslednjo:
V Latviji in Ukrajini: tri
Na Slovaskem: Stiri

V odstavku j se na konec tretjega stavka, ki pravi: "Nobena od pogodbenih strank ne nosi odgovornosti za
neizpolnjevanje svojih nedenarnih obveznosti zaradi vzrokov, nad katerimi nima nadzora”, doda naslednje:

V Rusiji: , ki med drugim vkljuujejo potrese, poplave, pozare, visjo silo, stavke (vkljuéno s stavkami
usluzbencev pogodbenih strank), vojne, vojaske ukrepe, embarge, blokade, mednarodne ali vladne sankcije in
ukrepe pristojnih organov.

V tretjem stavku odstavka j se stavek "Nobena od pogodbenih strank ne nosi odgovornosti za neizpolnjevanje svojih
nedenarnih obveznosti zaradi vzrokov, nad katerimi nima nadzora" spremeni, kot sledi:

V Ukrajini: Nobena od pogodbenih strank ne nosi odgovornosti za neizpolnjevanje svojih nedenarnih
obveznosti zaradi vzrokov ali regulatornih sprememb, nad katerimi nima nadzora, ki med drugim vklju€ujejo
zahteve Zdruzenih drzav glede uvoza, izvoza in gospodarskih sankcij.

Na konec razdelka se kot nov odstavek 1 doda naslednje:

Na Madzarskem: S sklenitvijo te pogodbe imetnik licence potrjuje, da je bil zadostno obves€en o vseh dolo¢bah
te pogodbe in se je imel moznost pogajati o teh pogojih. Naslednje dolo¢be lahko znatno odstopajo od dolocb, ki
se obi€ajno uporabljajo v madzarski zakonodaiji, obe strani pa jih sprejmeta s podpisom pogodbe: Licenca za
program; Jamstva; Stroski, davki, pladilo in preverjanje; Odgovornost in zas¢ita intelektualne lastnine; Odpoved;
Veljavna zakonodaja in geografski obseg; ter Splosno.

Na Ceskem: Imetnik licence izrecno sprejema dolo&be te pogodbe, ki vkljuéujejo naslednje pomembne
komercialne izraze: i) omejitev in zavraCanje odgovornosti za okvare (Garancije); ii) omejitev upravi¢enja
imetnika licence do odSkodnine (Odgovornost in zaScita intelektualne lastnine); iii) zavezujoCa narava izvoznih
in uvoznih predpisov (Veljavna zakonodaja in geografski doseg); iv) krajSa omejitvena obdobja (Splosno); v)
izkljucitev veljavnosti dolo¢b adhezijskih pogodb (Splos$no); in vi) sprejemanje tveganja za spremembo okolis¢in
(Splosno).

V Romuniji: Imetnik licence izrecno sprejema naslednje standardne tocke, ki se lahko v skladu z dolo¢bami
¢lena 1203 romunskega civilnega zakonika: tocke 2, 4, 5, 8j Stejejo za "neobitajne tocke". Imetnik licence
potrjuje, da je bil zadostno obveS&en o vseh dolo¢bah te pogodbe, vklju€no z zgoraj omenjenimi to¢kami, da je
te dolocbe ustrezno analiziral in razumel ter da se je imel moznost pogajati o pogojih vsake tocke.
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Acuerdo Internacional de Licencia para Programas sin Garantia

Parte 1 — Condiciones Generales

EL LICENCIATARIO ACEPTA LOS TERMINOS DE ESTE ACUERDO MEDIANTE LA DESCARGA, INSTALACION,
COPIA, ACCESO, PULSANDO EL BOTON "ACEPTAR" O MEDIANTE CUALQUIER TIPO DE UTILIZACION DEL
PROGRAMA. SI ACEPTA ESTOS TERMINOS EN NOMBRE DEL LICENCIATARIO, USTED, COMO
REPRESENTANTE, DECLARA Y GARANTIZA QUE TIENE PLENA AUTORIDAD PARA OBLIGAR AL
LICENCIATARIO A CUMPLIR DICHOS TERMINOS.

SINO ESTA DE ACUERDO CON ESTOS TERMINOS O NO TIENE AUTORIDAD: i) NO DESCARGUE, INSTALE,
COPIE, ACCEDA, HAGA CLIC EN EL BOTON "ACEPTAR" NI USE EL PROGRAMA,; Y ii) DEVUELVA
INMEDIATAMENTE LOS SOPORTES, LA DOCUMENTACION Y LA PRUEBA DE TITULARIDAD A LA PARTE DE
LA QUE SE OBTUVO PARA CONSEGUIR UN REEMBOLSO DEL IMPORTE PAGADO. SI EL PROGRAMA SE HA
DESCARGADO, DESTRUYA TODAS LAS COPIAS DEL PROGRAMA.

Este Acuerdo Internacional de Licencia para Programas Sin Garantia (ILAN) y los Documentos Transaccionales (DT)
aplicables (en conjunto, el "Acuerdo") constituyen el Acuerdo completo entre el Licenciatario e IBM con respecto al uso
de un Programa. Los términos especificos para cada pais incluidos en la parte 2 de este acuerdo AILPSG sustituyen o
modifican los términos de la parte 1.

Los Documentos Transaccionales (DT) proporcionan la descripcién, informacién y términos relacionados con el
Programa y su uso autorizado. Algunos ejemplos de DT para Programas son la Informacion sobre Licencia (LI), las
especificaciones del programa bajo licencia (LPS), la oferta, el documento de titularidad (PoE) o la factura. En caso de
conflicto, un DT prevalecer& sobre el ILAN.

1. Licencia del Programa

a. Un Programa es un programa informatico ejecutable con la marca IBM y su material relacionado e incluye
copias completas y parciales. Los detalles del Programa se describen en un DT disponible en
http://www.ibm.com/software/sla (para programas Passport Advantage) o
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter (para otros programas de IBM), en el directorio del
Programa, mediante el uso de un mandato del sistema o de cualquier otro modo que haya especificado
IBM. Las politicas de software de IBM (como, por ejemplo, copia de seguridad, uso temporal y entorno en
la nube aprobado por IBM) disponibles en http://www.ibm.com/softwarepolicies aplican al uso de
Programas por parte del Licenciatario.

b. Las copias de Programas tienen derechos de copyright y licencia.
c. Al Licenciatario se le otorga una licencia no exclusiva para:

(1) utilizar cada copia de un Programa, con arreglo a los términos del Acuerdo y si procede, hasta el
numero de derechos de titularidad que el Licenciatario adquiera ("Uso Autorizado");

(2) realizar e instalar copias que respalden dicho Uso autorizado; y

(38) realizar una copia de seguridad.

d. Los programas pueden ser utilizados por el Licenciatario, sus empleados y subcontratados. El
Licenciatario no puede alquilar ni arrendar un Programa ni ofrecer servicios comerciales de Tecnologias
de la Informacion, alojamiento o servicios de uso compartido a ningun tercero. Es posible que haya otros
derechos disponibles para el Cliente sujetos al pago de tarifas adicionales o bajo términos distintos.

e. La licencia otorgada para un Programa estéa sujeta a las siguientes acciones por parte del Licenciatario:
(1) debe reproducir los avisos de copyright y otras marcas en cualquier copia;

(2) debe garantizar que cualquier persona que utilice el Programa: i) lo hace Unicamente en nombre del
Licenciatario dentro del Uso Autorizado del Licenciatario y ii) cumple con los términos este Acuerdo;

(3) no puede desensamblar, descompilar, traducir ni realizar ingenieria inversa del Programa, excepto
en la medida permitida expresamente por ley sin posibilidad de renuncia contractual; y

(4) no puede utilizar ninguno de los componentes del Programa o materiales bajo licencia relacionados,
de forma separada de dicho Programa.

f. Si el DT de un Programa ("Programa Principal) indica que se incluye un "Programa de Soporte" con el
Programa Principal, el Licenciatario puede utilizar el Programa de Soporte con arreglo a las limitaciones
de la licencia del Programa Principal y solo para dar soporte al Programa Principal.

g. Estalicencia se aplica a cada copia del Programa que realice el Licenciatario.
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3.1

Una actualizacién, correccion o parche para un Programa queda sujeto a los términos que rigen el
Programa a menos que se proporcionen nuevos términos en un DT actualizado. El Licenciatario acepta
dichos nuevos términos al instalar la actualizacién, la correccion o el parche. Si un Programa es sustituido
por una actualizacion, el Licenciatario acepta interrumpir de inmediato el uso del Programa sustituido.

Si el Licenciatario no esta satisfecho con un Programa por algin motivo, podra rescindir la licencia
devolviendo el Programa y la prueba de titularidad a IBM o al Business Partner autorizado de IBM en el
plazo de los 30 dias posteriores a la fecha de adquisicién original de dicho Programa para obtener un
reembolso del importe pagado. En el caso de un Programa descargado, el Licenciatario debe ponerse en
contacto con la parte a la cual adquirié el Programa para obtener instrucciones sobre cémo obtener el
reembolso.

Garantias

a.

IBM no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o libre de errores de un Programa de IBM, ni
que IBM corrijatodos los defectos o impida interrupciones de terceros. Estas garantias son las
Unicas garantias de IBM, y reemplazan cualquier otra garantia, incluidas garantias o condiciones
implicitas de calidad satisfactoria, de comercializacién, de no infraccién de derechos de terceros y
de adecuacion para un fin concreto. Las garantias de IBM no se aplicaran si ha habido un mal uso,
modificacion, dafio no causado por IBM o incumplimiento de las instrucciones escritas facilitadas
por IBM. Los Programas no-IBM de Terceros se proporcionan "tal cual”, sin garantias de ninguna
clase. Dichos Terceros podrén ofrecer sus propias garantias al Licenciatario.

Podra disponerse de soporte adicional durante o después del periodo de garantia con arreglo a un
acuerdo independiente.

Cargos, Impuestos, Pago y Verificacion

a.

El derecho del Licenciatario a usar un Programa esta supeditado al pago por su parte de los cargos
aplicables segun lo especificado en el acuerdo con arreglo al cual el Licenciatario adquirié los derechos
de titularidad de la licencia. El Licenciatario es responsable de adquirir derechos de licencia adicionales
con caracter previo a cualquier incremento de su uso.

El Licenciatario se compromete a pagar todos los cargos aplicables de los derechos adquiridos y
cualquier cargo por uso en exceso sobre sus derechos de titularidad. Los cargos no incluyen aranceles u
otros derechos de aduana, impuestos o gravdmenes similares establecidos por cualquier autoridad que
resulten de la adquisicion por parte del Licenciatario y se facturardn como suplemento a dichos cargos.
Los importes seran debidos a la recepcién de la factura y pagaderos dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la fecha de la factura, a una cuenta que especifique IBM, y pueden aplicarse cargos por
demora. El Licenciatario es responsable de adquirir debidamente los derechos de licencia adicionales
previamente a cualquier aumento de su uso. IBM no concede créditos ni realiza reembolsos por cargos ya
vencidos o pagados, excepto si asi se especifica en algin otro lugar de este ILAN, el DT correspondiente,
0 en términos del acuerdo en virtud del cual el Licenciatario adquirié los derechos de licencia.

En base a los derechos de titularidad adquiridos, el Licenciatario acuerda: i) pagar las retenciones fiscales
("withholding taxes") directamente a la entidad gubernamental correspondiente donde asi sea requerido
por ley, ii) suministrar un certificado tributario a IBM para evidenciar dicho pago; iii) pagar a IBM
Unicamente los importes netos después de impuestos, y iv) colaborar con IBM para tratar de obtener una
exencion o reduccion de tales impuestos y cumplimentar y registrar con prontitud todos los documentos
pertinentes.

Si el Licenciatario importa, exporta, transfiere, accede o utiliza un Programa de un pais a otro, el
Licenciatario acepta ser responsable y pagar a las autoridades cualquier arancel, derecho de aduana,
impuesto o gravamen similar que estimen las autoridades. Este excluye aquellos impuestos basados en
los ingresos netos de IBM.

Verificacion de licencias

a.

El Licenciatario, para todos los Programas en todos los sitios y para todos los entornos, creard, retendra y
proporcionara a IBM bajo peticion con 30 dias de anticipacion: i) un informe, en un formato solicitado por
IBM utilizando registros, salida de herramientas del sistema y otra informacion del sistema; vy ii)
documentacion de soporte (colectivamente, "Datos de Implementacion”).

Con un aviso razonable, IBM y sus auditores independientes pueden verificar la conformidad del
Licenciatario con este Acuerdo, en todos los sitios y para todos los entornos en los que el Licenciatario
utiliza (para cualquier propésito) Programas. Dicha verificacién se realizara de manera que se minimice la
interrupcién de la actividad del Licenciatario y podré realizarse en las instalaciones del Licenciatario,
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durante su horario habitual de trabajo. IBM tendra un acuerdo de confidencialidad escrito con el auditor
independiente. Ademas de ofrecer los Datos de Despliegue descritos anteriormente, el Licenciatario se
compromete a proporcionar a IBM y a sus auditores informacion precisa adicional y los Datos de
Despliegue cuando se los soliciten.

c. El Licenciatario solicitara y pagara, a la mayor brevedad posible, los cargos actuales de las tarifas de IBM
entonces vigentes que estén asociados con: i) los despliegues que excedan los derechos de titularidad
reflejados en o por cualquier informe anual o verificacion, ii) los servicios de suscripcidn y soporte (S&S)
correspondientes por dicho uso en exceso durante el periodo en el que se ha realizado dicho uso en
exceso o por dos afios, lo que sea menor, y iii) cualquier cargo adicional y cualquier otra responsabilidad
gue esté obligado a pagar como resultado de dicha verificacion, lo que incluye, pero sin limitarse a,
impuestos, aranceles y cuotas regulatorias.

4. Responsabilidad y Proteccion de la Propiedad Intelectual

a. Laresponsabilidad total de IBM por las reclamaciones relacionadas con este Acuerdo no superara el
importe de los consumos directos reales sufridos por el Licenciatario hasta el mayor de los siguientes
importes: i) 10.000 USD (o equivalente en moneda local); o ii) los importes pagados (si son cargos
recurrentes, los cargos de hasta 12 meses) por los derechos al Programa que es objeto de la
reclamacién, independientemente de la base de la reclamacion. IBM no sera responsable de ningun
tipo de dafio especial, accidental, ejemplar, indirecto o econémico consecuencial o lucro cesante,
ni de la pérdida de beneficios, negocios, valor, ingresos, plusvalias o ahorros previstos. Estas
limitaciones se aplican colectivamente a IBM, sus filiales, contratistas y proveedores.

b. Los siguientes importes no estan sujetos al limite anterior: dafios que no pueden limitarse segun la ley
aplicable.

C. IBM no tendréa responsabilidad alguna respecto a reclamaciones basadas en productos no-IBM,
elementos no suministrados por IBM, o de cualquier infraccion de la legislacion o de derechos de un
tercero causada por el Contenido o cualquier material, disefio o especificacién del Licenciatario. El
Contenido incluye todos los datos, software e informacion que el Cliente o sus usuarios autorizados
proporcionen, autoricen el acceso a, o carguen en un Programa.

5. Terminacion

a. IBM puede terminar la licencia de uso de un Programa del Licenciatario si el Licenciatario no cumple con
el ILAN, los DT o los acuerdos de adquisicion, como el Acuerdo de IBM International Passport Advantage
(IPAA). El Licenciatario destruird a la mayor brevedad posible todas las copias del Programa cuando
termine la licencia. Los términos que por su naturaleza se extiendan mas alla de la finalizacién del
Acuerdo permaneceran en vigor hasta su cumplimiento y se aplicaran a los sucesores y cesionarios
respectivos.

6. Legislacion Aplicable y Alcance Geografico

a. Ambas partes aceptan la aplicacion de las leyes del pais en el que se ha realizado la transaccién de los
derechos de titularidad de la licencia, a pesar de cualquier posible conflicto de ley. Los derechos y
obligaciones de cada parte son validos Unicamente en el pais en el que se lleve a cabo la transaccion o,
si asi lo acuerda IBM, en el pais en que el Programa se ponga en uso productivo, con excepcion de las
licencias, que son vélidas segun se especifique al otorgarlas.

b. Cada parte es responsable de cumplir con: i) la legislacién y regulaciones que sean de aplicacién a su
negocio y Contenido, y ii) cualquier legislacion y regulacién en materia de importacion, exportacion y
sanciones economicas, incluyendo las de los Estados Unidos y las de cualquier jurisdiccion aplicable, que
prohiba o restrinja la exportacion, la re-exportacién o la transferencia de productos, tecnologia, servicios o
datos, directa o indirectamente, a, 0 para, determinados paises, usos o usuarios finales.

C. Si cualquier estipulacién de este Acuerdo para un Programa resultase no valida o no exigible, el resto de
las estipulaciones permaneceran en pleno vigor. Nada de lo contenido en este Acuerdo afectara a los
derechos estatutarios de los consumidores que no puedan ser cancelados o limitados contractualmente.
La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos para la Venta Internacional de Bienes no es
aplicable a las transacciones realizadas bajo este Contrato.

7. General

a. IBM es un contratista independiente, y no un agente, socio o fideicomisario del Licenciatario ni es
participe de una "joint venture" con Licenciatario, y no se compromete a cumplir con ninguna de las
obligaciones normativas del Licenciatario, ni a asumir ninguna responsabilidad en relacién con las
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operaciones o el negocio del Licenciatario. El Licenciatario es responsable del uso que haga de los
Programas de IBM y los Programas no-IBM. IBM actla solo como proveedor de tecnologias de la
informacion. Cualquier instruccion, uso sugerido u orientacion proporcionado por IBM para un Programa
no constituye asesoramiento profesional médico, clinico, legal, contable u otro tipo de asesoramiento
profesional. El Licenciatario debe obtener su propio asesoramiento de expertos.

b. Paralos Programas que IBM proporciona al Licenciatario de forma tangible, IBM cumplira sus
obligaciones de entrega y envio hasta la entrega de dichos Programas al transportista designado por IBM,
a menos que el Licenciatario e IBM lo acuerden de otro modo por escrito.

c.  ElLicenciatario no puede utilizar el Programa si un fallo del mismo puede causar la muerte, dafios
corporales graves a las personas fisicas, dafios a la propiedad o al medio ambiente.

d. IBM, sus filiales y los contratistas de ambos requieren el uso de la informacion de contacto profesional y
determinada informacion sobre el uso de la cuenta. Esta informacién no es Contenido. La informacion
comercial de contacto se utiliza para la comunicacién y gestidon de los acuerdos comerciales con el
Licenciatario. Ejemplos de informacion comercial de contacto son el nombre, el teléfono de empresa, la
direccién de correo electrénico, el ID de usuario y la informacion de registro fiscal. La informacion de
Datos de la Cuenta es necesaria para habilitar, proporcionar, gestionar, administrar y mejorar los
Programas, ademas de para darles soporte. Entre la informacion de Datos de la Cuenta, se incluye la
informacion digital recopilada utilizando tecnologias de rastreo, como "cookies" y "web beacons" durante
el uso de los Programas. La Politica de Privacidad de IBM disponible en http://www.ibm.com/privacy
proporciona detalles adicionales en relacion con la recopilacion, el uso y el manejo, por parte de IBM, de
la informacién comercial de contacto y de uso de la cuenta. Si el Licenciatario proporciona informacién a
IBM y se requiere un aviso o el consentimiento por parte de determinadas personas para este tratamiento,
sera responsabilidad del Licenciatario notificarlo a estas personas y obtener su consentimiento.

e. Los Business Partners de IBM que utilicen o pongan a disposicién Programas son independientes de IBM
y determinan sus precios y condiciones unilateralmente. IBM no es responsable de las acciones,
omisiones, declaraciones u ofertas de los Business Partners de IBM.

f. IBM puede ofrecer Programas no-IBM, o0 un Programa IBM puede habilitar acceso a Programas no-IBM,
que pueden requerir aceptacion de términos de un tercero identificados en un DT o presentadas al
Licenciatario. Conectarse con, o el uso de, Programas no-IBM constituye la aceptacion por parte del
Licenciatario de dichos términos. IBM no es parte en estos acuerdos de terceros y no es responsable de
dichos Programas no IBM.

g. Las licencias de los Programas las concede International Business Machines Corporation, con sede en
Nueva York ("IBM Corporation"). La empresa IBM a la que el Licenciatario adquiere las licencias ("IBM")
actlia como distribuidora, entrega los Programas y es responsable de hacer cumplir las los términos de la
licencia establecidos en este Acuerdo. Si los derechos de titularidad se adquieren a través de un Business
Partner de IBM, la empresa IBM del pais de adquisicion sera responsable de hacer cumplir las
condiciones de este Acuerdo. No se crea ningun derecho ni causa de accién en favor del Licenciatario
frente a IBM Corporation. El Licenciatario renuncia a todas las reclamaciones y causas de demanda
contra IBM Corporation y acepta que la Unica responsabilidad de IBM recae sobre los derechos y
acciones en conexién con los Programas.

h. El Licenciatario no podra sublicenciar, asignar o transferir la licencia de ningan Programa (excepto en la
medida en que la asignacién o la transferencia pueda no estar legalmente restringida o segun lo
expresamente permitido en un DT o lo acordado de otra manera por IBM). IBM puede ceder sus derechos
y obligaciones en virtud de este Acuerdo como consecuencia de la venta de la rama de actividad del
negocio de IBM que incluya un Programa. IBM puede compartir este Acuerdo y los documentos
relacionados conjuntamente con cualquier cesion.

i. Todas las notificaciones que correspondan en virtud de este Acuerdo deben ser realizadas por escrito y
enviarse a la direccion de negocio especificada en el contrato a través del cual el Licenciatario adquirio
los derechos de titularidad de la licencia, a menos que una parte indique por escrito una direccion
diferente. Las partes aceptan que las comunicaciones efectuadas por medios electrénicos y fax seran
consideradas documentos firmados. Cualquier reproduccion del presente Acuerdo realizado por medios
fidedignos se considerara un original. ElI Acuerdo prevalece sobre cualquier negociacion en curso,
discusion o declaracion entre las partes.

j- Este Acuerdo no creara derecho alguno o causa de demanda para ningln tercero. Ninguna de las partes
interpondra accion legal alguna que traiga causa o estuviese relacionada con este Contrato, transcurridos
mas de dos afios desde que se produjo su causa. Ninguna de las partes es responsable de la falta de
cumplimiento de sus obligaciones no monetarias por causas fuera de su propio control. Cada parte
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ofrecera a la otra una oportunidad razonable de cumplir con sus obligaciones antes de reclamar su falta
de cumplimiento.

k. IBM puede utilizar personal y recursos en todo el mundo, asi como contratistas externos, para colaborar
en la prestacién de los Programas y el soporte de Programa. El uso de Programas por parte del
Licenciatario puede provocar la transferencia de Contenido, incluida informacién de identificacién
personal, mas alla de las fronteras de un pais, para prestar el soporte de Programa segun lo descrito en
la Guia de Soporte de Software de IBM.

i125-5589-06 10-2021 215/237



Parte 2 — Términos Especificos para cada pais

En el caso de licencias adquiridas en los paises especificados a continuacién, los siguientes términos sustituyen o
modifican las condiciones incluidas en este ILAN. Todos los términos que no sean modificados por estas enmiendas
permaneceran sin cambios y en vigor.

1. AMERICA
Apartado 3. Cargos, Impuestos, Pago y Verificacion
Sustituya la primera y segunda oracion del parrafo b por lo siguiente:

En Brasil: el Licenciatario se compromete a pagar todos los cargos aplicables por los derechos de titularidad
adquiridos y los cargos de uso por encima de los derechos de titularidad, y los aranceles u otros derechos de
aduana, impuestos o gravamenes similares que imponga cualquier autoridad como resultado de la adquisicion
de derechos de titularidad por parte del Licenciatario.

En el parrafo b:
En México: en la tercera oracion, elimine las palabras "a una cuenta que especifique IBM".
En México: Agregue la siguiente nueva oracion tras la tercera:

Los pagos se realizaran a través de transferencia electronica de fondos a una cuenta especificada por
IBM o en la direccion de IBM que se encuentra en Alfonso Napoles Gandara 3111, Santa Fe Pefia
Blanca, Alvaro Obregén, Ciudad de México, cadigo postal 01210.

Afada al final del parrafo c la siguiente oracion:

En Canad&: alli donde los impuestos dependan de la ubicacién o las ubicaciones que reciben el beneficio del
Programa, el Licenciatario tiene la obligacion continua de notificar a IBM dicha ubicacion o dichas ubicaciones
si son distintas a la direccién profesional del Licenciatario que aparece en el DT correspondiente.

Afada al final del parrafo c la siguiente oracion:

En Estados Unidos: las partes acuerdan que ninguin bien personal tangible (por ej., medios o publicaciones)
se transferiran al Licenciatario si: i) IBM ofrece los Programas electronicamente al Licenciatario, o ii) el
Licenciatario reclama una venta o exencion fiscal de uso de Programas que IBM ofrece electrénicamente al
Licenciatario. Alli donde los impuestos dependan de la ubicacion o las ubicaciones que reciben el beneficio del
Programa, el Licenciatario tiene la obligacién continua de notificar a IBM dicha ubicacién o dichas ubicaciones
si son distintas a la direccion profesional del Licenciatario que aparece en el Anexo o DT correspondiente.

Apartado 4. Responsabilidad y Proteccién de la Propiedad Intelectual
Inserte la siguiente exencién de responsabilidad al final del parrafo a:

En Peru: de acuerdo con el articulo 1328 del CAdigo Civil peruano estas limitaciones y exclusiones no se
aplicaran en casos de "dolo" o "culpa inexcusable".

Apartado 6. Legislacion Aplicable y Alcance Geogréafico
En el parrafo a, sustituya la primera oracién solo por:

En Argentina: ambas partes acuerdan que la legislacion de la Republica de Argentina sera la aplicable, a
pesar de los principios de conflicto de leyes. Los procedimientos relacionados con los derechos, deberes y
obligaciones derivados de este Contrato se presentaran ante los tribunales de comercio ordinario de la "Ciudad
Autonoma de Buenos Aires".

En Chile: ambas partes acuerdan que la legislacion de Chile seréd la aplicable, a pesar de los principios de
conflicto de leyes. Los conflictos, interpretaciones o infracciones relacionados con este Acuerdo que las Partes
no puedan resolver deberan remitirse a la jurisdiccién de los Tribunales Ordinarios de la ciudad y el distrito de
Santiago.

En Colombia: Ambas partes acuerdan que la legislacion de la Republica de Colombia sera la aplicable, sin
tener en cuenta los principios de conflicto de leyes. Todos los derechos, responsabilidades y obligaciones se
someten a los juzgados de la jurisdiccion ordinaria de Bogota, Colombia.

En Ecuador: ambas partes acuerdan que la legislacién de la Republica de Ecuador serd la aplicable, a pesar
de los principios de conflicto de leyes. Toda disputa que surja de este Acuerdo o esté relacionada con él debera
remitirse a los juzgados civiles de Quito y al procedimiento sumario verbal.

En Venezuela: ambas partes acuerdan que la legislacion de Venezuela sera la aplicable, a pesar de los
principios de conflicto de leyes. Las partes aceptan remitir cualquier conflicto existente entre ellas relacionado
con este Acuerdo a los Tribunales del Area Metropolitana de la ciudad de Caracas.
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En Perl: ambas partes acuerdan que la legislacion de Perl seré la aplicable, sin tener en cuenta los principios
de conflicto de leyes. Toda discrepancia que pueda surgir entre las partes en la ejecucion, interpretacion o
cumplimiento de este Acuerdo que las Partes no puedan resolver directamente debera remitirse a la
Jurisdiccion y Competencia de los Juzgados y Tribunales del Distrito Judicial del "Cercado de Lima".

En Uruguay: ambas partes acuerdan que la legislacidon de Uruguay serd la aplicable. Toda discrepancia que
pueda surgir entre las partes en la ejecucidn, interpretaciéon o cumplimiento de este Acuerdo que las Partes no
puedan resolver directamente debera remitirse a los Tribunales de Montevideo ("Tribunales Ordinarios de
Montevideo").

En el parrafo a, primera oracién Unicamente, sustituya la oracion "el pais en el que se ha realizado la transaccién de los
derechos de titularidad de licencia" por:

En Estados Unidos, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Bermuda, Bonaire, Islas

Virgenes Britanicas, Islas Caiman, Curacao, Dominica, Granada, Guyana, Jamaica, Montserrat, Saba,

Saint Eustatius, Saint Kitts y Nevis, Santa Lucia, San Martin, San Vicente y las Granadinas, Suriname,
Tortola, Trinidad y Tobago, e Islas Turcas y Calcos: el Estado de Nueva York, Estados Unidos.

En Canadé: la Provincia de Ontario y las leyes federales de Canada que se apliquen en dicha provincia.

En el parrafo a, en la segunda oracion, sustituya la oracion, "el pais en el que se lleve a cabo la transaccion para
adquirir derechos de titularidad de licencia o, si asi lo acuerda IBM, el pais en que el Programa se ponga en uso
productivo"” por:

En Argentina: Argentina
En Chile: Chile
En Colombia: Colombia
En Ecuador: Ecuador
En México: México
En Peru: Perd
En Uruguay: Uruguay
En Venezuela: Venezuela
Afada las siguientes oraciones al final del parrafo b:

En Brasil: todas las disputas que surjan o estén relacionadas con este Acuerdo, incluyendo los procedimientos
judiciales, se someteran a la jurisdiccion exclusiva del Foro de la Ciudad de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo,
Brasil, y las partes aceptan de forma irrevocable con esta jurisdiccion especifica la renuncia a cualquier otra,
independientemente de los privilegios relacionados con ella.

En México: las Partes acuerdan someterse a la jurisdiccion exclusiva de los Tribunales de la Ciudad de México
para resolver cualquier disputa que surja de este Acuerdo. Las Partes renuncian a cualquier otra jurisdiccién
que pueda corresponderles por sus domicilios actuales o futuros, o por cualquier otro motivo.

Apartado 7. General
En el parrafo g:
En Estados Unidos: elimine las 2 Gltimas oraciones.
En el parrafo i, afiada la siguiente nueva oracion tras la primera oracion:

En México: cualquier cambio de direccién debe notificarse con 10 (diez) dias de antelacién; en caso contrario,
las notificaciones realizadas en la Ultima direccién indicada tendran plenos efectos legales.

En el parrafo j:

En Brasil: elimine toda la segunda oracién de "Ninguna de las partes interpondra accion legal alguna que
traiga causa o estuviese relacionada con el Acuerdo, transcurridos mas de dos afios desde que se produjo su
causa".

Afiada como nuevo parrafo | a este apartado:

En Canadé&: ambas partes acuerdan redactar este documento en inglés. Les parties ont convenu de rédiger le
présent document en langue anglaise.
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2. ASIA PACIFICO
Apartado 2. Garantias
Afiada al final de este apartado como parrafo nuevo f:

En Australia: estas garantias son adicionales a cualquier derecho bajo, y solo limitado en la medida permitida
por, la Ley de Competencia y Consumo de 2010.

En Japodn: la responsabilidad de IBM esta limitada a este parrafo y al apartado Responsabilidad y Proteccién
de la Propiedad Intelectual, los Anexos y DT correspondientes como Unico recurso del Licenciatario en caso de
incumplimiento de las garantias especificadas en este apartado.

En Nueva Zelanda: las garantias son adicionales a cualquier derecho que pudiera tener el Cliente bajo la Ley
de Garantias del Consumidor (Consumer Guarantee Act) de 1993 u otra legislacion que no pueda ser excluida
o limitada por ley.

Apartado 3. Cargos, Impuestos, Pago y Verificacion
En el parrafo b, sustituya la tercera oracién por las siguientes dos frases:

En Hong Kong, Indonesia, Corea, Macau, Malasia, Filipinas, Singapur y Vietnam: los importes facturados
son debidos a la recepcién de la factura y pagaderos dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de emision de
la factura en una cuenta especificada por IBM. Si el pago no es recibido dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha de emision de la factura, IBM puede cobrar un recargo por demora en la cantidad pendiente de cobro,
que se calcula en funcién del nimero de dias que se demora el pago, a elegir entre el menor de los siguientes:
i) 2% por cada periodo de 30 dias o parte del mismo; o i) la cantidad maxima permisible conforme a la ley
aplicable.

En Tailandia: los importes seran debidos a la recepcion de la factura y pagaderos dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la fecha de la factura, a una cuenta que especifique IBM. Si el pago no es recibido dentro de
los 30 dias siguientes a la fecha de emisién de la factura, se puede aplicar un recargo por demora en la
cantidad pendiente de cobro, con un porcentaje de 1,25% al mes, que se calcula en funcién del nimero de dias
gue se demora el pago.

En la primera oracion del parrafo c, elimine la palabra "y" antes de "(iv)", y aflada un punto y coma y el siguiente nuevo
elemento "(v)":

En India: y (v) presente la declaracion de IRPF adecuada a su debido tiempo. Si alguna tasa, impuesto,
gravamen o canon ("Impuestos") no se cobra en virtud de la documentacién de exencién suministrada por el
Licenciatario y la autoridad fiscal reglamenta posteriormente que dichos Impuestos deben cobrarse, entonces el
Licenciatario sera responsable de pagar dichos Impuestos, incluidos los intereses, gravamenes y/o las
sanciones aplicables a los mismos.

En la primera oracion del parrafo c, elimine la palabra "y" antes de "(iv)", y sustituya el elemento (iv) y afiada el nuevo
elemento (v):

En Singapur, Malasia, Filipinas, Tailandia, Indonesia, Vietnam: (iv) colabore plenamente con IBM para
tratar de obtener una exencién o reduccién de retencion fiscal u otro impuesto que el Licenciatario solicite; y v)
cumplimente, presente y mantenga actualizados, con prontitud, todos los documentos pertinentes de dicha
exencion o reduccion.

Apartado 4. Responsabilidad y Proteccién de la Propiedad Intelectual
En el parrafo a, afiada al final de la primera oracion lo siguiente:

En Australia: (por ejemplo, si se basa en contrato, agravio, negligencia, de conformidad con la ley o de otro
modo)

En el parrafo a, oracién segunda tras la palabra "especial" y antes de la palabra "incidental", afiada lo siguiente:
En Filipinas: (incluidos dafios nhominales y punitivos), moral,
Afiada un nuevo parrafo tras el final del parrafo a (y asegurese de que los parrafos se reordenan correctamente):

En Australia: cuando IBM incumple una garantia implicita de la Ley de Competencia y Consumo de 2010, la
responsabilidad de IBM se limita a la reparacion o sustitucion de los bienes o al suministro de bienes
equivalentes. Cuando una garantia se relaciona con el derecho de venta, la libre posesion o la titularidad
legitima de un bien segun el suplemento 2 de la Ley de Competencia y Consumo, ninguna de estas
limitaciones se aplica.
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Apartado 5. Terminacion
Afada al final del apartado como pérrafo nuevo b:

En Indonesia: las partes renuncian al articulo 1266 del Cédigo Civil indonesio en la medida en que requiere
que un decreto judicial para la terminacién de un acuerdo cree obligaciones mutuas.

Apartado 6. Legislacion Aplicable y Alcance Geografico

En el parrafo a, solo en la primera oracion, sustituya la frase "el pais en el que se realice la transaccion de los derechos
de titularidad de licencia" por:

En Camboya, Laos: el Estado de Nueva York, Estados Unidos
En Australia: las leyes del Estado o del Territorio en el que se realiza la transaccion
En Hong Kong: la Regiéon Administrativa Especial de Hong de la Republica Popular China
En Macau: la Region Administrativa Especial de Hong de la Republica Popular China
En Corea: la Republica de Corea, y sometido al Tribunal del Distrito Central de Seul de la Republica de Corea
En Taiwan: Taiwan
En India: India
En el parrafo b, en la primera oracidn, elemento ii), tras la palabra "incluidos" y antes de la palabra "defensa", afada:
En Japodn: las de las leyes de Japon y

En el parrafo a, en la segunda oracion, sustituya la oracion, "el pais en el que se lleve a cabo la transaccién para
adquirir derechos de titularidad de licencia o, si asi lo acuerda IBM, el pais en que el Programa se ponga en uso
productivo" por:

En Hong Kong: la Regién Administrativa Especial de Hong de la Republica Popular China
En Macau: la Region Administrativa Especial de Macau de la Republica Popular China
En Taiwén: Taiwan

Afada al final del apartado como parrafo nuevo d:

En Camboya, Laos, Filipinas y Sri Lanka: cualquier disputa se resolvera definitivamente mediante arbitraje
en Singapur de acuerdo con las Reglas de Arbitraje del Centro de Arbitraje Internacional de Singapur ("Reglas
SIAC").

En India: Las disputas se resolveran finalmente de conformidad con la Ley de Arbitraje y Conciliacion de 1996
vigente en el momento concreto, en inglés, con sede en Bangalore, India. Debera haber un arbitro si la cantidad
en disputa es menor o igual a cinco crores de rupias indias y tres arbitros si la cantidad es mayor. Cuando se
sustituya un arbitro, los procedimientos continuaran desde la etapa en que se encontraban cuando se produjo
la vacante.

En Indonesia: los conflictos finalmente deberan resolverse mediante arbitraje en Yakarta, Indonesia, que
administra la Junta Nacional de Arbitraje de Indonesia establecida en el afio 1977 ("Badan Arbitrase Nasional
Indonesia" o "BANI") en virtud de las normas de la Junta Nacional de Arbitraje de Indonesia. La decision de los
arbitros sera definitiva y vinculante para las partes sin apelacion y la decisién de los arbitros se hara por escrito
y esclarecera los hechos y las conclusiones de la ley.

En la Republica Popular China: cada una de las partes tiene el derecho de someter la controversia a la
Comisién Internacional de Arbitraje Econémico y Comercial de China, en Pekin, Republica Popular China, para
el arbitraje. Las partes acuerdan que se utilizaran tres &rbitros para resolver cualquier conflicto.

En Vietnam: las disputas se dirimiran mediante arbitraje, que se celebrara en Vietnam International de acuerdo
con las Normas de Arbitraje del Centro de Arbitraje Internacional de Vietham ("Normas VIAC"). Todos los
procedimientos y documentos presentados seran en el idioma inglés.

Apartado 7. General

En el parrafo j, en la segunda oracién, sustituya la oracién "dos afios" por:
En India: tres afios

Afiada al final de este apartado el siguiente nuevo parrafo I:

En Indonesia: este acuerdo se realiza en versiones en inglés y en bahasa. En la medida permitida por la ley
aplicable, la version en inglés prevalecera en caso de conflicto entre dichas versiones.
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3. EUROPA, ORIENTE MEDIO Y AFRICA
Apartado 3. Cargos, Impuestos, Pago y Verificacién
En el parrafo b, afiada lo siguiente al final de la tercera oracion:
En Italia: si IBM lo solicita por aviso escrito al Licenciatario.

En Ucrania: , en el importe adeudado a partir del dia siguiente de la fecha de vencimiento hasta la fecha del
pago real, con prorrateo para cada dia de retraso, a un indice de interés del doble de la tasa de descuento
determinada por el Banco Nacional de Ucrania (NBU) durante el periodo de retraso (el parrafo 6 del articulo
232 del Cédigo Mercantil de Ucrania no se aplica).

En el parrafo b, sustituya la tercera frase por lo siguiente:

En Francia: los importes son debidos y pagaderos dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de la factura, a
una cuenta que especifique IBM, y los pagos por demora se aplican al tipo mas reciente del Banco Central
Europeo més 10 puntos, ademas de los gastos por cobro de deuda de cuarenta (40) euros 0, si estos gastos
superan los cuarenta euros, una indemnizacion suplementaria con arreglo al justificante del importe
reclamado).

En Rusia: los importes seran debidos a la recepcion de la factura y pagaderos dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la fecha de la factura, a una cuenta que especifique IBM. Pueden aplicarse recargos por los pagos
con demora con una tarifa del 24% al afio, lo que se calcula a razén de dia pasado el limite de los 30 dias.

En el parrafo b, afiada lo siguiente al final de la Ultima oracion:
En Lituania: o salvo lo dispuesto por la ley
Al finalizar el parrafo b, afiada lo siguiente:

En ltalia: en caso de impago o pago parcial, y tras seguir también un procedimiento formal de reclamacién de
crédito que IBM puede iniciar, en derogacién del articulo 4 del Decreto legislativo n.° 231 de fecha 9 de octubre
de 2002, y en virtud del articulo 7 del mismo Decreto legislativo, IBM se lo notificara al Licenciatario por escrito
mediante correo con acuse de recibo registrado de los recargos por demora debidos.

Apartado 4. Responsabilidad y Proteccién de la Propiedad Intelectual
En el parrafo a, en la primera oracion inserte lo siguiente antes de las palabras "la cantidad pagada":

En Bélgica, Francia, Alemania, Italia, Luxemburgo, Malta, Portugal y Espafia: el importe mayor indicado,
ya sea 500.000 € (quinientos mil euros) o

En Irlanda y Reino Unido: 125% de
En la primera oracion del parrafo a, sustituya la oracién "dafios directos sufridos por el Licenciatario” por:

En Espafia: y dafios probados sufridos por el Licenciatario como consecuencia del incumplimiento de IBM
En el parrafo a, inserte después de la primera oracion, la siguiente nueva oracion:

En Eslovaquia: en referencia al § 379 del Cédigo de Comercio, Ley N.° 513/1991 Coll. segun se haya
modificado, y con respecto a todas las condiciones relacionadas con la celebracion del acuerdo, ambas partes
declaran que el dafio total previsible, que puede acumularse, no excedera la cantidad anterior, y es el maximo
del cual IBM se responsabiliza.

En el parrafo a, inserte antes de la segunda oracion, la siguiente nueva oracion:
En Rusia: IBM no sera responsable de los beneficios perdidos.

En el parrafo a, en la segunda oracion, elimine la palabra:
En Irlanda y Reino Unido: econémico

En el parrafo a, sustituya la segunda oracion por:

En Bélgica, Paises Bajos y Luxemburgo: IBM no seréa responsable por dafios indirectos o consecuenciales,
ni de las pérdidas de negocio, ingresos o valor de la compafiia, ni de la reduccién del fondo de comercio, ni del
dafio a la reputacion o la pérdida de ahorros anticipados, ni de las reclamaciones de terceros contra el
Licenciatario y pérdida de (o dafios a) los datos.

En Francia: IBM no seréa responsable de los dafios a la reputacién, dafios indirectos o pérdidas de negocio,
ingresos y/o valor de la compafiia, o ahorros anticipados.

En Portugal: IBM no ser& responsable de dafos indirectos, incluida la pérdida de beneficios.

En Espafia: IBM no sera responsable del lucro cesante, ni de las pérdidas de beneficio, negocio, ingresos,
fondo comercial o ahorros previstos.
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Afiada lo siguiente al final del parrafo a:

En Francia: las condiciones del Acuerdo, incluidas las condiciones financieras, se establecieron teniendo en
cuenta la presente clausula, que forma parte integral de la economia general del Acuerdo.

En el parrafo b, sustituya "dafios que, de conformidad con la legislacion aplicable, no puedan ser limitados" por lo
siguiente:

En Alemania: i) dafos fisicos a las personas (incluida la muerte); ii) pérdidas o dafios causados por una
infraccion de una garantia asumida por IBM en relacion con cualquier transaccion en virtud del presente
Acuerdo; y iii) causados intencionalmente o por negligencia grave.

Apartado 6. Legislacidon Aplicable y Alcance Geogréafico

En el parrafo a, primera oracion Unicamente, sustituya la frase "el pais en el que se realice la transaccién de los
derechos de titularidad de licencia" por:

En Albania, Armenia, Azerbaiyan, Bielorrusia, Bosniay Herzegovina, Bulgaria, Croacia, la Antigua
Republica Yugoslava de Macedonia, Georgia, Kazajistan, Kirguistan, Moldavia, Montenegro, Rusia,
Serbia, Tayikistan, Turkmenistan, Ucrania y Uzbekistan: Austria

En Estonia, Letonia y Lituania: Finlandia

En Andorra, Argelia, Benin, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde, Camerun, Chad, Comores, Costa de
Marfil, Gabén, Guayana Francesa, Guinea, Guinea-Bissau, Guinea Ecuatorial, Libano, Madagascar, Mali,
Marruecos, Mauricio, Mauritania, Mayotte, Nueva Caledonia, Niger, Polinesia Francesa, Republica
Centroafricana, Republica del Congo, Republica Democrética del Congo, Reunién, Senegal, Seychelles,
Togo, Tunez, Vanuatu y Wallis y Futunay Yibuti: Francia

En Angola, Arabia Saudi, Baréin, Botsuana, Cisjordania y Gaza, Egipto, Emiratos Arabes Unidos,
Eritrea, Etiopia, Gambia, Ghana, Jordania, Kenia, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria,
Oman, Pakistan, Catar, Ruanda, Santo Tomé y Principe, Sierra Leona, Somalia, Tanzania, Uganda,
Yemen, Zambia y Zimbabue: Inglaterra

En Liechtenstein: Suiza

En Sudafrica, Namibia, Lesoto y Suazilandia: la Republica de Sudafrica

En Reino Unido: Inglaterra
En el parrafo a, afiada lo siguiente al final de la primera oracién:

En Francia: las Partes acuerdan que los articulos 1222 y 1223 del Cadigo Civil francés no son aplicables.
Afiada lo siguiente al final del parrafo a:

En Albania, Armenia, Azerbaiyan, Bielorrusia, Bosniay Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Republica de
Macedonia, Georgia, Kazajistan, Kosovo, Kirguistan, Moldavia, Montenegro, Rumania, Rusia, Serbia,
Tayikistan, Turkmenistan, Ucrania y Uzbekistan: todas las disputas que surjan de este Acuerdo se dirimiran
de acuerdo con las Normas de Arbitraje y Conciliacion (Normas de Viena) del Centro Internacional de Arbitraje
de la Camara Econémica Federal de Viena, Austria (Organo de Arbitraje), siendo el inglés la lengua oficial, por
parte de tres arbitros imparciales designados de conformidad con las Normas de Viena. Cada parte designara a
un &rbitro, que nombrara conjuntamente un presidente independiente en el plazo de 30 dias o, de lo contrario,
el presidente ser4 nombrado por la Entidad de Arbitraje segun las Reglas de Viena. Los &rbitros no tendran
autoridad para conceder medidas cautelares o indemnizaciones que excluyan o excedan los limites de este
Acuerdo. Ningun contenido de este Acuerdo impedira que ninguna de las partes recurra a procedimientos
judiciales para (1) medidas cautelares para evitar perjuicios materiales o una infraccion de las clausulas de
confidencialidad o derechos de propiedad intelectual, o (2) determinar la validez o propiedad de cualquier
copyright, patente o marca registrada propiedad o reclamada por una parte o su entidad corporativa, o (3) cobro
de deudas en importes inferiores a 500.000 USD.

En Estonia, Letonia y Lituania: todos los conflictos que surjan de este Acuerdo finalmente deberan resolverse
en el Instituto de Arbitraje de la Camara de Comercio de Finlandia (FAI) (Organo de Arbitraje) en virtud de las
Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio de Finlandia (Normas) en Helsinki, Finlandia, en inglés como
lengua oficial, por parte de tres arbitros designados de conformidad con las Normas. Cada parte designara un
arbitro, que nombrara conjuntamente un presidente independiente dentro del plazo de 30 dias; de lo contrario,
el presidente sera designado por el Organo de Arbitraje de conformidad con las Normas. Los arbitros no
tendran autoridad para conceder medidas cautelares o indemnizaciones que excluyan o excedan los limites de
este Acuerdo. Ningun contenido de este Acuerdo impedird que ninguna de las partes recurra a procedimientos
judiciales para (1) medidas cautelares para evitar perjuicios materiales o una infraccion de las clausulas de
confidencialidad o derechos de propiedad intelectual, o (2) determinar la validez o propiedad de cualquier
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copyright, patente o marca registrada propiedad o reclamada por una parte o su entidad corporativa, o (3) cobro
de deudas en importes inferiores a 500.000 USD.

En Afganistan, Angola, Bahréin, Botsuana, Burundi, Cabo Verde, Yibuti, Egipto, Eritrea, Etiopia,
Gambia, Ghana, Irak, Jordania, Kenia, Kuwait, Libano, Liberia, Libia, Madagascar, Malawi, Mozambique,
Nigeria, Oman, Pakistan, Territorios Palestinos, Qatar, Ruanda, Santo Tomé y Principe, Arabia Saudi,
Seychelles, Sierra Leona, Somalia, Sudan del Sur, Tanzania, Uganda, Emiratos Arabes Unidos, Sahara
Occidental, Yemen, Zambia y Zimbabue: todos los conflictos que surjan de este Acuerdo finalmente deberan
resolverse en el Tribunal de Arbitraje Internacional de Londres (LCIA) (Organo de Arbitraje) en virtud de las
Normas de Arbitraje del LCIA (Normas) en Londres, Reino Unido, siendo el inglés la lengua oficial, por parte de
tres arbitros imparciales designados de conformidad con las Normas. Cada parte designara un arbitro, que
nombrara conjuntamente un presidente independiente dentro del plazo de 30 dias; de lo contrario, el presidente
seréa designado por el Organo de Arbitraje de conformidad con las Normas. Los arbitros no tendran autoridad
para conceder medidas cautelares o indemnizaciones que excluyan o excedan los limites de este Acuerdo.
Ningln contenido de este Acuerdo impedira que ninguna de las partes recurra a procedimientos judiciales para
(1) medidas cautelares para evitar perjuicios materiales o una infraccion de las clausulas de confidencialidad o
derechos de propiedad intelectual, o (2) determinar la validez o propiedad de cualquier copyright, patente o
marca registrada propiedad o reclamada por una parte o su entidad corporativa, o (3) cobro de deudas en
importes inferiores a 500.000 USD.

En Argelia, Benin, Burkina Faso, Camerun, Republica Centroafricana, Chad, Republica del Congo,
Republica Democratica del Congo, Guinea Ecuatorial, Guayana Francesa, Polinesia Francesa, Gabdn,
Guinea, Guinea-Bissau, Costa de Marfil, Mali, Mauritania, Mauricio, Marruecos, Niger, Senegal, Togo y
Tunez: todas las disputas que surjan de este Acuerdo seran resueltas finalmente por la Corte Internacional de
Arbitraje (ICC), en Paris (Organo de Arbitraje), bajo sus normas de arbitraje (Normas), en Paris, Francia, con el
francés como idioma oficial, por tres arbitros imparciales designados de conformidad con las Normas. Cada
parte designara un arbitro, que nombrara conjuntamente un presidente independiente dentro del plazo de 30
dias; de lo contrario, el presidente sera designado por el Organo de Arbitraje de conformidad con las Normas.
Los arbitros no tendran autoridad para conceder medidas cautelares o indemnizaciones que excluyan o
excedan los limites de este Acuerdo. Ningun contenido de este Acuerdo impedira que ninguna de las partes
recurra a procedimientos judiciales para (1) medidas cautelares para evitar perjuicios materiales o una
infraccién de las clausulas de confidencialidad o derechos de propiedad intelectual, o (2) determinar la validez o
propiedad de cualquier copyright, patente o marca registrada propiedad o reclamada por una parte o su entidad
corporativa, o (3) cobro de deudas en importes inferiores a 250.000 USD.

En Sudafrica, Namibia, Lesotho y Swazilandia: todos los conflictos que surjan de este Acuerdo finalmente
deberan resolverse en la Fundacion de Arbitraje de Sudafrica (AFSA) (Organo de Arbitraje), bajo las Normas de
Arbitraje de la AFSA (Normas) en Johannesburgo, Sudafrica, en inglés como idioma oficial, por parte de tres
arbitros imparciales designados en conformidad con estas Normas. Cada parte designara un arbitro, que
nombrara conjuntamente un presidente independiente dentro del plazo de 30 dias; de lo contrario, el presidente
seréa designado por el Organo de Arbitraje de conformidad con las Normas. Los arbitros no tendran autoridad
para conceder medidas cautelares o indemnizaciones que excluyan o excedan los limites de este Acuerdo.
Ningun contenido de este Acuerdo impedird que ninguna de las partes recurra a procedimientos judiciales para
(1) medidas cautelares para evitar perjuicios materiales o una infraccion de las clausulas de confidencialidad o
derechos de propiedad intelectual, o (2) determinar la validez o propiedad de cualquier copyright, patente o
marca registrada propiedad o reclamada por una parte o su entidad corporativa, o (3) cobro de deudas en
importes inferiores a 250.000 USD.

En Andorra, Austria, Chipre, Francia, Alemania, Grecia, Israel, Italia, Espafia Portugal, Suiza y Turquia:
todas las disputas se someteran a la jurisdiccién exclusiva de los siguientes tribunales competentes:

En Andorra: el Tribunal Comercial de Paris.
En Austria: el Tribunal de Viena, Austria (Inner-City).
En Chipre: el Tribunal competente de Nicosia.
En Francia: el Tribunal Comercial de Paris.
En Alemania: los Tribunales de Stuttgart.
En Grecia: el Tribunal competente de Atenas.
En Israel: los Tribunales de Tel Aviv Jaffa.
En ltalia: los Tribunales de Milan.
En Portugal: los Tribunales de Lisboa.
En Espafia: los Tribunales de Madrid.
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En Suiza: el Tribunal Mercantil del canton de Zurich.

En Turquia: los Tribunales Centrales (Caglayan) de Estambul y los Directorios Ejecutivos de Estambul,
Republica de Turquia.

En Paises Bajos: las Partes renuncian a sus derechos con arreglo al titulo 7.1 ("Koop") y a la clausula
7:401 y 402 del Cdadigo Civil holandés, y a sus derechos a invocar la disolucidn total o parcial ("gehele of
partiele ontbinding") de este Acuerdo en virtud del apartado 6:265 del Cédigo Civil holandés.

Apartado 7. General
En el parrafo d, inserte lo siguiente al final del parrafo:

En Espafia: IBM cumplira con las solicitudes para acceder, actualizar o borrar la informacioén de contacto si se
envian a la siguiente direccion: IBM, c/ Santa Hortensia 26-28, 28002 Madrid, Departamento de Privacidad de
Datos.

En el parrafo j, aflada al final del parrafo:

En la Republica Checa: bajo el Apartado 1801 de la Ley 89/2012. (el "Cédigo Civil"), Apartado 1799 y
Apartado 1800 del Codigo Civil segun lo enmendado, no se aplica a transacciones bajo este Acuerdo. El
Licenciatario acepta el riesgo de un cambio de circunstancias segun el Apartado 1765 del Cédigo Civil.

En el parrafo j:
En Bulgaria, Croacia, Rusia, Serbia y Eslovenia: elimine la segunda oracion que afirma: "Ninguna de las

partes interpondré accion legal alguna que traiga causa o estuviese relacionada con ese Acuerdo, transcurridos
mas de dos afios desde que se produjo su causa".

En el parrafo j, agregue al final de la segunda oracion:
En Lituania, o salvo lo dispuesto por la ley
En el parrafo j, sustituya la segunda oracién por:

En Polonia: Ninguna de las partes interpondra accion legal alguna que traiga causa o estuviese relacionada
con ese Acuerdo, transcurridos mas de tres afios desde que se produjo su causa, salvo que se interponga una
demanda de no pago no mas de 2 afios después de que el pago sea debido.

En el parrafo j, segunda oracién, sustituya la palabra "dos" por:
En Letoniay Ucrania: tres
En Eslovaquia: cuatro

En el parrafo j, afiada al final de la tercera frase que afirma: "Ninguna de las partes es responsable de la falta de
cumplimiento de sus obligaciones no monetarias por causas fuera de su propio control":

En Rusia: incluidos, a titulo enunciativo y no limitativo, terremotos, inundaciones, incendios, desastres
naturales, huelgas (no se incluyen las huelgas de los empleados de las partes), actos de guerra, acciones
militares, embargos, bloqueos, sanciones internacionales o gubernamentales y actos de las autoridades de la
jurisdiccién aplicable.

En el péarrafo j, tercera oracion, modifique la frase: "Ninguna de las partes es responsable de la falta de cumplimiento de
sus obligaciones no monetarias por causas fuera de su propio control" de la siguiente forma:

En Ucrania: ninguna de las partes es responsable de la falta de cumplimiento de sus obligaciones no
monetarias por causas fuera de su propio control, lo que incluye, pero sin limitacion, los requisitos de
importacion, exportacion y sanciones econdémicas de Estados Unidos.

Afiada lo siguiente al final del apartado como nuevo parrafo I:

En Hungria: mediante la firma de este Acuerdo, el Licenciatario confirma que el Licenciatario conocia
suficientemente todas las provisiones de este Acuerdo y que tuvo la oportunidad de negociar las condiciones.
Las siguientes disposiciones pueden desviarse significativamente de las disposiciones de aplicacién general
conforme a la ley de Hungria y ambas partes aceptan dichas provisiones mediante la firma del Acuerdo:
Licencia de programa; Garantias, Cargos, Impuestos, Pago y Verificacién; Responsabilidad y Proteccién de la
Propiedad Intelectual, Terminacion; Legislacion Aplicable y Alcance Geografico y General.

En Republica Checa: el Licenciatario acepta expresamente las condiciones de este acuerdo, que incluyen las
siguientes condiciones comerciales importantes: i) limitacion y declaracion de limitacion de responsabilidad por
defectos (Garantias); ii) limitacién de la titularidad del Licenciatario a dafios (responsabilidad y Proteccion de la
Propiedad Intelectual); iii) naturaleza vinculante de las normativas de importacién y exportacion (Legislacion
Aplicable y Alcance Geogréafico); iv) periodos de limitacion mas cortos (General); v) exclusion de aplicabilidad
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de disposiciones en contratos de adhesidn (General); y vi) aceptacion del riesgo de un cambio de
circunstancias (General).

En Rumania: el Licenciatario acepta expresamente las siguientes clausulas estandar que pueden considerarse
"clausulas inusuales" de acuerdo con las disposiciones del articulo 1203 del Cédigo Civil rumano: clausulas 2,
4,5, 8j. El Licenciatario acepta por el presente documento que fue lo suficientemente informado de todas las
disposiciones de este Acuerdo, incluidas las clausulas mencionadas anteriormente, que analizé y comprendié
correctamente dichas disposiciones y que tuvo la oportunidad de negociar las condiciones de cada clausula.
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Garanti Verilmeyen Programlar icin Uluslararasi Lisans Sézlesmesi

B6lim 1 - Genel Kosullar

LISANS ALAN TARAF, PROGRAMI KARSIDAN YUKLEYEREK, KURARAK, KOPYALAYARAK, PROGRAMA
ERISEREK, "KABUL EDiYORUM" DUGMESINIi TIKLAYARAK YA DA PROGRAMI DIGER HERHANGI BIR BiCIMDE
KULLANARAK BU SOZLESMENIN KOSULLARINI KABUL EDER. BU KOSULLARI LISANS ALAN TARAF ADINA
KABUL EDIYORSANIZ, BU KOSULLARI LISANS ALAN TARAF ADINA BAGLAYICI OLACAK SEKILDE KABUL
ETMEK iGIN TAM YETKIYE SAHIP OLDUGUNUZU BEYAN ETMiS OLURSUNUZ.

BU KOSULLARI KABUL ETMiYORSANIZ VEYA YETKINiZ YOKSA: i) BU PROGRAMI YUKLEMEYINiz,
KURMAYINIZ, KOPYALAMAYINIZ, PROGRAMA ERISMEYINiz, "KABUL EDIYORUM" DUGMESINI TIKLAMAYINIZ
VEYA PROGRAMI KULLANMAYINIZ VE ii) ODEDIGINIZ TUTARI GERI ALMAK iGiN, KULLANILMAMIS
ORTAMLARI, BELGELERI VE YETKIi BELGESINI PROGRAMI EDINDIGINiZ TARAFA DERHAL IADE EDINiz.
PROGRAM YUKLENDIYSE, PROGRAMIN TUM KOPYALARINI iMHA EDINiz.

Bu Garanti Verilmeyen Programlar igin Uluslararasi Lisans Sézlesmesi (ILAN) ve gegerli islem Belgeleri (birlikte
"Sézlesme"), bir Programin kullanimiyla ilgili olarak Lisans Alan Taraf ile IBM arasindaki s6zlesmenin tamamini
olugturur. Bu Garanti Verilmeyen Programlar igin Uluslararasi Lisans S6zlesmesinde Balim 2'de yer alan lkeye 6zgi
kosullar, B6lum 1'deki kosullarin yerine geger veya onlari degistirir.

islem Belgelerinde, Programla ve onun yetkili kullanimiyla ilgili tanim, bilgi ve kosullar saglanir. Programlara iligkin islem
Belgelerine 6rnekler arasinda lisans bilgileri, lisansh program belirtimleri, fiyat teklifi, yetki belgesi veya fatura yer alir.
Herhangi bir geliski olmasi halinde islem Belgesi, Garanti Verilmeyen Programlar igin Uluslararasi Lisans Sézlesmesi
oncelikli olarak uygulanacaktir.

1. Program Lisansi

a. Bir Program, IBM markali, ¢alistirilabilir bir bilgisayar programi ve bununla ilgili malzemelerdir. Program,
tam ve kismi kopyalari igerir. Program ayrintilari http://www.ibm.com/software/sla (Passport Advantage
Programlari i¢in) veya http://www.ibm.com/support/knowledgecenter (diger IBM Programlari igin)
adresinde, Programin sistem komut dizininde veya IBM tarafindan baska sekilde belirtilen bir adreste yer
alan bir islem Belgesinde agciklanir. Lisans Alan Tarafin Programlari kullanimi igin
http://www.ibm.com/softwarepolicies adresinde yer alan IBM yazilim ilkeleri (6rnegin, yedekleme, gecici
kullanim ve IBM'in onayladigi bulut ortami) gecerlidir.

b.  Programlarin kopyalari telif hakkina tabidir ve lisanslanir.
C. Lisans Alan Tarafa asagidakileri yerine getirmek i¢cin miinhasir olmayan bir lisans verilir:

(1) Programin her bir kopyasinin, Sézlesmenin kosullarina tabi olarak ve uygulanabilir olmasi halinde,
Lisans Alan Tarafin edindigi lisans yetkisi sayisina kadar olacak sekilde kullaniimasi ("Yetkili
Kullanim");

(2) So6z konusu Yetkili Kullanimi desteklemek igin kopyalarin ¢ikarilmasi ve kurulmasi; ve
(3) Yedek kopyanin cikariimasi.

d. Programlar, Lisans Alan Taraf, onun galigsanlari ve yiklenicileri tarafindan kullanilabilir. Lisans Alan Taraf,
bir Programi kiraya veremez veya finansal kiralama yapamaz veya herhangi bir Gglincu kigiye ticari BT,
barindirma ya da sure paylasimi hizmetleri saglayamaz. Ek ucretler karsiliginda ya da farkh kosullar
uyarinca saglanan ek haklar s6z konusu olabilir.

e.  Bir Program icin verilen lisans, Lisans Alan Tarafin asagidakileri yerine getirmesine tabidir:
(1) Telif hakki bildirimlerinin ve diger isaretlerin kopyalara eklenmesi;

(2) Programi kullanan tim kisilerin i) bunu yalnizca Lisans Alan Tarafin Yetkili Kullanimi dahilinde
Lisans Alan Tarafin adina yapmasi; ve ii) bu S6zlesmeye uymasi;

(3) Gegerli yasalarin s6zlesme ile degistiriimesine olanak tanimayarak agikga izin verdigi durumlar
disinda, Program Uzerinde tersine derleme, tersine diizenleme, ceviri veya tersine mihendislik
gerceklestiriimemesi; ve

(4) Program bilesenlerinin veya ilgili lisansli malzemelerin Programdan ayri olarak kullanilmamasi.

f. Bir Programa ("Asil Program") iligkin islem Belgesinde , Asil Programla birlikte bir "Destekleyici
Programin” yer aldig belirtiliyorsa, Lisans Alan Taraf, Destekleyici Programi Asil Programin lisans
sinirlamalarina tabi olarak ve yalnizca Asil Programi desteklemek amaciyla kullanabilir.

g. Bulisans, Lisans Alan Tarafin olusturdugu her Program kopyasi i¢in gecerlidir.
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3.1

Programa iliskin bir giincelleme, diizeltme veya yama, giincellenmis bir islem Belgesinde yeni kosullar
saglanmadigi strece Programin tabi oldugu kosullara tabidir. Lisans Alan Taraf, glincelleme, diizeltme
veya yama kuruldugunda bu yeni kosullari kabul etmis olur. Lisans Alan Taraf, bir giincellemenin
Programin yerini almasi halinde, gincellemeden 6nce kullanilan Programin kullanimina derhal son
vermeyi kabul eder.

Lisans Alan Tarafin herhangi bir nedenle bir Programdan memnun kalmamasi halinde, Lisans Alan Taraf,
odenen tutari geri almak igin Programi ve yetki belgesini s6z konusu Programin ilk satin alindigi tarihten
sonra 30 gun icinde IBM'e veya yetkili IBM C6zUm Ortadina iade ederek lisansi sona erdirebilir. Yiklenen
bir Program igin geri 6deme ydnergeleri alinmasi amaciyla Lisans Alan Tarafin Programi satin aldigi
tarafla iletisim kurulmalidir.

Garantiler

a.

IBM, bir IBM Programinin kesintisiz ya da hatasiz bir sekilde galisacagini ya da tiim kusurlari
giderecegini veya li¢lincii kigilerden kaynaklanan aksakliklari 6nleyecegini garanti etmez. Bu
garantiler, IBM tarafindan saglanan miinhasir garantilerdir ve tatmin edici kaliteye, bir Giriin veya
hizmetin ticari satis kosullarina, hak ihlali yapilmayacagina ve belirli bir amaca uygunluga iligskin
zimni garanti ya da kosullar dahil olmak lizere diger tiim garantilerin yerine geger. Hatali kullanim,
degisiklik, IBM'den kaynaklanmayan hasar veya IBM tarafindan saglanan yazili yonergelere
uyulmamasi durumunda IBM garantileri gegersiz olacaktir. IBM Digi Programlar hicbir garanti
verilmeksizin, oldugu gibi saglanir. Ugiincii kisiler, Lisans Alan Tarafa kendi garantilerini
sunabilirler.

Garanti siresi boyunca veya sonrasinda mevcut ek destek hizmeti ayri bir s6zlesme kapsaminda
saglanabilir.

Ucretler, Vergiler, Odeme ve Dogrulama

a.

Lisans Alan Tarafin bir Programi kullanma hakki, kapsaminda Lisans Alan Tarafin lisans yetkilerini satin
aldig1 sézlesmede belirtilen gegerli icretlerin (varsa) Lisans Alan Tarafga 6denmesi kosuluna baghdir.
Lisans Alan Taraf, kendi kullanimini artirmadan énce ek lisans yetkilerinin satin alinmasindan sorumludur.

Lisans Alan Taraf, satin alinan yetkiler igin belirtilen gecerli tim Ucretleri ve yetkileri agan kullanimlara
iliskin tGicretleri 6demeyi kabul eder. Ucretlere, Lisans Alan Tarafin yaptigi satin alimlara herhangi bir resmi
kurum tarafindan uygulanan herhangi bir gimruk vergisi ya da diger herhangi bir resim, vergi ve benzer
harglar dahil degildir. Bunlar, Lisans Alan Tarafin satin alimlarina iligkin tcretlere ek olarak fatura
edilecektir. Tutarlar IBM'in faturasi teslim alindiginda muaccel olur ve fatura tarihini izleyen 30 guin
icerisinde IBM tarafindan belirtilen bir hesaba édenir ve gecikme faizi uygulanabilir. Lisans Alan Taraf,
kendi kullanimini artirmadan 6nce ek lisans yetkilerinin dogru bir sekilde satin alinmasindan sorumludur.
IBM, bu Garanti Veriimeyen Programlar igin Uluslararasi Lisans Sézlesmesinde, gegerli islem Belgesinde
veya kapsaminda Lisans Alan Tarafin lisans yetkilerini satin aldi§1 s6zlesmenin kosullarinda belirtilenler
haricinde, vadesi gelmis veya ddenmis Ucretler icin alacak kaydetmez veya geri 6deme yapmaz.

Satin alinan yetkilere dayali olarak Lisans Alan Taraf asagida belirtilenleri kabul eder: i) hukuken zorunlu
olmasi durumunda, stopaj vergisini dogrudan uygun devlet kurumuna édeyecektir; ii) anilan 6demenin
yapilimis olduguna iliskin bir vergi makbuzunu IBM'e ibraz edecektir; iii) IBM'e yalnizca vergi mahsup
edildikten sonraki net tutari 6deyecektir; iv) anilan vergilerden muafiyet ya da indirim alinmasinda IBM ile
tam isbirligi yapacak ve ilgili tim belgeleri en kisa sire igerisinde tamamlayacak ve dosyalayacaktir.

Lisans Alan Tarafin bir Programi yurt disindan ithal etmesi, yurt disina ihrag etmesi, aktarmasi, Programa
yurt disinda erismesi veya Programi yurt disinda kullanmasi halinde, Lisans Alan Taraf, yetkili kurumlarca
belirlenen her turli gimrik vergisi, resim, vergi veya benzer harclardan sorumlu oldugunu ve bunlar igin
yetkili kurumlara 6deme yapacagini kabul eder. IBM'in net gelirini esas alan vergiler, bu kosula dahil
degildir.

Lisans Dogrulamasi

a.

Lisans Alan Taraf, tim yerlerdeki tim Programlar icin ve tim ortamlar i¢in yanda belirtilenleri olusturacak,
saklayacak ve 30 gun 6nceden bildirimle talebi tGzerine her yil IBM'e sagdlayacaktir: i) kayitlari, sistem araci
ciktilarini ve diger sistem bilgilerini kullanarak IBM tarafindan talep edilen bi¢imde bir rapor; ve ii)
destekleyici belgeler (toplu olarak "Devreye Alma Verileri").

IBM ve onun bagimsiz denetgileri, makul bir siire 6nceden bildirimde bulunarak, Lisans Alan Tarafin
(herhangi bir amagla) Programlari kullandigi tiim yerlerde ve tim ortamlar igin Lisans Alan Tarafin bu
Soézlesmeye uyumlulugunu dogrulayabilir. Dogrulama islemi, Lisans Alan Tarafin isine en az engel olacak
sekilde yapilacak olup, normal is saatleri iginde Lisans Alan Tarafin tesislerinde gergeklestirilebilir. IBM,
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bagimsiz denetgiyle yazili bir gizlilik s6zlesmesi yapacaktir. Lisans Alan Taraf, yukarida agiklanan
Devreye Alma Verilerinin saglanmasina ek olarak, IBM'e ve onun denetgilerine talep tUzerine ek dogru
bilgileri ve Devreye Alma Verilerini saglamayi kabul eder.

C. Lisans Alan Taraf, yanda belirtilenlerle iligkili olarak derhal siparis verecek ve IBM'in o sirada gegerli
glncel fiyatlari Gzerinden 6deme yapacaktir: i) fazla kullanim stiresi veya iki yillik siireden daha kisa olani
icin s6z konusu fazla devreye alimlara iliskin gegerli yazilim aboneligi ve destek hizmetleri; ve iii) vergiler,
harglar ve yasal dizenleme Ucretleri dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin s6z konusu dogrulamanin
sonucu olarak belirlenen ek Ucretler ve diger yukumlalUkler.

4. Sorumluluk ve Fikri Mulkiyetin Korunmasi

a. IBM'in S6zlesme ile baglantili olarak 6ne surilen tim iddialara iliskin toplam sorumlulugu, i) 10.000.00
ABD Dolarindan (veya yerel para birimi cinsinden esdegerinden) ya da ii) iddianin temeli dikkate
alinmaksizin, iddiaya konu olan Program yetkileri igcin 6denmis olan tutarlarindan (slrekli Ucret ise, 12
aylik Gcretlerin toplami gegerlidir) daha ylksek olan tutari asmamak kaydiyla Lisans Alan Tarafin ugramis
oldugu herhangi bir fiili dogrudan zararin tutarini asmayacaktir. IBM, 6zel, anzi, cezai, dolayli veya
ekonomik netice kabilinden dogan zararlardan, kar kaybi, is kaybi, deger kaybi, gelir kaybi, itibar
veya beklenen tasarruf kaybindan sorumlu olmayacaktir. Bu sinirlamalar, IBM, bagl kuruluslan,
yuklenicileri ve tedarikgcileri igin gecerlidir.

b.  Yanda belirtilen tutarlar, yukarida belirtilen sinirlamaya tabi olmayacaktir: gegerli yasa uyarinca
sinirlanmasi mumkin olmayan zararlar.

C. IBM, IBM disi Uiriinlerden, IBM tarafindan saglanmamis égelerden, igerik, Lisans Alan Tarafin
malzemeleri, tasarimlari ve belirtimleri nedeniyle yasa ya da uguncu kisi haklarinin ihlalinden kaynaklanan
taleplerden sorumlu olmayacaktir. igerik, Lisans Alan Tarafin ya da onun yetkili kullanicilarinin sagladigi,
erisimine yetki verdigi ya da Programa girdigi tim verilerden, yazilimlardan ve bilgilerden olugur.

5. Sona Erdirme

a. IBM, Lisans Alan Tarafin Garanti Verilmeyen Programlar icin Uluslararasi Lisans Sézlesmesi, islem
Belgeleri veya Uluslararasi Passport Advantage Sozlesmesi (IPAA) gibi satin alma sézlesmelerine
uymamasi halinde, Lisans Alan Tarafin bir Programi kullanmaya yonelik lisansini sona erdirebilir. Lisans
Alan Taraf, lisans sona erdirildikten sonra Programin tum kopyalarini derhal imha edecektir. Niteligi geregi
sona erdirmenin ardindan yururlikte kalacak herhangi bir kosul, yerine getirilinceye kadar yururliikte
kalacak olup, taraflarin halefleri ve devralanlari igin de gegerli olacaktir.

6. Uygulanacak Hukuk ve Cografi Kapsam

a. Her iki taraf da kanunlar ihtilafi ilkeleri dikkate alinmaksizin, lisans yetkilerine iliskin islemin
gerceklestirildigi Glkenin yasalarinin gecerli olmasini kabul eder. Taraflarin her birinin haklari ve
yukimlalUkleri, yalnizca lisans yetkilerini satin alma isleminin gergeklestirildigi Glkede ya da IBM'in kabul
etmesi durumunda, Programin uretim amagcl kullanildig Glkede gegerlidir, ancak tim lisanslar yalnizca
Ozel olarak verilmis oldugu sekilde gecerlidir.

b.  Taraflardan her biri ayni zamanda yanda belirtilenlere uymaktan da sorumludur: i) kendi isi ve igerigi igin
gecerli yasalar ve yasal diuizenlemeler; ve (ii) belirli son kullanimlara veya son kullanicilara veya bunlar i¢in
drtinlerin, teknolojinin, hizmetlerin veya verilerin ithalatini, ihracatini, yeniden ihracatini veya aktariimasini
yasaklayan ABD'nin ve gegerli yargi yetkisi alanlarinin savunma ticari kontrol rejimi dahil olmak tzere
ithalat, ihracat ve ekonomik yaptirim yasalari ve yasal dizenlemeleri.

C. Bir Program igin bu S6zlesmenin hikimlerinden herhangi birinin gegersiz ya da uygulanamaz olmasi
halinde, geriye kalan hukiumler tam olarak gecerli olmaya devam edecek ve yururlikte kalacaktir. Bu
Sdzlesmenin higbir hikm, tiketicilerin s6zlesme ile sinirlandirilamayacak veya feragat edilemeyecek
nitelikteki yasal haklarini etkilemez. Uluslararasi Mal Satigina iligskin Sézlesmeler Hakkinda Birlesmis
Milletler Antlasmasi, bu Sézlesme kapsamindaki islemler icin gecerli olmayacaktir.

7. Genel

a. IBM, bagimsiz bir ytklenici olup Lisans Alan Tarafin aracisi, ortak girisimcisi, ortagi ya da vekili degildir ve
Lisans Alan Tarafin herhangi bir yasal yukuimliligunu yerine getirmeyi taahhut etmez. Lisans Alan Tarafin
isine veya operasyonlarina iliskin herhangi bir sorumluluk Gstlenmez. Lisans Alan Taraf, IBM Programlarini
ve IBM Digi Programlari kullanimindan kendisi sorumludur. IBM, yalnizca bir bilgi teknolojisi sagdlayicisi
olarak hareket eder. IBM'in bir Programa iliskin herhangi bir yénergesi, dnerilen kullanimi veya
kilavuzlugu; tibbi, klinik, hukuki, muhasebeyle iliskili ya da baska bir lisansli profesyonel danismanlik
niteliginde degildir. Lisans Alan Taraf, uzman tavsiyesini kendisi almahdir.
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b.  AksiLisans Alan Taraf ve IBM tarafindan yazili olarak kabul edilmedikge, IBM, Lisans Alan Tarafa fiziksel
ortam Uzerinde sagladigi Programlar i¢in sevkiyat ve teslimat yikimlilUklerini séz konusu Programlari
IBM tarafindan belirlenen tasiyiciya teslim ettiginde yerine getirmis olacaktir.

C. Lisans Alan Taraf, Programda ortaya ¢ikacak bir hatanin 6lime, ciddi bedensel yaralanmaya veya malda
ya da gevrede hasara neden olabilecedi durumda Programi kullanamaz.

d. IBM, IBM'in bagh kuruluglari ve bunlardan herhangi birinin ylklenicileri, is iletisim bilgilerinin ve belirli
hesap kullanimi bilgilerinin kullanilimasini zorunlu tutar. Bu bilgi igerik niteliginde degildir. is iletisim bilgileri,
Lisans Alan Tarafla yapilan is anlagmalarini bildirmek ve yénetmek igin kullanilir. is iletisim bilgilerine
Ornekler arasinda isim, is telefonu, adres, e-posta, kullanici kimligi ve vergi numarasi yer alir. Hesap
kullanimi bilgileri, Programlari etkinlestirmek, saglamak, yénetmek, desteklemek, idare etmek ve
iyilestirmek icin kullanilir. Hesap kullanim bilgilerine érnekler arasinda raporlanan hatalar ve Programlarin
kullanimi sirasinda gerezler (cookies) ve web isaretgileri (beacon) gibi izleme teknolojileri kullanilarak
toplanan dijital bilgiler yer alir. IBM'in is iletisim bilgilerin ive hesap verilerini toplamasi, kullanmasi ve
islemesiyle ilgili daha fazla ayrintiya http://www.ibm.com/privacy/ adresinde bulunan IBM Gizlilik
Bildiriminden (IBM Privacy Statement) ulasilabilir. S6z konusu isleme igin Lisans Alan Tarafin IBM’e bilgi
sagladigi ve kisilere bildirimde bulundugu veya kisilerden riza almasinin gerektigi durumlarda, Lisans Alan
Taraf kisilere bildirimde bulunacak ve s6z konusu rizayi alacaktir.

e.  Urinleri kullanan veya kullanima sunan IBM Cézim Ortaklari, IBM'den bagimsizdir ve fiyatlari ile
kosullarini tek tarafli olarak belirlerler. C6ztUm Ortaklarinin eylemlerinden, ihmallerinden, beyanlarindan ya
da tekliflerinden IBM sorumlu degildir.

f. IBM, IBM DigI Programlar sunabilir veya bir IBM Programi, IBM DisiI Programlara erigimi etkinlestirebilir.
Bu IBM Disi Program, islem Belgesinde belirtilen veya Lisans Alan Tarafa sunulan {iglincii kisi kosullarinin
kabul edilmesini zorunlu kilabilir. IBM Digi Programlara baglanti verilmesi veya bunlarin kullaniimasi,
Lisans Alan Tarafin s6z konusu kosullari kabul ettigi anlamina gelir. IBM, s6z konusu Gglncu Kigi
s6zlesmelerine taraf olmadigi gibi bu tir IBM Disi Programlardan sorumlu degildir.

g. Programlar icin verilen lisanslar, merkezi New York'ta bulunan bir girket olan International Business
Machines Corporation ("IBM Corporation") tarafindan saglanir. Lisans Alan Tarafin yetkileri satin aldigi
IBM sirketi ("IBM"), distribiitor olarak hareket etmekte ve Programlari saglamaktadir. Ayrica bu
Sdézlegmenin kosullarinin uygulanmasindan sorumludur. IBM Cézum Ortagindan edinilen yetkilerde, bu
Sdzlegmenin kosullarinin uygulanmasindan satin almanin yapildidi ulkeye iliskin IBM sirketi sorumludur.
IBM Corporation'a karsi Lisans Alan Tarafin lehine bir hak ya da dava agma gerekgesi olusturuimaz.
Lisans Alan Taraf, IBM Corporation sirketine kargi olan tim taleplerinden ve yasal yollara bagvurma
gerekgelerinden feragat eder ve Programlara iliskin tim haklar ve yasal ¢areler icin miinhasiran IBM'e
basvurmay kabul eder.

h.  Lisans Alan Taraf, herhangi bir Programa iligkin lisans i¢in alt lisans veremez, lisansi temlik edemez veya
devredemez (s6z konusu temlik ve devrin hukuken kisitlanmasinin mimkiin olmadidi veya islem
Belgesinde agikga izin verildigi veya IBM tarafindan aksi kararlastinildigi durumlar harig). IBM, bu
So6zlegsme kapsamindaki haklarini ve yikidmluluklerini IBM'in igletmesinin Programi kapsayan bolimdnin
satigl sonucunda devredebilir. IBM, isbu Sézlesmeyi ve ilgili belgeleri herhangi bir devirle baglantili olarak
paylagabilir.

i. Bu Sézlesme kapsamindaki tim bildirimler yazili olacaktir ve taraflardan biri yazili olarak farkli bir adres
bildirmedikce, Lisans Alan Tarafin lisans yetkilerini satin aldi§i1 s6zlesmede belirtilen is adresine
gonderilecektir. Taraflar, elektronik araclar ve faks kullanilarak gergeklestirilen iletisimlerin imzal belge
olarak degerlendirilmesini kabul ederler. Bu Sézlesmenin guvenilir ydntemlerle alinan herhangi bir kopyasi
asll olarak degerlendirilecektir. Bu Sozlesme, taraflar arasinda gergeklestirilen herhangi bir miizakerenin,
gOrismenin ya da beyanin yerine geger.

- Bu Sézlesme, herhangi bir Gglincu kisi igin bir hak ya da dava agma gerekgesi olusturmaz. Taraflardan
hicbiri, dava gerekgesinin ortaya ¢ikmasinin Gzerinden iki yildan fazla sire gectikten sonra bu
Sdzlesmeyle badlantili ya da S6zlesmeden kaynaklanan herhangi bir yasal islem baslatmayacaktir.
Taraflardan higbiri, elinde olmayan nedenlerden 6tirl herhangi bir yikimluligunu yerine getirememekten
sorumlu tutulamaz. Taraflardan her biri, diger tarafin yukamlalUklerini yerine getirmedigini iddia etmeden
Once, diger tarafa S6zlesmeye uymasi igin makul firsat taniyacaktir.

k. IBM, Programlarin teslimini ve Program desteginin saglanmasini desteklemek amaciyla, tguncu kisi
yukleniciler dahil olmak Uzere, diinya ¢apindaki lokasyonlarinda bulunan personeli ve kaynaklari
kullanabilir. Lisans Alan Tarafin Programlari kullanimi sonucunda kigileri tanimlamaya yarayan bilgiler
dahil olmak Uzere igerik, IBM Yazilim Destek Rehberinde belirtildigi sekilde Program destegi saglanmasi
amaciyla yurtdigina aktarilabilir.
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Bolim 2 — Ulkeye Ozgii Kosullar

Asagida belirtilen {lkelerde satin alinan lisanslar icin asagida belirtilen kosullar, bu Garanti Verilmeyen Programlar icin
Uluslararasi Lisans Sozlesmesi atifta bulunulan kosullarin yerine geger veya onlari degistirir. Bu degisikliklerle
degistiriimeyen kosullar degismeksizin tam olarak yururlikte kalmaya devam eder.

1. KUZEY VE GUNEY AMERIKA

Madde 3. Ucretler, Vergiler, Odeme ve Dogrulama
Fikra b'nin birinci ve ikinci climlesini asagidaki ifadeyle dedgistirin:
Brezilya'da: Lisans Alan Taraf, satin alinan yetkiler i¢in gecerli tim Ucretleri, yetkileri asan kullanimlara iligkin

Ucretleri, kendisinin yetkileri satin almasindan kaynaklanan herhangi bir resmi kurum tarafindan uygulanan
herhangi bir gimruk vergisini ya da diger herhangi bir resim, vergi veya benzer harglari 6demeyi kabul eder.

Fikra b'de:
Meksika'da: Ugtincii ciimlede, "IBM tarafindan belirtilen bir hesaba" ifadesini silin.
Meksika'da: Ugtincii ciimleden sonra asagidaki yeni ciimleyi ekleyin:

Odemeler, IBM tarafindan belirtilen bir hesaba elektronik fon transferi yoluyla veya IBM'in Alfonso
Napoles Gandara 3111, Santa Fe Pefa Blanca, Alvaro Obregon, Mexico City, Zip Code 01210
adresindeki yasal adresine yapilacaktir.

Fikra c'nin sonuna asagidaki ciimleyi ekleyin:

Kanada'da: Vergiler hesaplanirken Programdan yararlanilan lokasyon/lokasyonlar esas alindiginda, Lisans
Alan Tarafin, gegerli Ekte veya Islem Belgesinde belirtilen is adresinden farkli oldugu durumlarda bu
lokasyonu/lokasyonlari IBM'e bildirme yukimliligi devam edecektir.

Fikra c'nin sonuna asagidaki ciimleyi ekleyin:

ABD'de: Taraflar, su durumlarda Lisans Alan Tarafa higbir fiziksel kisisel mulkiyet (6rnegin, medya veya
yayinlar) devredilmeyecegini kabul ederler: i) IBM'in Lisans Alan Tarafa, Programlari elektronik olarak saglamasi
veya ii) Lisans Alan Tarafin IBM'in Lisans Alan Tarafa elektronik olarak sagladigi Programlar i¢in bir satis veya
kullanim vergisi muafiyeti talep etmesi. Vergiler hesaplanirken Programdan yararlanilan lokasyon/lokasyonlar
esas alindiginda, Lisans Alan Tarafin, gegerli Ekte veya islem Belgesinde belirtilen is adresinden farkl oldugu
durumlarda bu lokasyonu/lokasyonlari IBM'e bildirme ylGkimlGliga devam edecektir.

Madde 4. Sorumluluk ve Fikri Miilkiyetin Korunmasi
Fikra a'nin sonuna agagidaki sorumlulugun reddi maddesini ekleyin:

Peru'da: Peru Medeni Kanunu’nda yer alan 1328 sayili Maddeye uygun olarak, bu kisitlamalar ve istisnalar,
kasten hukuka aykiri hareket ("dolo") ya da agir ihmal ("culpa inexcusable") durumlari igin gecerli olmayacaktir.

Madde 6. Uygulanacak Hukuk ve Cografi Kapsam
Fikra a'da, ilk ciimleyi asagidaki ctimleyle degistirin:
Arjantin'de: Taraflarin her ikisi de kanunlar ihtilafi prensiplerine bakilmaksizin, bu Sézlesme igin Arjantin

Cumhuriyeti yasalarinin gegerli olacagini kabul eder. Bu Sézlesmeden dogan hak, gorev ve yukimltliklerle ilgili
her tir islem icin "Ciudad Autdnoma de Buenos Aires" Sehri Olagan Ticari Mahkemesine basvurulacaktir.

Sili'de: Taraflarin her ikisi de kanunlar ihtilafi prensiplerine bakilmaksizin, bu S6zlesme igin Sili yasalarinin
gecerli olacagini kabul eder. Isbu Sdzlesmeyle ilgili olarak Taraflarca ¢dztlemeyen herhangi bir ihtilaf, yorum
veya ihlal icin Santiago sehrinin ve bdlgesinin Adli Mahkemelerinin yargi yetkisine bagvurulmalidir.

Kolombiya'da: Taraflarin her ikisi de kanunlar ihtilafi prensiplerine bakilmaksizin, bu S6zlesme icin Kolombiya
Cumhuriyeti yasalarinin gegerli olacagini kabul eder. Tim haklar, gérev ve yukiumlulikler Kolombiya
Cumhuriyetinin hakimlerine tabidir.

Ekvador'da: Taraflarin her ikisi de kanunlar ihtilafi prensiplerine bakilmaksizin, bu Sézlesme igin Ekvador
Cumbhuriyeti yasalarinin gegerli olacagini kabul eder. Bu S6zlesmeden dogan veya Sézlesmeyle ilgili herhangi
bir ihtilafta, Quito'nun hukuk mahkemesi hakimlerine ve sdzli nitelikte seri yargilama usullerine basvurulacaktir.

Venezuela'da: Taraflarin her ikisi de kanunlar ihtilafi prensiplerine bakilmaksizin, bu Sézlesme igin Venezuela
yasalarinin gecerli olacagdini kabul eder. Taraflar, bu Sézlesmeyle ilgili olarak ortaya ¢ikan herhangi bir ihtilaf icin
Caracas Sehri Buyuksehir Bélgesi Mahkemelerine bagvurmayi kabul eder.

Peru'da: Taraflarin her ikisi de kanunlar ihtilafi prensiplerine bakilmaksizin, bu Sézlesme i¢in Peru yasalarinin
gegerli olacagini kabul eder. Taraflar arasinda, isbu S6zlesmenin uygulanmasi, yorumlanmasi veya
Soézlesmeye uyulmasi sirasinda dodabilecek ve dogrudan ¢ozilemeyebilecek herhangi bir uyusmazlikla ilgili
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olarak, 'Cercado de Lima' Yargi Bolgesi Hakimlerinin ve Mahkemelerinin Yargi Yetkisine ve Yetkinligine
basvurulacaktir.

Uruguay'da: Taraflarin her ikisi de Uruguay yasalarinin gegerli olacagini kabul eder. Taraflar arasinda, isbu
Soézlesmenin uygulanmasi, yorumlanmasi veya Soézlesmeye uyulmasi sirasinda dogabilecek ve dogrudan
¢ozilemeyen herhangi bir uyusmazlikla ilgili olarak Montevideo Mahkemelerine (Montevideo Olagan
Mahkemeleri) bagvurulacaktir.

Fikra a'da yalnizca ilk ciimlede "lisans yetkilerine iligkin islemin gerceklestirildigi (ilkenin" ifadesini agagidaki ifadeyle
degistirin:
Amerika Birlesik Devletleri, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, Bahamalar, Barbados, Bermuda, Bonaire,
Ingiliz Virgin Adalari, Kayman Adalari, Curacao, Dominica, Grenada, Guyana, Jamaika, Montserrat, Saba,

Saint Eustatius, Saint Kitts ve Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, Saint Vincent ve Grenadines, Surinam,
Tortola, Trinidad ve Tobago ve Turk ve Caicos'ta: ABD'de New York Eyaleti'nin.

Kanada'da: Ontario Eyaleti'nin ve Kanada'nin burada gegcerli federal yasalari.

Fikra a'da ikinci ciimlede, "Lisans yetkilerini satin alma isleminin gerceklestirildigi (ilkede veya IBM'in kabul etmesi
durumunda, Programin lretim amacli olarak kullanildigi iilkede" ifadesini asagidaki ifadeyle dedistirin:

Arjantin‘de: Arjantin
Sili'de: Sili
Kolombiya'da: Kolombiya
Ekvador'da: Ekvador
Meksika'da: Meksika
Peru'da: Peru
Uruguay'da: Uruguay
Venezuela'da: Venezuela
Fikra b'nin sonuna asagidaki ctimleleri ekleyin:

Brezilya'da: Seri yargilama usulleri dahil olmak lzere, bu S6zlesmeden dogan veya bu Sézlesmeyle ilgili tim
ihtilaflarda, Brezilya, Sdo Paulo Eyaleti, Forum of the City of Sao Paulo yetkili mahkemesine bagvurulacak ve bu
mahkemelerin miinhasir yetkisine tabi olunacaktir ve taraflar, ayricalikli olsa da diger herhangi birinden feragat
ederek bu belirli mahkemeyi geri alinamaz bir sekilde kabul ederler.

Meksika'da: Taraflar, bu S6zlesmeden dogan tim ihtilaflarda, Mexico City yetkili mahkemesine basvurmayi ve
bu mahkemenin munhasiran yetkili oldugunu kabul ederler. Taraflar, mevcut veya gelecekteki ikametleri
nedeniyle veya herhangi bir baska nedenle kendileri icin gecerli olabilecek diger her turlt yargi yetkisi alanindan
feragat ederler.

Madde 7. Genel
Fikra g'de:
ABD'de: son iki cumleyi silin.
Fikra i'de ilk ciimleden sonra asagidaki yeni ciimleyi ekleyin:

Meksika'da: Herhangi bir adres degisikligi 10 (on) glin dnceden bildiriimelidir, aksi takdirde son bildirilen adrese
yapilan bildirimler hukuki olarak gecerli bir bildirimin tim sonuglarini doguracaktir.

Fikra j'de:

Brezilya'da: Ikinci ciimlenin tamamini silin: "Taraflardan higbiri, dava gerekgesinin ortaya ¢ikmasinin (izerinden
iki yildan fazla siire gectikten sonra bu Sézlesmeyle baglantili ya da S6zlesmeden kaynaklanan herhangi bir
yasal islem baslatmayacaktir.”

Asagidaki ifadeyi bu maddeye yeni | fikrasi olarak ekleyin:

Kanada'da: iki taraf da bu belgeyi ingilizce olarak yazmay! kabul eder. Les parties ont convenu de rédiger le
présent document en langue anglaise.
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2. ASYA PASIFIK
Madde 2. Garantiler
Asagidaki ifadeyi bu maddenin sonuna yeni f fikrasi olarak ekleyin:

Avustralya'da: Bu garantiler, Competition and Consumer Act 2010 (Avustralya Rekabet ve Tiketici Yasasi
2010) kapsamindaki haklara ek niteligindedir ve yalnizca bu yasanin izin verdigi 6l¢iler dahilinde sinirlidir.

Japonya'da: IBM'in sorumlulugu bu fikra ile Sorumluluk ve Fikri Mulkiyetin Korunmasi maddesinde, gegerli
Eklerde ve Islem Belgelerinde belirtilenlerle sinirli olup, bu maddede belirtilen garantileri kargilanmamasi
durumunda Lisans Alan Tarafin bagvuracadi yegane yasal ¢aredir.

Yeni Zelanda'da: Bu garantiler, Consumer Guarantee Act 1993 (1993 Tiketici Garantileri Yasasi) veya
yasalarca sinirlanamayacak diger yasal dizenlemeler kapsamindaki haklara ek niteligindedir.

Madde 3. Ucretler, Vergiler, Odeme ve Dogrulama
Fikra b'de lglincl ciimleyi asagidaki 2 ciimleyle degistirin:

Hong Kong, Endonezya, Kore, Macau, Malezya, Filinpinler, Singapur ve Vietham'da: Tutarlar IBM'in
faturasi teslim alindiginda muaccel olur ve fatura tarihini takip eden 30 gtin igerisinde IBM tarafindan belirtilen
bir hesaba édenir. Odeme fatura tarihinden sonra 30 giin iginde yapilmazsa, IBM, édenmemis tutara ddemenin
geg yapildigi giin sayisi esas alinarak hesaplanacak sekilde i) her 30 giin veya bunun bir bolim igin %2 veya
ii) gegerli yasanin izin verdigi en yiksek tutardan daha az olani tizerinden gecikme faizi uygulayabilir.

Tayland'da: Tutarlar IBM'in faturasi teslim alindiginda muaccel olur ve fatura tarihini takip eden 30 glin
icerisinde IBM tarafindan belirtilen bir hesaba 6denir. Odeme fatura tarihinden sonra 30 giin i¢inde yapilmazsa,
IBM, 6denmemis tutara 6demenin ge¢ yapildidi giin sayisi esas alinarak hesaplanacak sekilde ayda %1,25
oraninda gecikme faizi uygulayabilir.

Fikra c'nin ilk ciimlesinde "(iv)" éniindeki "ve" s6zcligiinii kaldirin ve noktali virglil ve asagidaki yeni "(v)" bendini ekleyin:

Hindistan'da: ; ve (v) dogru Stopaj Vergisi beyannamelerini zamaninda verecektir. Lisans Alan Tarafin
sagladigr muafiyet belgelerine dayanilarak herhangi bir vergi, resim, harg ya da ucretin ("Vergiler")
uygulanmamasi ve vergi makaminin, daha sonra bu Vergilerin uygulanmasi gerektigi konusunda hikim
vermesi durumunda, Lisans Alan Taraf, bu vergilere uygulanan herhangi bir faiz, resim ve/veya cezalar da dahil
olmak Uzere s6z konusu Vergileri 6demekle ylikimli olacaktir.

Fikra c'nin ilk ciimlesinde "(iv)" éniindeki "ve" sbzcdigiini kaldirin, "(iv)" bendini asagidaki ifadeyle degistirin ve yeni (v)
bendini ekleyin:

Singapur, Malezya, Filipinler, Tayland, Endonezya ve Vietnam'da: (iv) Lisans Alan Tarafin muafiyet veya
indirim talep ettigi stopaj veya diger vergilerden muafiyet ya da indirim alinmasinda IBM ile tam isbirligi yapacak;
ve (v) soz konusu muafiyet, indirim veya feragatler ile ilgili tim belgeleri en kisa sure igerisinde tamamlayacak,
dosyalayacak ve giincel olarak muhafaza edecektir.

Madde 4. Sorumluluk ve Fikri Miilkiyetin Korunmasi
Fikra a'da ilk ciimlenin sonuna asagidaki ifadeyi ekleyin:

Avustralya'da: (6rnegin; ister sdzlesmeden, ister haksiz fiilden, ihlalden, mevzuattan veya baska bir husustan
kaynaklansin)

Fikra a'da "6zel" sézciiglinden sonra ve "arizi" s6zctigiinden énce ikinci climlede asagidaki ifadeyi ekleyin:
Filipinler'de: (nominal ve 6rnek teskil eden zararlar dahil), manevi,
Fikra a'nin sonundan sonra yeni bir fikra olarak ekleyin (ve fikra harflerinin diizgiin olmasini saglayin):

Avustralya'da: IBM'in 2010 Rekabet ve Tiketici Yasasinca belirtilen bir garantiyi ihlal etmesi durumunda,
IBM'in sorumlulugu; drinlerin onariimasi veya degistiriimesi veya esdeger Urtnler saglanmasiyla veya UrUnleri
degistirmenin veya drlnlerin onarimini yaptirmanin maliyetinin 8denmesiyle sinirlidir. Bir garantinin, Rekabet ve
Tuketici Yasasinin 2 no.lu plani kapsamindaki bir Urtine iliskin satis hakki, hakli zilyetlik veya Uzerinde herhangi
bir kisitlama olmayan mulkiyet hakki ile ilgiliyse, bu sinirlamalarin higbiri gegerli degildir.

Madde 5. Sona Erdirme
Asagidaki ifadeyi bu maddenin sonuna yeni b fikrasi olarak ekleyin:

Endonezya'da: Taraflar, karsilikli yukumlilikler olusturan bir sdzlesmenin sona erdirilmesi icin mahkeme karari
alinmasi gerektigine iliskin Endonezya Medeni Kanunu'nda madde 1266’nin hiikimlerine gére hikimlerinden
feragat ederler.
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Madde 6. Uygulanacak Hukuk ve Cografi Kapsam
Fikra a'da yalnizca ilk ciimlede "lisans yetkileri igin islemin gerceklestirildigi (lkenin" ifadesini agsagidaki ifadeyle
degistirin:
Kambocya, Laos'ta: Amerika Birlesik Devletleri'nde New York Eyaleti'nin
Avustralya'da: iglemin gergeklestirildigi Eyalet ya da Bélgenin.
Hong Kong'ta: Cin Halk Cumhuriyeti'nin Hong Kong Ozel idare Bélgesi'nde
Macau'da: Gin Halk Cumhuriyeti'nin Hong Kong Ozel idare Bélgesi'nin
Kore'de: Kore Cumhuriyeti ve Kore Cumbhuriyeti Seul Merkezi Bolge Mahkemesine tabi olarak.
Tayvan'da: Tayvan
Hindistan'da: Hindistan

Fikra b'de, ii) bendinde ilk climlede "savunma" sézcliglinden sonra ve "dahil" sézcligiinden énce asadidaki ifadeyi
ekleyin:

Japonya'da: ve Japonya yasalarindakiler

Fikra a'da ikinci ciimlede, "Lisans yetkilerini satin alma isleminin gerceklestirildigi (ilkede veya IBM'in kabul etmesi
durumunda, Programin (retim amacgli olarak kullanildigi (ilkede" ifadesini asagdidaki ifadeyle degistirin:

Hong Kong'ta: Gin Halk Cumhuriyeti'nin Hong Kong Ozel idare Bélgesi'nde
Macau'da: Cin Halk Cumhuriyeti'nin Macau Ozel idare Bélgesi'nde
Tayvan'da: Tayvan'da

Asagidaki ifadeyi bu maddenin sonuna yeni d fikrasi olarak ekleyin:

Kambocgcya, Laos, Filipinler, Sri Lanka'da: ihtilaflar Singapur'da bulunan Singapur Uluslararasi Tahkim
Merkezi'nin Tahkim Kurallarina ("SIAC Kurallar") gére uygulanacak tahkim mahkemesinde nihai olarak karara
baglanacaktir.

Hindistan'da: ihtilaflar, nihai olarak, Hindistan, Bangalore'da ingilizce olarak yiiriirliikte olan, 1996 tarihli Tahkim
ve Uzlagsma Yasasi uyarinca ¢éziime kavusturulacaktir. ihtilafli tutar, 50 milyon Hindistan Rupisine esit veya
daha disikse bir hakem, tutar daha fazla ise ti¢ hakem olacaktir. Bir hakem degistirildiginde, dava muamelesi,
makamin bosaldi§i agsamadan itibaren devam edecektir.

Endonezya'da: Ihtilaflar, Endonezya'nin Jakarta sehrinde, 1977 yilindan belirlenen Endonezya Ulusal Tahkim
Kurulu (Badan Arbitrase Nasional Indonesia ya da "BANI") kurallari uyarinca gergeklestirilecek tahkim yoluyla
nihai olarak karara baglanacaktir. Hakem karari, taraflarin itiraz hakki olmaksizin nihai ve baglayicidir ve yazil
olmak kaydiyla konuya iligkin karari ve mer'i kanun hiikiimlerinin uygulanmasiyla varilan sonuglari belirtir.

Cin Halk Cumhuriyeti'nde: Taraflardan herhangi biri, tahkim gerceklestiriimesi icin ihtilafi Cin Halk
Cumhuriyeti'nin Pekin sehrindeki Cin Uluslararasi Ekonomik ve Ticari Tahkim Komisyonuna génderme hakkina
sahiptir. Taraflar, herhangi bir ihtilafin ¢éztlmesi igin G¢ hakem kullanilacagdini kabul ederler.

Vietnam'da: ihtilaflar Vietham'da bulunan Vietnam Uluslararasi Tahkim Merkezi'nin Tahkim Kurallarina ("VIAC
Kurallari") gore uygulanacak tahkim mahkemesinde nihai olarak karara baglanacaktir. Tum iglemler ve belgeler
Ingilizce dilinde yurutulecek ve sunulacaktir.

Madde 7. Genel

Fikra j'de ikinci cimlede "iki yil" ifadesini asagidaki ifadeyle degistirin:
Hindistan'da: tg yil

Asagdidaki ifadeyi bu maddenin sonuna yeni | fikrasi olarak ekleyin:

Endonezya'da: Bu Sézlesme, ingilizce ve Bahasa Endonezya dilinde akdedilmistir. Gegerli yasanin izin verdigi
Olgude, geliski olmasi halinde s6zlesmenin Ingilizce olarak hazirlanan hali 6ncelikli olarak uygulanacaktir.

3.  AVRUPA, ORTA DOGU VE AFRIKA
Madde 3. Ucretler, Vergiler, Odeme ve Dogrulama
Fikra b'de (glincl ciimlenin sonuna asagidaki ifadeyi ekleyin:
italya'da: IBM, Lisans Alan Tarafa yazili bildirimle istekte bulunursa

Ukrayna'da: , gecikme siresi boyunca Ukrayna Ulusal Bankasi (National Bank of Ukraine; NBU) tarafindan
belirlenen indirim oraninin iki katina denk gelen faiz oraniyla, vade dolum tarihinden sonraki giinden 6demenin
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gerceklestigi tarihe kadar gecikmenin her gunu igin oranlanmis olarak, 6demesi gecikmis tutar Gzerinden
(Ukrayna Ticari Kanunu'nun 232 numarali maddesinin 6. fikrasi gegerli olmaz).

Fikra b'de, lglincl climleyi asagidaki ciimleyle degistirin:

Fransa'da: Tutarlar fatura tarihinden itibaren 10 giin icinde muaccel olur ve IBM tarafindan belirtilen bir hesaba
odenir ve kirk (40) Avro tutarinda borg tahsilat maliyetlerine ek olarak veya bu maliyetler kirk Avro'yu gegiyorsa,
talep edilen tutarin gerekgelendiriimesine bagl olarak tamamlayici tazminata ek olarak, Avrupa Merkez
Bankasinin en son faiz orani arti 10 puana esit olan gecikme faizleri uygulanir.

Rusya'da: Tutarlar fatura teslim alindiginda muaccel olur ve fatura tarihini takip eden 30 giin igerisinde IBM
tarafindan belirtilen bir hesaba elektronik fon transferi yontemi ile 6denir. 30 glinii asan her gin igin
hesaplanacak sekilde yillik %24 oraninda gecikme faizi uygulanabilir.

Fikra b'de son climlenin sonuna asagidaki ifadeyi ekleyin:
Litvanya'da: Yasa aksini gerektirmedikce
Fikra b'nin sonuna asagidaki ifadeyi ekleyin:

italya'da: Odeme yapilmamasi veya kismi 6deme yapilmasi durumunda ve IBM'in baslatabilecegi resmi bir
alacak talebi prosedurinin veya agabilecegi davanin ardindan, 9 Ekim 2002 tarihli, 231 sayili Kanun Hikminde
Kararnamenin, 4. maddesinin degistiriimis haliyle ve ayni Kanun Hilkminde Kararnamenin 7. Maddesi uyarinca
IBM, Lisans Alan Tarafl gecikme faizlerine iligskin iadeli taahhiitlii posta yoluyla yazili olarak bilgilendirecektir.

Madde 4. Sorumluluk ve Fikri Miilkiyetin Korunmasi
Fikra a'da ilk ciimlede "6denen tutarlar” ifadesinden énce asagidaki ifadeyi ekleyin:

Belgika, Fransa, Almanya, italya, Liikksemburg, Malta, Portekiz ve ispanya'da hangisi daha yiiksek ise)
500.000 avro (bes yiz bin avro) ya da

irlanda ve Birlesik Krallik'ta: %125'i
Fikra a'da ilk ciimlede "Lisans Alan Tarafin karsi karsiya kaldi§i dogrudan zararlarla" ifadesini asagidaki ifadeyle
degistirin:
ispanya'da: "dogrudan IBM'in kusurundan kaynaklanan, Lisans Alan Tarafin karsi karsiya kaldigi kanitlanmis
zararlarla"
Fikra a'da ilk ciimleden sonra asagidaki yeni ciimleyi ekleyin:

Slovakya'da: Degistiriimis sekliyle, 513/1991 Coll. sayil Ticaret Yasasi, Bolum 379'a atifta bulunarak, ve
Soézlesmenin sonuglandiriimasina iligskin tim kosullarla ilgili olarak, taraflardan her ikisi de tahakkuk edebilecek
toplam 6ngorilebilir zararin yukaridaki fikrada belirtilen tutari asmayacagini ve bunun, IBM'in yukiumlu oldugu
en ylUksek tutar oldugunu belirtmektedir.

Fikra a'da ikinci ciimleden énce asagidaki yeni ciimleyi ekleyin:
Rusya'da: IBM, feragat edilmis haklardan sorumlu olmayacaktir.
Fikra a'da ikinci ciimlede asagidaki sézcligli silin:
irlanda ve Birlesik Krallik'ta: ekonomik
Fikra a'da, ikinci ciimleyi asagidaki ciimleyle degistirin:

Belcika, Hollanda ve Liksemburg'ta: IBM, dolayli veya sonugta ortaya ¢ikan zararlardan, kar kaybi, is kaybi,
deger kaybi, gelir kaybi, firma degeri kaybindan, itibarin zarar gérmesinden veya beklenen tasarruf kaybindan,
Lisans Alan Tarafa kargi herhangi bir Giglincu kisi iddiasindan ve veri kaybindan (veya hasarindan) sorumlu
olmayacaktir.

Fransa'da: IBM, dolayl zararlardan, itibar kaybi, kar kaybi, is kaybi, deger kaybi, gelir kaybi, firma degeri kaybi
veya beklenen tasarruf kaybindan sorumlu olmayacaktir.

Portekiz'de: IBM, kar kaybi dahil olmak uzere dolayli zararlardan sorumlu olmayacaktir.

ispanya'da: IBM, itibarin zarar gérmesinden, kar kaybi, is kaybi, deger kaybi, gelir kaybi, firma degeri kaybi
veya beklenen tasarruf kaybindan sorumlu olmayacaktir.

Fikra a'nin sonuna asagidaki ifadeyi ekleyin:

Fransa'da: Finansal kosullar dahil S6zlesmenin kosullari, S6zlesmenin genel ekonomisinin ayrilmaz pargasi
olan mevcut madde dikkate alinarak belirlenmistir.
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Fikra b'de "gecerli yasa uyarinca sinirlanmasi mimkiin olmayan zararlar" ifadesini asagidaki ifadeyle degistirin:

Almanya'da: i) bedensel yaralanmalara (6lim dahil) iliskin zararlar; ii) bu S6zlesme kapsamindaki herhangi bir
islemle baglantili olarak IBM'in Ustlendigi garanti ihlalinden kaynaklanan kayip veya zararlar; ve (iii) kasti veya
blylk ihmal sonucunda olugan kayip veya zararlar.

Madde 6. Uygulanacak Hukuk ve Cografi Kapsam

Fikra a'da yalnizca ilk climlede "lisans yetkileri igin islemin gerceklestirildigi (lkenin" ifadesini agsagidaki ifadeyle
degistirin:
Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Belarus, Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Makedonya Eski
Yugoslav Cumhuriyeti, Giircistan, Kazakistan, Kirgizistan, Moldova, Karadag, Romanya, Rusya,
Sirbistan, Tacikistan, Tiirkmenistan, Ukrayna ve Ozbekistan'da: Avusturya

Estonya, Letonya ve Litvanya'da: Finlandiya

Cezayir, Andora, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Yesil Burun Adalari, Orta Afrika Cumhuriyeti,
Cad, Komor Adalari, Kongo Cumhuriyeti, Cibuti, Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Ekvator Ginesi,
Fransiz Guyanasi, Fransiz Polinezyasi, Gabon, Gine, Gine Bissau, Fildisi Sahili, Libnan, Madagaskar,
Mali, Moritanya, Morityus, Mayotte, Fas, Yeni Kaledonya, Nijer, Reunion, Senegal, Seyseller, Togo,
Tunus, Vanuatu ve Wallis ve Futuna Adalari'nda: Fransa

Angola, Bahreyn, Botsvana, Misir, Eritre, Etiyopya, Gambiya, Gana, Irak, Urdiin, Kenya, Kuveyt, Liberya,
Malavi, Malta, Mozambik, Nijerya, Umman, Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome ve Principe, Suudi
Arabistan, Sierra Leone, Somali, Tanzanya, Uganda, Birlesik Arap Emirlikleri, Bati Seria/Gazze, Yemen,
Zambiya ve Zimbabwe'de:ingiltere

Lihtenstayn'da: isvigre
Glney Afrika, Namibya, Lesoto ve Svaziland'da: Giney Afrika Cumhuriyeti
Birlesik Krallik'ta: ingiltere

Fikra a'da ilk ciimlenin sonuna asagidaki ifadeyi ekleyin:

Fransa'da: Taraflar, Fransiz Medeni Kanunu'nun 1222 ve 1223 sayili maddelerinin gecerli oimadigini kabul
ederler.

Fikra a'nin sonuna agagidaki ifadeyi ekleyin:

Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Belarus, Bosnha Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Makedonya Eski
Yugoslav Cumhuriyeti, Giircistan, Kazakistan, Kosova, Kirgizistan, Moldova, Karadag, Romanya, Rusya,
Sirbistan, Tacikistan, Tiirkmenistan, Ukrayna ve Ozbekistan'da: Bu Sézlesmeden dogan tiim ihtilaflar,
Avusturya'nin Viyana sehrinde Avusturya Federal Ticaret Odasi Tahkim Merkezi tarafindan s6z konusu Arbitral
Merkezi'nin Kurallari (Viyana Kurallari) kapsaminda ve Viyana Kurallari uyarinca gorevlendirilen Ug tarafsiz
hakem tarafindan resmi dil olarak ingilizce kullanilarak nihai olarak karara baglanacaktir. Taraflardan her biri
kendi hakemini aday gosterecek ve bu kisiler birlikte 30 giin icinde bagimsiz bir baskan atayacaklardir veya
baskan, Viyana Kurallari kapsaminda Tahkim Merkezi tarafindan atanacaktir. Hakemlerin, bu Sézlesmede hari¢
tutulan ve bu Sézlesmede yer alan sinirlamalari asan zararlari tazmin etme veya ihtiyati tedbir karari verme
yetkisi olmayacaktir. Bu Sézlesmede yer alan hicbir ifade, (1) gizlilik hikimlerinin ya da fikri mulkiyet haklarinin
ihlal edilmesini veya bunlarin esasina iligkin zarar verilmesini 6nlemek amaciyla mahkemenin ara tedbir
koymasi, veya (2) taraflardan birinin veya onun Tesebbus sirketinin mulkiyetinde olan veya oldugu iddia edilen
her turlQ telif hakki, patent veya ticari markaya iliskin gegerlilik veya mulkiyetin belirlenmesi, veya (3) 500.000,00
ABD dolarinin altinda borg tahsilati igin taraflardan herhangi birinin adli islemlere bagvurmasini dnlemeyecektir;

Estonya, Letonya ve Litvanya'da: Bu S6zlesmeden kaynaklanan tim ihtilaflar, Finlandiya, Helsinki'de bulunan
Finlandiya Ticaret Odasinin Tahkim Enstitisi (Tahkim Merkezi) tarafindan, Finlandiya Ticaret Odasinin Tahkim
Kurallari (Kurallar) kapsaminda, bu Kuralla uyarinca gdrevlendirilen tarafsiz ¢ hakem tarafindan resmi dil
olarak ingilizce kullanilarak nihai olarak karara baglanacaktir. Taraflardan her biri kendi hakemini aday
gOsterecek ve bu kisiler birlikte 30 guin icinde bagdimsiz bir bagkan atayacaklardir veya bagkan, Kurallar
kapsaminda Tahkim Merkezi tarafindan atanacaktir. Hakemlerin, bu Sézlesmede harig tutulan ve bu
Sozlesmede yer alan sinirlamalari agsan zararlari tazmin etme veya ihtiyati tedbir karari verme yetkisi
olmayacaktir. Bu Sézlesmede yer alan hicbir ifade, (1) gizlilik htkimlerinin ya da fikri milkiyet haklarinin ihlal
edilmesini veya bunlarin esasina iliskin zarar verilmesini 6nlemek amaciyla mahkemenin ara tedbir koymasi,
veya (2) taraflardan birinin veya onun Tesebbus sirketinin mulkiyetinde olan veya oldugu iddia edilen her turli
telif hakki, patent veya ticari markaya iliskin gegerlilik veya miilkiyetin belirlenmesi, veya (3) 500.000,00 ABD
dolarinin altinda borg tahsilati i¢in taraflardan herhangi birinin adli islemlere bagvurmasini 6nlemeyecektir;

Afganistan, Angola, Bahreyn, Botsvana, Burundi, Yesil Burun Cumhuriyeti, Cibuti, Misir, Eritre,
Etiyopya, Gambiya, Gana, Irak, Urdiin, Kenya, Kuveyt, Lilbnan, Liberya, Libya, Madagaskar, Malavi,
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Mozambik, Nijerya, Umman, Pakistan, Filistin Bdlgesi, Katar, Ruanda, Sao Tome ve Principe, Suudi
Arabistan, Seyseller, Sierra Leone, Somali, Giiney Sudan, Tanzanya, Uganda, Birlesik Arap Emirlikleri,
Bati Sahra, Yemen, Zambiya ve Zimbabve'de: Bu Sézlesmeden dogdan tim ihtilaflar Birlesik Krallik, Londra
Uluslararasi Tahkim Mahkemesi (LCIA) tarafindan kendi tahkim kurallari (Kurallar) kapsaminda ve bu Kurallar
uyarinca gorevlendirilen (ig tarafsiz hakem tarafindan resmi dil olarak ingilizce kullanilarak nihai olarak karara
baglanacaktir. Taraflardan her biri kendi hakemini aday gésterecek ve bu kisiler birlikte 30 guin icinde bagimsiz
bir baskan atayacaklardir veya bagkan, Kurallar kapsaminda Tahkim Merkezi tarafindan atanacaktir.
Hakemlerin, bu S6zlesmede harig tutulan ve bu Sézlesmede yer alan sinirlamalari asan zararlari tazmin etme
veya ihtiyati tedbir karari verme yetkisi olmayacaktir. Bu Sézlesmede yer alan higbir ifade, (1) gizlilik
hikimlerinin ya da fikri milkiyet haklarinin ihlal edilmesini veya bunlarin esasina iliskin zarar verilmesini
onlemek amaciyla mahkemenin ara tedbir koymasi, veya (2) taraflardan birinin veya onun Tesebbls sirketinin
muilkiyetinde olan veya oldugu iddia edilen her tirlG telif hakki, patent veya ticari markaya iligkin gecerlilik veya
mudlkiyetin belirlenmesi, veya (3) 500.000,00 ABD dolarinin altinda borg tahsilati i¢in taraflardan herhangi birinin
adli islemlere basvurmasini dnlemeyecektir;

Cezayir, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad, Kongo Cumhuriyeti, Demokratik
Kongo Cumhuriyeti, Ekvator Ginesi, Fransiz Guyanasi, Fransiz Polinezyasi, Gabon, Gine, Gine Bissau,
Fildisi Sahili, Mali, Moritanya, Morityus, Fas, Nijer, Senegal, Togo ve Tunus'ta: Bu S6zlesmeden dogdan tim
ihtilaflar, Fransa, Paris'teki ICC Uluslararasi Tahkim Mahkemesi tarafindan kendi tahkim kurallari (Kurallar)
kapsaminda ve bu Kurallar uyarinca gorevlendirilen ¢ tarafsiz hakem tarafindan resmi dil olarak Fransizca
kullanilarak nihai olarak karara baglanacaktir. Taraflardan her biri kendi hakemini aday gosterecek ve bu kigiler
birlikte 30 glin iginde bagimsiz bir baskan atayacaklardir veya bagkan, Kurallar kapsaminda Tahkim Merkezi
tarafindan atanacaktir. Hakemlerin, bu S6zlesmede hari¢ tutulan ve bu Sézlesmede yer alan sinirlamalari asan
zararlari tazmin etme veya ihtiyati tedbir karari verme yetkisi olmayacaktir. Bu Sézlesmede yer alan higbir ifade,
(1) gizlilik hiktmlerinin ya da fikri mulkiyet haklarinin ihlal edilmesini veya bunlarin esasina iligskin zarar
verilmesini 6nlemek amaciyla mahkemenin ara tedbir koymasi, veya (2) taraflardan birinin veya onun Tesebbus
sirketinin milkiyetinde olan veya oldugu iddia edilen her turli telif hakki, patent veya ticari markaya iligkin
gecerlilik veya milkiyetin belirlenmesi, veya (3) 250.000,00 ABD dolarinin altinda borg tahsilati igin taraflardan
herhangi birinin adli islemlere bagvurmasini dnlemeyecektir;

Guney Afrika, Namibya, Lesoto ve Svaziland'da: Bu Sézlesmeden kaynaklanan tum ihtilaflar, Gliney Afrika,
Johannesburg'ta bulunan Glney Afrika Tahkim Kurulu (AFSA) (Tahkim Dairesi) tarafindan, AFSA Kurallari
(Kurallar) kapsaminda, bu Kurallar uyarinca gérevlendirilen tarafsiz t¢ hakem tarafindan resmi dil olarak
ingilizce kullanilarak nihai olarak karara baglanacaktir. Taraflardan her biri kendi hakemini aday gosterecek ve
bu kisiler birlikte 30 glin icinde bagimsiz bir bagkan atayacaklardir veya baskan, Kurallar kapsaminda Tahkim
Merkezi tarafindan atanacaktir. Hakemlerin, bu S6zlesmede hari¢ tutulan ve bu S6zlesmede yer alan
sinirlamalari asan zararlari tazmin etme veya ihtiyati tedbir karari verme yetkisi olmayacaktir. Bu Sézlesmede
yer alan higbir ifade, (1) gizlilik htkimlerinin ya da fikri mulkiyet haklarinin ihlal edilmesini veya bunlarin esasina
iliskin zarar verilmesini dnlemek amaciyla mahkemenin ara tedbir koymasi, veya (2) taraflardan birinin veya
onun Tesebbus sirketinin muilkiyetinde olan veya oldugu iddia edilen her turlu telif hakki, patent veya ticari
markaya iliskin gegerlilik veya milkiyetin belirlenmesi, veya (3) 250.000,00 ABD dolarinin altinda borg tahsilati
icin taraflardan herhangi birinin adli islemlere bagvurmasini dnlemeyecektir;

Andora, Avusturya, Kibris, Fransa, Almanya, Yunanistan, israil, italya, Portekiz, ispanya, isvigre ve
Tarkiye'de: Tum ihtilaflar yalnizca asagida belirtilen mahkemelerin minhasir yetkisine tabi olacak ve bu
mahkemelerde karara baglanacaktir.

Andora'da: Paris Ticaret Mahkemesi.

Avusturya'da: Avusturya'nin Viyana sehri mahkemesi (Sehir Merkezi).
Kibris'ta: Lefkose yetkili mahkemesi.

Fransa'da: Paris Ticaret Mahkemesi.

Almanya'da: Stuttgart mahkemeleri.

Yunanistan'da: Atina yetkili mahkemeleri.

israil'de: Tel Aviv Yafa mahkemeleri.

italya'da: Milano mahkemeleri.

Portekiz'de: Lizbon mahkemeleri.

ispanya'da: Madrid mahkemeleri.

isvigre'de: Ziirih kantonu ticaret mahkemesi.

Tiirkiye'de: Tirkiye Cumhuriyeti, istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve istanbul icra Daireleri.
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Hollanda'da: Taraflar, Hollanda Medeni Kanununun 7.1 no.lu Bashgi ile 7:401 ve 402. maddeleri
kapsamindaki haklarindan ve bu Sézlesmenin, Hollanda Medeni Kanununun 6:265 no.lu maddesi
kapsaminda kismi veya tam feshine (‘gehele of partiele ontbinding’) iliskin haklarindan feragat ederler.

Madde 7. Genel
Fikra d'de fikranin sonuna asagidaki ifadeyi ekleyin:

ispanya'da: IBM, su adrese génderilmesi durumunda, iletisim bilgilerine erisim, bunlari giincelleme ya da silme
taleplerini karsilayacaktir: IBM, ¢/ Santa Hortensia 26-28, 28002 Madrid, Departamento de Privacidad de
Datos".

Fikra j'de fikranin sonuna asadidaki ifadeyi ekleyin:

Cek Cumhuriyeti'nde: 89/2012 Coll sayili Kanunda ("Medeni Kanun") Madde 1801 uyarinca, Medeni Kanunda
madde 1799 ve 1800, degistirildikleri haliyle, bu S6zlesme kapsamindaki islemler icin gecerli degildir. Lisans
Alan Taraf, Medeni Kanunun 1765 numarali maddesi kapsaminda durumlarin degismesi riskini kabul eder.

Fikra j'de:

Bulgaristan, Hirvatistan, Rusya, Sirbistan ve Slovenya'da: "Taraflardan hicbiri, dava gerekgesinin ortaya
¢itkmasinin (zerinden iki yildan fazla siire gegtikten sonra bu Sézlegsmeyle baglantili ya da Sézlesmeden
kaynaklanan herhangi bir yasal islem baglatmayacaktir." seklindeki ikinci ciimleyi silin.

Fikra j'de ikinci climlenin sonuna agagidaki ifadeyi ekleyin:
Litvanya'da: Yasa aksini gerektirmedik¢e
Fikra j'de, ikinci ctimleyi asagidaki climleyle degistirin:

Polonya'da: Taraflardan higbiri, 6deme yapilmamasi hali hari¢ olmak lizere dava gerekgesinin ortaya
¢ikmasinin tUzerinden g yildan fazla siire gegtikten sonra Sézlesmeyle baglantili ya da Sézlesmeden
kaynaklanan herhangi bir yasal islem baslatmayacaktir. Odemenin yapilmadidi hallerde, vade tarihinin
Uzerinden iki sene gegmesinin ardindan yasal islem baslatilamayacaktir.

Fikra j'de ikinci ctimlede "iki" s6zcliglinli asagidaki sekilde degistirin:
Letonya ve Ukrayna'da: ¢
Slovakya'da: dort

Fikra j'de "Taraflardan higbiri, elinde olmayan nedenlerden &tiirii parasal olmayan herhangi bir yikidmliligiind yerine
getirememekten sorumlu tutulamaz." seklindeki tigtincii ciimlenin sonuna asagidaki ifadeyi ekleyin:

Rusya'da: Bunlara deprem, sel, yangin, dogal afet, grev (taraflarin ¢alisanlarin grevleri hari¢), savas hali, askeri
eylem, ambargo, blokaj, uluslararasi veya devlet yaptirimlari ve gecerli hukuk dizeninin yetkili makamlarinin
eylemleri dahildir, ancak bunlarla sinirh degildir.

Fikra j'de "Taraflardan higbiri, elinde olmayan nedenlerden &tiirii parasal olmayan herhangi bir yikdmliliigind yerine
getirememekten sorumlu tutulamaz." seklindeki (glincl climleyi asagidaki sekilde degistirin:

Ukrayna'da: Taraflardan higbiri, elinde olmayan nedenlerden veya yasal dizenleme degisikliklerinden 6tari
parasal olmayan herhangi bir yUkimltliginu yerine getirememekten sorumlu tutulamaz. Bunlara ABD'nin
ithalat, ihracat ve ekonomik yaptirim gereksinimleri dahildir, ancak timu bunlarla sinirli degildir.

Asagidaki ifadeyi bu maddenin sonuna yeni | fikrasi olarak ekleyin:

Macaristan'da: Lisans Alan Taraf bu Sézlesmeyi imzalayarak, Lisans Alan Tarafin bu Sézlegsmenin tim
hakamleri konusunda yeterli bilgiye sahip oldugunu ve bu kosullar konusunda mizakere yapma firsati elde
ettigini teyit eder. Su hukumler, Macaristan yasalarinca genel olarak uygulanan hikimlerden énemli digude
farklihk gosterebilir ve taraflardan her ikisi de S6zlesmeyi imzalayarak bu hikidmleri kabul etmis olur: Program
Lisansi; Garantiler; Ucretler, Vergiler, Odeme ve Dogrulama; Sorumluluk ve Fikri Milkiyetin Korunmasi; Sona
Erdirme; Uygulanacak Hukuk ve Cografi Kapsam; Genel.

Cek Cumhuriyeti'nde: Lisans Alan Taraf, agagida belirtilen 6nemli ticari kosullari iceren igsbu s6zlesmenin
kosullarini agikga kabul eder: (i) Ayiplara yonelik sorumlulugun sinirlanmasi ve sorumlulugun reddi (Garantiler);
(ii) Lisans Alan Tarafin zararlar icin yetki sinirflamasi (Sorumluluk ve Fikri Miilkiyetin Korunmasi); (iii) ihracat ve
ithalat yasal dizenlemelerinin baglayici niteligi (Uygulanacak Hukuk ve Cografi Kapsam); (iv) daha kisa
sinirlama sureleri (Genel); (v) katiimali s6zlesmelerdeki hikimlerin uygulanabilirliginin hari¢ tutulmasi (Genel);
ve (vi) kosullarin degismesi riskinin kabul edilmesi (Genel).

Romanya'da: Lisans Alan Taraf, Romanya Medeni Kanunu'nda madde 1203, 2, 4, 5 ve 8j numarali fikralarinin
hikimlerine goére "olagandisi hikimler" olarak addedilecek asagdidaki standart maddeleri agikga kabul eder.
Lisans Alan Taraf, isbu belgeyle, yukarida belirtilen maddeler dahil olmak tzere, bu Sézlesmenin tim hikiumleri
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konusunda yeterli bilgiye sahip oldugunu, s6z konusu hukimleri dogru sekilde analiz edip anladigini ve her
maddenin kosullari konusunda miizakere yapma firsati elde ettigini teyit eder.
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